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Orientacao a Queixa Escolar

1 RESUMO

Orientacao a Queixa Escolar: resultados e contribuigoes para a formacao

do psicélogo’

Lilian Susuki?

O presente trabalho tem por objetivo apresentar e discutir o levantamento de da-
dos acerca da clientela e seu atendimento, no servigo de Orientacao a Queixa Escolar —
0.Q.E.. Em tal levantamento sao consideradas as seguintes caracteristicas do servico:
a) as demandas; b) o atendimento; ¢) os encaminhamentos; d) o acompanhamento. Os
levantamentos apontaram que os meninos, ainda, comparecem em numero significati-
vamente superior ao das meninas, mas a pesquisa constata um significativo dado de
diminuicao dessa diferenca nos anos 2012 e 2103; também se verificou que ao longo do
processo de atendimento houve uma baixa taxa de desisténcia e um baixo indice de
encaminhamentos para psicoterapia e servigos de saide. Os dados acerca dos acompa-
nhamentos apontaram para resultados bastante positivos, pois indicaram que o atendi-
mento proposto tem possibilitado significativas transformacgoes positivas nas trajetorias
psiquicas dos atendidos que, antes, rumavam ao fracasso escolar e ao sofrimento. Para
além dos resultados obtidos, das convergéncias ou divergéncias que o servico de O.Q.E.

apresenta frente ao modelo de atendimento clinico tradicional, coube também destacar a

!Texto apresentado ao Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, em 2015, como trabalho
de conclusdo do Curso de Aperfeigpamento: “Orientacdo a Queixa Escolar”. Dados aprofundados e
ampliados podem ser encontrados na pesquisa “Atendimento psicoldgico a dificuldades escolares em
Servigo-Escola no TPUSP: efetividade de uma modalidade de atendimento psicolégico”, realizada por
meio do Programa Unificado de Bolsas (PUB) 2016-2017 e na pesquisa “Caracteristicas da demanda
de um Servigo-Escola de atendimento psicolégico a queixas escolares: continuidade de pesquisa e aper-
feicoamento do banco de dados do Servigo ‘Orientacao a Queixa escolar’ do Instituto de Psicologia da
USP”, realizada por meio do PUB 2017-2018.

2Psicéloga com aperfeicoamento em Orientacdo & Queixa Escolar e especializacdo em Psicandlise.
Especialista em Psicologia Escolar/Educacional e do Trabalho/Organizacional pelo Conselho Federal de
Psicologia. Psicologa clinica. Professora de graduacao e pds-graduagao. Psicéloga Escolar em Ensino
Superior. Integra o Grupo Interinstitucional Queixa Escolar (GIQE) e o Férum Sobre Medicalizagao da
Educagao e da Sociedade. Conselheira Efetiva do Conselho Regional de Psicologia de Sédo Paulo (gestao
2019-2022).
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necessidade de aprofundar a discussao acerca da formacao de psicologos, enfatizando as

contribuicoes que o modelo proposto pelo servico de O.Q.E. oferece.

Palavras-chave: queixa escolar; formacao de psicélogos; Psicologia Escolar
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2 INTRODUCAO

Meu local de trabalho sempre foi a escola.

Assumi desde o cargo de secretaria, passando por auxiliar de classe, professora e
socia-proprietaria em escola de Educacao Infantil, professora no Ensino Médio, até Co-

ordenadora Pedagdgica dos Pré-Escolares.

Graduei-me em Psicologia e na mesma universidade em que me formei, fui professora
assistente da disciplina PEPA! | supervisora de estdgio curricular em Dificuldades de
Aprendizagem e supervisora de estagio extracurricular na Favela do Heliépolis, quando

pude conhecer Braz Nogueira e sua proposta de gestao na escola Campos Sales?.

Com a formacao em Psicologia, meu local de trabalho continuou sendo a escola,
onde exerci a fungao de Orientadora Escolar, prestei servigos de Consultoria e exerci, por
12 anos, a funcao de psicéloga e mais recentemente, fui coordenadora em um curso de

Psicologia no interior paulista.

O inicio do trabalho em consultério foi, e, ainda é veiculado também pela escola,
devendo-se a demanda de profissionais, recém-formados em Psicologia, que solicitavam

atendimento e supervisao em processos educativos.

Em 2002, ao concluir o curso de Pés Graduacao Latu Sensu ‘Teoria, Técnica e
Estratégias Especiais em Psicandlise’, apresentei o trabalho “PSICANALISE E ESCOLA
— Percurso de um Encontro Possivel a partir das Contribuicoes de Jacques Lacan” a
Universidade de Sao Paulo, no Instituto de Psicologia do Departamento de Psicologia
Clinica. Meu objetivo naquele momento era propor uma comunicacao - um campo de
interlocucao entre Psicanalise e Escola, nao deixando de considerar o impossivel, mas,
questionando-me sobre as possibilidades. Haveria subsidios tedricos que viabilizariam

um ‘in’-possivel campo entre Psicanalise e Escola?

! Psicologia do Escolar e seus Problemas de Aprendizagem

?Braz Nogueira, diretor da Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Campos Salles, si-
tuado no bairro de Heliépolis, regido sudeste da capital paulistana, a escola difere-se das demais por
apresentar uma estrutura que foge dos padroes de aulas divididas em 45 minutos e ministradas por um
tnico professor.
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Para sustentar meu estudo, as contribui¢oes de KUPFER (1989), MILLOT (1987),
MANNONT (1988), DOLTO (s/data) e evidentemente LACAN (1981, 1992, 1998, 1999)

foram fundamentais.

Nos anos seguintes, fui professora convidada deste curso até sua extingao. Neste
periodo a relagao entre Psicandlise e Escola sempre permeou minhas aulas, assim como a
confecgao dos trabalhos de conclusao de curso que orientei. Paralelamente a isso, minha
atuacao como psicologa e como docente em um curso de licenciatura, no qual ainda
leciono a disciplina de Psicologia da Educacgao, foram tonalizadas pela minha questao de

pesquisa naquele momento: o que estaria por de tras da queixa escolar?

Ser aluna do curso de aperfeicoamento “Orientacao a Queixa Escolar” oferecido pelo
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo tem fomentado mais ainda mi-
nha questao e as contribuigdes de SOUZA, Beatriz de Paula (2007) fazem marcas nesta

jornada.

O Curso de Aperfeicoamento “Orientacao a Queixa Escolar”, vinculado ao Labo-
ratério Interinstitucional de Estudos e Pesquisas em Psicologia Escolar — LIEPPE, tem
como docente responsavel a professora Dra. Marilene Proenga Rebello de Souza, mas
foi a partir das orientacoes e supervisoes da professora Ms. Beatriz de Paula Souza, que
este trabalho foi se delineando. Vivenciar atendimentos junto a estudantes, suas familias
e escolas atualizaram minha questao: Compreender o contexto da producao da queixa

escolar.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar e discutir o levantamento de dados
acerca da clientela e seu atendimento, no servico de O.Q.E, no periodo de 2006 a 2013.
Em tal levantamento foram consideradas as seguintes caracteristicas do servigo: a) as

demandas; b) o atendimento; c¢) os encaminhamentos; d) o acompanhamento.

Os dados apontaram para resultados bastante positivos, pois indicaram que o atendi-
mento proposto tem possibilitado significativas transformacgoes positivas nas trajetorias

psiquicas da clientela atendida que, antes, rumavam ao fracasso escolar e ao sofrimento.

Para além dos resultados obtidos coube também destacar a necessidade de aprofundar
a discussao acerca da formacao de psicélogos, enfatizando as contribuigoes que o modelo

proposto pelo servigo de O.Q.E. oferece.
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2.0.1 Queixa Escolar

WAENY e AZEVEDO? apontam que desde antes do perfodo colonial os determi-
nantes do desenvolvimento da crianga sao objeto de estudos em &areas como Teologia,
Moral, Pedagogia, Medicina, Politica e Arquitetura e que ao se consolidar como ciéncia
e campo de atuagao, a Psicologia comeca a servir como grande pilar de sustentagao para
as realizacoes educativas, emergindo uma relacao polémica e ao mesmo tempo rica de

possibilidades criticas com a Educagao.

As autoras lembram que quando um conjunto da populacao - até entao excluida do
processo educativo - amplia seu acesso a escola, a intervencao do psicologo na area da
Educacgao ganha destaque. Este destaque intensifica estudos e impulsiona a criagao da
Associagao Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional - ABRAPEE, em 1988.

“Fsse aumento de publicacoes no periodo de certa forma € uma resposta,
assim como também resulta da critica ao modelo de atuacao entdo vi-
gente, na qual a atuacdo do psicdlogo escolar era pautada geralmente
pelo modelo clinico. Restringir a acdo do psicologo escolar a atividades
como diagnosticar problemas de aprendizagem no aluno e aplicar testes
mantinha o profissional alheio a totalidade do processo ensino- apren-
dizagem, alheio ao ambiente escolar e distante dos demais profissionais
escolares. Por outro lado, esse volume de publicagées também retrata
a organizacao da drea, que erigia a definicdo do papel e da atuacdo do
psicologo escolar.”

Aqui, cabe firmar que o servico de “Orientacao a Queixa Escolar” — O.Q.E. esta in-
tegrado ao Servico de Psicologia Escolar e vinculado ao Laboratério Interinstitucional de
Estudos e Pesquisas em Psicologia Escolar — LIEPPE do Departamento de Psicologia da
Aprendizagem, do Desenvolvimento e da Personalidade— PSA do Instituto de Psicologia
da Universidade de Sao Paulo, portanto, o atendimento no servigo de O.Q.E. tem marca

na Psicologia Escolar.

SWAENY, Maria Fernanda Costa e AZEVEDO, Monica Leopardi Bosco de. A Psicologia
Escolar e sua histéria.  In: Conselho Regional De Psicologia De Sao Paulo (org). A Psi-
cologia Escolar e FEducacional em Sdo Paulo. Video Documentario v. 8.  Disponivel em:
http://www.crpsp.org.br/memoria/educacional /artigo.aspx. Acessado em junho de 2015.
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3 O LEVANTAMENTO DE DADOS ACERCA
DA CLIENTELA NO SERVICO DE 0O.Q.E. NO
PERIODO DE 2006 A 2013

3.0.1 A inscricao

As demandas da clientela referem-se a todos os que tiveram fichas preenchidas como
interessados em atendimento pelo servico de atendimento em O.Q.E., incluindo atendidos

e nao atendidos.

Foram 519 inscritos e o total relativo do periodo mantém uma constatacao ja obser-

vada SOUZA (2007):

A diferenca de género entre as criancas e os adolescentes que compdem
a demanda por nossos servicos é claramente significativa. Os meninos
comparecem em numero muito superior aos das meninas [...]Essa por-
centagem estd préxima dos resultados encontrados em levantamentos
de centros de atendimentos psicolégicos|...] (p.121)

Ha, porém, uma constatacao que clama a nossa atencao nesta tabela: a diferenca de

género na demanda dos inscritos em 2012 e 2013 foi menor.

TOTAL
Inscritos 2000 2007 2008 2010 2012 2013 n° n®
absoluto | relativo
Masculino 82% T73% 73% T0% | 62.10% | 58.93% 3n 72%
Feminino 18%0 25% 25% 30% | 37.90% | 41.07% 147 28%
519 100%
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Na Escolaridade ha uma predominancia de queixas oriundas das classes iniciais do
Ensino Fundamental. A andlise de dados constatou que a partir de 2010 o nivel escolar
dos inscritos foi definido como Ensino Fundamental com duracao de nove (9) anos'. No
periodo desta pesquisa, a demanda, em termos de numeros relativos, sofreu algumas
alteragoes, como por exemplo, em 2010 foram inscritos mais estudantes do 5° ano e em
2013 foram inscritos mais estudantes do 4° ano, mas na comparacao dos dados estas

constatacoes nao caracterizariam tendéncias.

Nivel da Escolaridade | 2013 - 2006
Maternal 0,19%
Jardim 11 0.39%

Prel 0.19%

Pre II 0.58%

Pre IIT 0.58%

1° Ano 347%

2% Ano 10.40%

3° Ano 18.11%

4* Ano 16,57%

5° Ano 16,18%

6% Ano 11,56%

7° Ano 8.86%

8° Ano 5,20%

9° Ano 3.08%
EFII 0,19%

1° EM 1.35%
2°EM 0.58%
3"EM 0,19%
EM Completo 0,19%
Educ. Adultos 0.19%
Superior Completo 0,19%
Pés Graduacio 0.19%
Mo Estuda 0.58%
WNio Consta 0.96%

LAté 2008, o nivel escolar foi definido em Ensino Fundamental I e II com ciclo de oito (8) séries.
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20.00%

18.00%

16.00%
14.00%

12.00%

10.00%
8.00%

6,000

4,00%
2.00%

0.00%

Ha predominancia de inscritos nas idades entre 6 e 13 anos.

A anadlise de dados no periodo desta pesquisa constatou que em 2006 houve um pico
e em 2012 houve uma baixa de estudantes inscritos com 12 anos, mas, também nesta

categoria, na comparacao dos dados, estas constatagoes nao caracterizariam tendéncias.

20.0%
18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%

0.0%
<5 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 186 *7

Na categoria queixa pedagogica e queixas comportamentais, a vale evidenciar a dife-
renga de género. A dificuldade em escrita/leitura e dificuldade de aprendizagem sao as
maiores questoes pedagdgicas, e, distracao e falta de concentracao sao as maiores queixas

comportamentais, independente do género.
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4 QUEIXA PEDAGOGICA, POR GENERO
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5 QUEIXAS DE COMPORTAMENTO, POR
GENERO

5.0.1 O atendimento e os encaminhamentos

Uma vez que o servico de O.Q.E. é quase sempre procurado pelos pais, é por eles, os

demandantes, que o atendimentos iniciam. Este é o momento da Triagem de Orientag¢ao.

20% I Total de inscritos

B Drientagdo e Encaminhamentos

na Triagem
[vFd B i od -
20% B Desist antes da trizpem
k
0%
012

Como explicita SOUZA (2007), nesse momento apresenta-se a modalidade de atendi-
mento, colhe-se dos demandantes a versao da queixa escolar, investigando e procurando

solugoes da demanda que se apresenta.

Em média, quinze por cento (15%) dos inscritos sao orientados e encerram a demanda

na Triagem de Orientacao.

“Nao raro, a Triagem de Orientacdo encerra o atendimento” (SOUZA,
2007, p.106)

O hiato entre a inscricao e a triagem de orientacao faz com que 18% dos inscritos
desistam do servico de O.Q.E.. Entre as variadas justificativas cita-se nao ter mais inte-
resse, mudou de cidade, atendimento por convénio, atendimento em outra universidade

ou perto de casa e nao ter horario disponivel para comparecer a triagem de orientacao.

Quando se entende que a intervencao necessaria e prioritaria estda nas questoes esco-

lares, o processo de atendimento de O.Q.E tem continuidade.

12
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Dado relevante a se considerar é o indice de desisténcia durante o atendimento que

¢ bastante baixo no servigo de O.Q.E.

Ao final dos encontros com os adolescentes ou as criangas e da interlocucao com a
escola, ocorrem as entrevistas de fechamento. O encerramento ou o encaminhamento
desvela-se e o levantamento de dados aponta que a intervencao breve do psicologo tem
sido neste servigo, suficiente “para potencializar a rede de relagoes produtora da queixa,

no sentido de sua superagao [...]” (SOUZA, 2007, p.116).

2010 2012 2013

Desistentes antes da triagem 27.10% | 15,15% [ 26.79%
Orientaciio e Encaminhamentos na Triagem 19.63%% | 10.61% | 28,57%
Desisténcia durante atendimento 2.80% | 3.,03% [ 3.57%
Encerramento (sem encaminhamento apods atendimento) 16,82% | 28,79% | 19,64%
Encaminhamento apos atendimento - crianca 10,28% | 7.58% | 1,79%
Encaminhamento apos atendimento - cnanca e familiar(es) | 0.93% | 0,00% | 0,00%
Encaminhamento apos atendimento - familiar(es) 1.87% | 3,03% | 0,00%
Total de inscritos 100% | 100% | 100%
100%

90%

80% W Total de inscritos

70% W Encaminhamento apds atendimento - familiar(es)
60% M Encaminhamento apos atendimento - crianca e

familiar(es)
50% . . . .
HEncaminhamento apds atendimento - crianca
40% M Encerramento (sem encaminhamento apods
atendimento)

30% m Desisténcia durante atendimento

20% W Orientagdo e Encaminhamentos na Triagem

10% . .

M Desist antes da triagem
0% . .
2010 2012 2013

13
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5.0.2 O acompanhamento

Em 2007, Souza considerava este procedimento “relativamente novo, acerca do qual

ainda nao temos dados sistematicos” (p.112).

O acompanhamento consiste em um novo contato por telefone com pais, crianga/ado-

lescente e escola. Aproximadamente trés meses apds o encerramento do atendimento,

colhe-se as versoes dos trés principais personagens desta trama. Os dados acerca do

acompanhamento, como apontado hé oito anos, possibilitam sinalizacoes otimistas e

indicam que o atendimento proposto produz significativas transformacoes nas trajetorias

psiquicas dos atendidos que, antes, rumavam ao fracasso escolar e ao sofrimento.

Setenta e um por cento (71%) dos casos acompanhados consideram que o atendimento

foi positivo em seus objetivos de mobilizagao dos envolvidos:

2006-2011
Sim 73,18%
Parcialmente 17,46%
nao 6,76%
Nao se declararam 2,60%
100,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2006-2011

. m2006-2011
[ |

14



Orientacao a Queixa Escolar

6 CONCLUSAO

6.0.1 Algumas consideragoes

O levantamento de dados acerca da clientela de O.Q.E. evidencia que este servigo in-
tegra ao modelo de atendimento clinico tradicional as contribuicoes da Psicologia Escolar
e Educacional em uma perspectiva critica, propondo, desta maneira, uma compreensao
distinta — e consequentemente, um diferente tratamento — acerca das demandas oriundas
do universo escolar, considerando as dimensoes sociais, culturais, politicas e institucio-
nais. Ou seja, o atendimento reverte a logica da demanda que chega como “problemas
de aprendizagem” e “problemas de comportamento”, ao considerar estas dimensoes na

constituicao da queixa escolar.

SOUZA (2007) ao apresentar a Orientagao a Queixa Escolar lembra as contribuigoes
de Patto (1984; 1990, apud SOUZA, 2007, p. 98) na visao critica a cerca dos funci-
onamentos escolares e de Winnicott (1984, apud SOUZA, 2007, p.103) indicando que
o terapeuta é constituido pelo paciente como objeto subjetivo. O atendimento é pau-
tado em uma dimensao institucional, considerando os elementos do contexto escolar e

educacional.

Para além da apresentagao de SOUZA (2007), ao analisar a pratica proposta pelo
servico de O.Q.E., esta pesquisa recupera a Resolugao CFP n° 013/2007 do Conselho
Federal de Psicologia, que institui a consolidacao das resolugoes relativas ao titulo pro-
fissional de especialista em psicologia e destaca que a(o) psicéloga(o) especialista em
Psicologia Escolar/Educacional “envolve, em sua anélise e intervencao, todos os segmen-

tos do sistema educacional que participam do processo de ensino- aprendizagem” .

Recupera também a Nota Técnica publicada em 16/8/2010 pelo Conselho Regional
de Psicologia de Sao Paulo que orienta as atribuigoes do psicélogo no contexto escolar e
educacional divulgando que ao acolher as demandas apresentadas, o psicélogo deve supe-
rar a queixa individual, mas considerar os elementos deste contexto para avaliagao e para

os encaminhamentos e esclarece que a nota tem o objetivo de romper com a tendéncia

15
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histérica da pratica do psicélogo na educagao de patologizar, medicalizar e produzir
diagnésticos classificatérios e defender praticas que consideram a realidade escolar brasi-

leira, a diversidade cultural e as dimensoes psicossociais das comunidades educacionais.

Assim também recupera a publicagao, em 2013, do Conselho Federal de Psicologia
sobre as Referéncias Técnicas para atuagao de Psicologas(os) na Educacao Bésica que
propoe a(ao) psicéloga(o): Problematizar o cotidiano escolar, considerar a dimensao de
producao da subjetividade, sem reduzi-la a uma perspectiva individualizante, afastando-
se do modelo clinico-assistencial, valorizar e potencializar a construcao de saberes, nos
diferentes espacos educacionais, considerando a diversidade cultural das instituigoes e seu
entorno para subsidiar a pratica profissional, buscar conhecimentos técnico-cientificos da
Psicologia e da Educagao, em sua dimensao ética para sustentar uma atuagao potenci-
alizadora, produzir deslocamento do lugar tradicional da(o) psicéloga(o) no sentido de
desenvolver praticas coletivas que possam acolher as tensoes, buscando novas saidas para
os desafios da formacao entre educadores e educandos, romper com a patologizacao, me-
dicalizacao e judicializacao das praticas educacionais nas situacoes em que as demandas
por diagndsticos fortalecem a produgao do distirbio/transtorno, da criminalizacao e da

exclusao.

Assim, as referéncias técnicas, a nota técnica e Resolu¢ao CFP n°® 013/2007 defendem

uma Psicologia Escolar critica e contextualizada, como a oferecida pelo servigo de O.Q.E..

6.0.2 Esperanca

O Ministério da Educacao em 1997, consolidou os Parametros Curriculares Nacio-
nais — PCNs referentes as quatro primeiras séries do Ensino Fundamental. Em 1998, o
Referencial Curricular Nacional para a Educacao Infantil — RCNEIs apontou metas de
qualidade que contribuiram para que as criancas tivessem um desenvolvimento integral
de suas identidades, capazes de crescerem como cidadaos cujos direitos a infancia seriam
reconhecidos. De 14 para ca sdo dezessete (17) anos. Considerando que as criangas ini-
ciavam sua escolarizagao formal aos seis (6 anos), estarfamos formando nossas primeiras
turmas de PCNs e RCNEIs. Poder-se-ia acreditar que muitos destes formandos, que

estao ja atuando como professores, possam ter se beneficiado:

Nosso objetivo é auxilid-lo na execucao de seu trabalho, compartilhando
seu esforgo diario de fazer com que as criangas dominem os conhecimen-
tos de que necessitam para crescerem como cidadaos plenamente reco-
nhecidos e conscientes de seu papel em nossa sociedade. Sabemos que
isto s6 serd alcancgado se oferecermos a crianga brasileira pleno acesso
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aos recursos culturais relevantes para a conquista de sua cidadania.
Tais recursos incluem tanto os dominios do saber tradicionalmente pre-
sentes no trabalho escolar quanto as preocupagoes contemporaneas com
o meio ambiente, com a saude, com a sexualidade e com as questoes
éticas relativas a igualdade de direitos, a dignidade do ser humano e a
solidariedade. (Ao professor, p.5)

A menor diferenca de género entre as criancas e os adolescentes na demanda dos
inscritos em 2012 e 2013 no servi¢co de O.Q.E poderia ser compreendida como efeitos da

histéria da Educagao Nacional...

6.0.3 Contribuicoes para a formacao do psicélogo

Estas contribuicoes estao entrelagadas com a historia e a memoria desta autora, por

este motivo, impoe a pessoa e a narrativa:

Como coordenadora de Curso de Graduacao em Psicologia e durante o processo
de avaliagdo de Renovacao de Autorizacao de Funcionamento em 2013, chamou-me a
atengdo pela primeira vez um denominador comum aos artigos 11 e 12 da RESOLUCAO
N° 5, DE 15 DE MARCO DFE 2011, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para 0s cursos de graduacao em Psicologia: a necessidade da oferta de pelo menos duas
énfases curriculares que o discente possa escolher para que ndao se caracterize o curso de

psicologia como uma especializacao em apenas uma drea de atuacao do psicologo.

Sublinho esses artigos, pois, com base em meu percurso na Psicologia Fscolar e ao
tentar adequar o curriculo do curso de psicologia da Instituicdo de Ensino Superior, da
qual coordenei, as diretrizes supracitadas o que, por sua vez, motivou-me a pesquisar a
grade curriculares de outros cursos, hipotetizo que grande parte desses cursos, se nao sua
totalidade, tendem a ter a clinica como unico norte de seu curriculo. Deste modo, a Psi-
cologia Escolar parece ter um lugar timido nos curriculos atuais dos cursos de psicologia,
afetando, com isso, a formacgdo e atuacdo do psicologo. Afinal, o estudo dos processos
educativos nao poderiam auxiliar o estudante a construir e avaliar seu proprio aprendi-
zado no curso de psicologia? Além disso, se ndo possibilitamos ao discente o estudo dos
processos educativos, como podemos exigir que esses processos tenham seu devido valor
e lugar na prdtica deste estudante quanto este se tornar um profissional da psicologia?
Essas perguntas parecem ser fundamentais para se pensar a questio da queira escolar.
Ora, hd na queiza escolar aquele que queira e aquele que escuta essa queixra, mas como

escutar aquilo que nao se conhece?

Assim, se até me tornar coordenadora de um curso de psicologia o que me fazia
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questao era a queixa escolar no ensino bdsico e as contribuicoes que a psicandlise poderia
dar a psicologa escolar para a compreensao deste fenomeno, hoje proponho-me a ir um
pouco além. Parece-me ser importante estudar o processo de formagao deste profissional,
que nao deixa de estar em uma instituicao de ensino, € os efeitos que essa possa ter em

sua compreensao da queixra escolar.

VIGOTSKI (2001), em oposi¢cao a WINNICOTT (1983/1990), aponta que os ele-
mentos historicos buscados nao numa perspectiva da cronologia oficial dos fatos, mas na

relevancia dos movimentos sociais terao efeitos contextualizados.

SOUZA, Marilene Proenca Rebello de (1996, p. 197) propée nos cursos de formag¢ao
de professores uma mudanc¢a da concepgao na queira escolar: da origem familiar para o

processo de escolarizac¢ao.
A queiza escolar continua sendo o que me motiva.
O mestrado emerge.

A queiza escolar serd compreendida como investigacdo do processo de escolarizagao
e construcao de praticas psicologicas que considerem a dimensao social do acontecer

humano.

18



Orientacao a Queixa Escolar

7 BIBLIOGRAFIA

BRASIL. Ministério da Educacao e do Desporto. Secretaria de Educacao Fundamen-
tal. Referencial curricular nacional para a educagdo infantil / Ministério da Educagao e

do Desporto, Secretaria de Educagao Fundamental. — Brasilia: MEC/SEF, 1998.

BRASIL. Secretaria de Educacao Fundamental. Parametros curriculares nacionais

/ Secretaria de Educagdo Fundamental. — Brasilia : MEC/SEF, 1997.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Referéncias técnicas para Atuagao de
Psicdlogas(os) na Educag¢ao Basica. Brasilia: CFP, 2013. Disponivel em: http://crepop.
pol.org.br/novo/wp-content /uploads/2013/04/MIOLO_EDUCACAO.pdf. Acesso em ju-
nho de 2015.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolu¢ao CFP n° 013/2007. Institui a
Consolidagao das Resolugoes relativas ao Titulo Profissional de Especialista em Psicolo-
gia. Disponivel em: http://www.crpsp.org.br/PORTAL/orientacao/resolucoes_cfp/fr_cf
p-013-07.aspx. Acesso em junho de 2015.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO (org). A Psicolo-
gia Fscolar e Educacional em Sao Paulo. Video Documentario v. 8. Disponivel em:

http://www.crpsp.org.br/memoria/educacional /default.aspx. Acessado em junho 2015.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO (org). Psicologia e
Educagao: Contribuicoes para a atuagao profissional. Caderno tematico. Conselho Regi-
onal de Psicologia da 6* Regiao - Sao Paulo - Sao Paulo: CRP SP, 2008. Disponivel em:
http://www.crpsp.org.br/PORTAL/comunicacao/cadernos_tematicos/6 /frames/fr_indic
e.aspx. Acessado em 30/11/2014.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO. Orientacdo sobre as
atribuicoes do psicologo no contexto escolar e educacional. Nota Técnica publicada em
16/8/2010. Disponivel em: jhttp://www.crpsp.org.br/portal /midia/fiquedeolho_ver.asp
x71d=72;. Acesso em junho de 2015.

19



Orientacao a Queixa Escolar

DOLTO, F. Dificuldade de viver: psicandlise e preven¢ao das neuroses (Paris, 1995)
Porto Alegre: Artes Médicas, s/d.

Forum sobre Medicalizacao da Educacao e da Sociedade. Podemos falar em fracasso
escolar? Enfrentando as dificuldades de escolariza¢ao. Camara Municipal de Sao Paulo.
Video do Semindrio de 26/05/2014. Disponivel em https://www.youtube.com/playlist?
list=PLUJA440WZ8sXilPL2jpHpckfoSOcOFKQR. Acesso em junho de 2015.

KUPFER, M. C. Freud e a Educagao, o mestre do impossivel., SP: Ed. Scipione,
1989.

LACAN, J. A familia. Lisboa, Portugal: Ed. Assirio & Alvim. Pelas bandas da
psicanalise, 2.a ed., 1981.

MACHADO, Adriana e PROENCA, Marilene. Organizadoras. Psicologia Escolar:

em busca de novos rumos. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2004.
MANNONI, M., Educa¢ao Impossivel. RJ: Francisco Alves Ed. 1988.

MEIRA, Marisa Eugénia Melillo e ANTUNES, Mitsuko Aparecida Makino. Organi-

zadoras. Psicologia Escolar: Teorias Criticas. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2003.
MILLOT, C., Freud Antipedagogo., RJ: Ed. Jorge Zahar, 1987.

MINISTERIO DA EDUCACAO; CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAQ; CA-
MARA DE EDUCACAO SUPERIOR. RESOLUCAO N° 5, DE 15 DE MARCO DE
2011. Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Psicologia. Dis-
ponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=12991:diretri

zes-curriculares-cursos-de-graduacao. Acesso em 30/11/2014.

OLIVEIRA, Betty. A dialética do singular-particular-universal. Exposicao apre-
sentada na abertura do V Encontro de Psicologia Social Comunitaria sobre o tema O
método materialista historico-dialético promovido pela Abrapso - Nicleo Bauru, Neppem
e o Departamento de Psicologia da Faculdade de Ciéncias/Unesp-Bauru, nos dias 16 a
18/08/2001.

SOUZA, Beatriz de Paula (Organizadora). Orienta¢cdo d queiza escolar. Sao Paulo:
Casa do Psicélogo, 2007.

SOUZA, Marilene Proenca Rebello de. A queixa escolar e a formagao do psicélog.
Tese de Doutorado. Instituto de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 1996.

VIGOTSKI, L.S. A construcdao do Pensamento e da Linguagem. Sao Paulo: Martins

20



Orientacao a Queixa Escolar

Fontes. 2001.

WAENY, Maria Fernanda Costa e AZEVEDO, Monica Leopardi Bosco de. A Psi-
cologia Escolar e sua historia. In: Conselho Regional De Psicologia De Sao Paulo (org).
A Psicologia Escolar e Educacional em Sao Paulo. Video Documentario v. 8. Disponivel
em: http://www.crpsp.org.br/memoria/educacional /artigo.aspx. Acessado em junho de

2015.
WINNICOTT, Donald D. Natureza humana. Rio de Janeiro, Imago, 1990.

WINNICOTT, Donald D. Consultas terapéuticas em psiquiatria Infantil. Rio de

Janeiro, Imago, 1984.

WINNICOTT, Donald D. O ambiente e os processos de maturacdo. Porto Alegre,
Artes Médicas, 1983.

21



