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APRESENTACAO

Em maio de 2007, uma festa memordavel e alegre aconteceu
em Sao Paulo, reunindo a comunidade que fazia, acompanhava e
celebrava novas realizagdes de uma Psicologia que, no encontro
com a Educagio, contribufa para que a escolariza¢io cultivasse,
em todos que vivem a escola (inclusive professoras, gestores, pais
e outros), suas possibilidades intelectuais, emocionais, culturais,
corporais e espirituais. Era o lancamento da coletdnea “Orientagao
a Queixa Escolar”.

A utopia que unia seus autores era a de um mundo de seres
humanos plenos, autdnomos, com profundo senso de comunidade
e compromisso com ela, no qual as singularidades tivessem lugar.
Um lugar de experiéncia de amor e dignidade, que fortalecesse a
possibilidadedetudoissoseespalharporoutrasesferasdavidahumana.

Algo muito potente se consubstanciou naquele livro e ele foi
procurado pelo Brasil todo. Tinha capitulos tedricos, informagoes
e reflexdes sobre temas relevantes, propostas de préticas e exemplos
delas. Logo foi necessdria nova edigao, depois outra tiragem dela,
até que pdde se tornar um e-book publico e gratuito acessivel no
Portal de Livros Abertos da USP e no size que leva seu nome.

Dezenove anos se passaram desde entio. Esse livro
segue atual e 1til, no entanto a expansio e os desenvolvimentos
da Orientacao 2 Queixa Escolar (OQE) e sua comunidade,
juntamente com mudangas e acontecimentos no mundo, no
modo de vida e no planeta, trouxeram a necessidade de uma nova
publicagdo. A listagem de temas relevantes nio abordados antes
ou que tiveram crescimentos tais que precisavam ser retomados,
assim como a explosdo de préticas em diferentes campos e lugares
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APRESENTAGAO

do Brasil, mostrou que um livro s6 ficaria enorme. Como dar
conta dessa riqueza e, a0 mesmo tempo, oferecer uma experiéncia
de leitura mais agraddvel e menos assustadora do que a que um
compéndio de mil pdginas?

A solucio foi fazer dois livros ao invés de um s6. Mas
como fazer essa divisio? Dividir sempre ¢ dificil para uma
abordagem que tem a perspectiva da Integralidade, porém era
preciso enfrentar esse desafio. A op¢io que fiz foi por um caminho
bem conhecido: “separar” teoria e prética. Um livro mais teérico,
com fundamentos, ideias, informagdes, pesquisas e reflexées, que
subsidiasse novos trabalhos dessa natureza mas também oferecesse
consisténcia, inspiragdo e caminhos para prdticas. Outro, que
também trouxesse isso tudo mas pela via da prdxis, isto é, priticas
conscientes e reflexivas, que unem teoria critica e agdo para
transformar a realidade’.

Com a perspectiva da Integralidade, a qual inclui a utopia
mais acima, como ponto de unido entre autores diversos em chios
tedricos e concretos, a divisio nio consegue purezas. O livro
mais tedrico tem capitulos com questoes e sugestoes que nao raro
indicam ou partem de prdticas. Os capitulos do livro de préticas,
por sua vez, tém o conceito de prdxis como fundamento e, assim,
sao prenhes de contribuigoes tedricas e subsidios temdticos.

Esta introducdo consta da Apresentagio de ambas
as coletneas pois traz um histérico que lhes é comum. Elas
compartilham também o primeiro capitulo, intitulado Perspectiva,
conceitos e principios: a drvore da Orientagio a Queixa Escolar,
pois ele procura estabelecer as bases sobre as quais se assentam a
estrutura e a escolha de autoras/es e textos que as compdem.

A seguir, passo & Apresentagdo especifica deste livro. E
convido-os a conhecerem, além dele, sua cara-metade chamada
Orientac¢io a Queixa Escolar: temas e novos subsidios.

1 Os titulos dos dois livros sio Orientagio a Queixa Escolar: temas e novos
subsidios e Orientagido a Queixa Escolar: préticas e novos territdrios.
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APRESENTAGAO

Apresentando Orientacdo a Queixa Escolar:
praticas e novos territorios

Esta coletAnea comeca por trés capitulos introdutdrios.
O primeiro, como dito acima, procura explicitar os fundamentos
da OQE que dio sentido a sua estruturacio e a escolha de
contetidos e autores. O segundo ¢ um panorama do processo de
desenvolvimento, expansio e diversificagio de estudos, préticas e
territorios nesta abordagem, desde suas origens até o momento
atual, a qual permite localizar as diversas experiéncias e reflexoes
que se seguirdo no livro em um chéo histdrico. Por fim, temos
a histéria do Grupo Interinstitucional Queixa Escolar, o GIQE,
que é profundamente imbricada com a OQE. Conhecer as
caracteristicas e o processo deste coletivo autogestionado de
psicdlogas/os envolvidos com a superagio das queixas escolares,
o qual vem alimentando e se nutrindo dessa abordagem hd 22
anos, possibilita melhor compreender as praticas diversificadas e
em distintos lugares que ela gerou.

A partir dai, os capitulos estio agrupados em Unidades,
que levam o nome das dreas de insercao das prixis apresentadas.

O momento atual é de grande expansio da Educagio
como campo de trabalho das/os psicélogas/os, como efeito do
amadurecimento da profissio nessa politica publica, o qual
possibilitou a aprovacio de uma lei federal obrigando a presenca
de psicélogas/os escolares em todas as redes de Educacio do Brasil,
em equipes multidisciplinares. Ampliaram-se as experiéncias
e a necessidade de divulgi-las, para que subsidiem, inspirem e
instrumentalizem quem estd nesse campo. Entio, comecamos
por ele. Sdo quatro capitulos que trazem trabalhos vigorosos e
consistentes, no espirito desta lei, e indicam como concepgoes,
fundamentos e principios priticos da OQE contribuem para sua
realizagio, em territérios tao distintos (mas também similares)
como a megalépole paulistana e Santiago, uma cidade de médio-

pequeno porte do Rio Grande do Sul.
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APRESENTAGAO

Seguem-se capitulos ambientados na Saiide Mental, nos
ambitos das redes publicas e da clinica privada. A individualiza¢ao
e medicalizagio das queixas escolares, destituidas de seu contexto
institucional, social e politico, destaca-se como tema emergente,
entre outros, para os autores destes textos, que sdo profissionais
da drea. Trazem, ainda, contribui¢ées da OQE para construir
outros ¢ melhores caminhos ético-politicos, ao longo dos quais
sao desconstruidos diagnésticos equivocados e prejudiciais e sio
proporcionadas transformagées que transcendem os individuos
atendidos. Por fim, o capitulo sobre atendimentos OQE online
traz uma riqueza de necessdrios aportes de informacoes, reflexoes
criticas e instrumental prdtico para esse modo de trabalhar que,
principalmente apds a pandemia de Covid-19, impés-se no
minimo como temdtica a ser pensada.

A Agssisténcia Social, a préxima drea enfocada, é pouco
conhecida como campo no qual conhecimentos e préticas para lidar
com queixas escolares s20 muito importantes. Elas ocupam espaco
significativo nos atendimentos aos que acorrem ou sio acolhidos
por esta politica publica pois, por exemplo, afetam as concessoes
de beneficios e a possibilidade de criangas e adolescentes altamente
vulnerdveis ocuparem lugares na escola que lhes favorecam reverter
efeitos prejudiciais de histérias de profunda exclusio e sofrimento,
por exemplos. As autoras dos capitulos que compoem esta unidade
provém informacoes relevantes para quem pensa e atua no campo,
assim como criam instrumentais para fazé-lo a partir da OQE.

Por fim, apresenta-se um conjunto de capitulos que
trata de contribuigoes da OQE para a atuagao no Ensino Superior:
atendimento a estudantes e formagdo de psicélogas/os. Os espacos
universitdrios vém sendo ocupados por uma popula¢io que
por muito tempo esteve praticamente excluida dele: as pessoas
pertencentes as camadas mais pobres e a etnias discriminadas,
principalmente. Oferecer suporte a sua permanéncia nesses lugares
que seguem excludentes é um ato politico, para o qual a OQE
construiu conhecimentos e instrumentais potentes de intervengio,
os quais s3o apresentados. Trabalhos junto a estudantes de que a
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APRESENTAGAO

OQE faz parte, agora na formagio em Psicologia e Pedagogia,
sao tema de outros capitulos desta unidade, elaborados a partir
de distintas realidades: universidades puablicas, nao publicas e
privadas. Os estdgios nessas formagoes possibilitaram a realizacio
de trabalhos diversos e criativos, como intervengdes em situagoes
de dificuldade de leitura e escrita e em ser mae de uma crianca que
passa por sofrimentos na vida escolar.

Os autores dos dezesseis capitulos que compdem esta
coletinea prepararam, cCom muito €Smero, 0s resumos mais abaixo.
Certamente, eles deixardo vocés com dgua na boca para ler na
integra os textos deliciosos e nutritivos que sumarizam.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026

Beatriz de Paula Souza

Resumos dos capitulos

Perspectiva, conceito e principios: a drvore da Orientagao
a Queixa Escolar

A Orientagio a Queixa Escolar (OQE) é uma abordagem
que visa compreender e superar dificuldades e sofrimentos
em processos de escolarizagdo. Baseia-se na perspectiva da
Integralidade (a raiz da 4rvore), que considera a realidade como
interconectada e complexa, em contraposicio a perspectiva
fragmentadora originada de concepgoes cartesianas e positivistas,
que sdo explicitadas. A partir da Integralidade, o conceito de
Queixa Escolar (o tronco) leva a seu entendimento como um
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APRESENTAGAO

emergente de uma rede de relagdes dinimica, que envolve
principalmente a crianca/adolescente, a escola e a familia e que
tem um processo de constituigao fundamental de ser considerado
para apreender sentidos. Dai derivam-se principios (a copa).
Assim, OQE busca identificar e fortalecer as poténcias contidas
nessa rede, promovendo a autonomia e o desenvolvimento integral
de todos os participantes. Procura-se criar ou fortalecer espagos
de expressao e elaboragio de versdes de cada participante sobre
a queixa escolar e promover, de forma ética, a circulagio de
informagoes e reflexoes pertinentes para superar as dificuldades. Ao
se contrapor a fragmentacio, oferece caminhos para uma atuagio
des/anti/nio medicalizante, pois redugoes individualizantes e
biologizantes perdem sentido diante das compreensées dindmicas,
complexas, processuais e contextualizadas das questoes escolares
que a OQE constréi, as quais possibilitam superacoes mais efetivas
e abrangentes.

Contribui¢des para uma histéria da Orientagao a Queixa
Escolar

Este trabalho é parte de uma pesquisa de doutorado em
realiza¢io no Instituto de Psicologia da USP. Trata-se dos resultados
de uma pesquisa historiogréfica e documental sobre a trajetdria da
Orientagio a Queixa Escolar, uma abordagem no enfrentamento a
queixas escolares que se iniciou em 1998 no Instituto de Psicologia
da USP, oferecendo atendimentos psicolégicos a criangas e
adolescentes e um curso de formagao para psiclogos(as) ministrado
desde 2003. Contextualizamos brevemente a OQE na histéria da
psicologia da educagio no Brasil, passando pela criacio do Servigo
de Psicologia Escolar no IPUSP e a formulagio do conceito de
queixa escolar. Apresentamos o contexto que levou a criagio da
abordagem, seus principais objetivos e métodos, e os marcos mais
importantes em seu desenvolvimento até os dias atuais, como
a publica¢do da coletinea do curso em 2007, as mudangas no
curso ao final da década de 2010, os impactos da pandemia de
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APRESENTAGAO

COVID-19 e a constru¢io do Portal da OQE em 2020. Além
disso, o trabalho apresenta como a OQE influenciou movimentos,
como o GIQE em sua constru¢io e expansio, e outras formagoes
similares em institui¢des nacionais e internacionais. Acreditamos
que essa reconstrucio histérica ird fortalecer o desenvolvimento
e a difusdo dessa abordagem ji tao consolidada na psicologia
educacional brasileira.

Histdrias entrelagadas: 0 GIQE e a OQE

O GIQE ¢ um coletivo de psicélogas/os criado em
2004, com o objetivo de repensar as queixas escolares e construir,
fortalecer e divulgar novas formas de intervengao em Psicologia
Escolar e Educacional. Com visao critica e social do ser humano,
compreendendo-o como resultado das relagoes histéricas,
politicas, econdmicas e culturais, rejeita préticas patologizantes e
defende intervengoes que considerem o contexto social e escolar,
comprometidas com os Direitos Humanos, a emancipagio dos
seres humanos e a equidade social. Visa fortalecer teorias e praticas
criticas, combater abordagens reducionistas e promover espagos
democriticos e inclusivos. Atua de forma horizontal e colaborativa,
reunindo mensalmente profissionais de vdrios territérios do Brasil.
Organiza eventos, Encontros Interinstitucionais de Atendimento
Psicolégico a Queixa Escolar, promove debates, publicagoes e
agoes politicas, é parceiro da ABRAPEE e do CRP-SP, entre outras
entidades, e participa de congressos, encontros e movimentos
sociais como o Férum sobre Medicalizagio da Educacio e da
Sociedade. Na pandemia, adotou o formato online, produzindo
materiais de apoio e promovendo lives e debates. Defende uma
Psicologia Escolar critica, nao medicalizante e comprometida com
a transformagao social. Tem presenca nas redes sociais e um site
com materiais de referéncia. Com 22 anos de atuagao, o GIQE
segue como espaco de reflexao, formacio e ativismo pela educagio
publica, democrética e inclusiva.
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Na Educacdo

Psicologia Escolar, Lei 13.935/19 e os principios da OQE:

interlocugdes possiveis

Este capitulo propde articular os principios técnicos
da Orientagiao a Queixa Escolar (OQE) com os dispositivos e
desafios da Lei 13.935/2019, buscando evidenciar interlocugées
que fortalecam uma psicologia escolar critica e comprometida com
a transformacio das préticas educativas. A OQE — formulada
no ambito da Psicologia Escolar Critica — baseia-se em trés
principios: (i) colher e problematizar as versdes dos atores da rede
escolar; (ii) promover a circula¢do de informagoes e reflexdes; e
(iii) identificar e mobilizar poténcias da rede. Jd a Lei 13.935/2019
estabelece a presenga de profissionais de psicologia e servigo social
na educagio bdsica, demandando préticas interdisciplinares e
articuladas ao projeto politico-pedagdgico das escolas. A partir
de uma andlise tedrica, o trabalho examina como os principios
da OQE dialogam com os desafios da Lei: (i) no tensionamento
das préticas escolares e institucionalizages de queixa; (ii) na
consolidagio do trabalho em rede intra e extraescolar; e (iii) na
promog¢io de uma educagio humanizadora e transformadora.
Conclui-se que a efetividade da Lei depende da incorporacio de
uma postura critica pelos psicélogos escolares, superando priticas
adaptacionistas e medicalizantes, e integrando os principios da
OQE como orientadores ético-politicos para a atuagdo e formagio
profissional.

Psicologia Escolar: OQE e a atuag¢io multiprofissional na
Educagio

O texto problematiza a atuagdo profissional em Psicologia
Escolar diante das queixas formuladas pelas equipes escolares, a
partir de um relato de experiéncia vivida no 4mbito do Nucleo

Sumirio 14 Autores



APRESENTAGAO

de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem (NAAPA),
da Secretaria Municipal de Educa¢io de Sao Paulo. O objetivo
consistiu em refletir sobre os saberes e fazeres em Psicologia Escolar,
a partir da Orienta¢do a Queixa Escolar (OQE), enquanto teoria e
método que desconstréi a visao individualizante dos problemas que
emergem dos processos de escolariza¢io das pessoas, considerando
a complexidade das relagoes e do contexto social. As reflexoes
abarcam a importancia do didlogo com a comunidade escolar, com
as equipes de gestdao das unidades escolares, com os préprios pares
bem como destacam a importincia da construgao de parcerias para
promover uma educacio com qualidade socialmente referenciada.
A conclusio reforca o papel transformador da psicologia escolar
na defesa da escola publica e na criagio de ambientes inclusivos.

EFEITOS-OQE: a (re)construgcao de um servigo
interdisciplinar de apoio a Educa¢io municipal de
Santiago-RS

O Servico de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
(SAEI-Girassol) da Secretaria Municipal de Educagao de Santiago
é reconhecido oficialmente desde 2021 a partir da Lei Ordindria
296/2021, a qual caracteriza e legitima este servico a partir das
politicas publicas educacionais e intersetoriais. Sabe-se que,
desde 2019, apés a promulgagio da Lei 13.935/2019, muitas
secretarias de educagio foram convocadas a implementagao para
inser¢do de profissionais da psicologia e servico social em equipes
multiprofissionais. O SAEI-Girassol em 2023 j4 havia iniciado
sua implementagio, mas foi avaliada a necessidade de qualificagio
técnica, deste modo, um psicélogo escolar da equipe propos e
indicou a gestdo da secretaria de educagio que a Formagio em
Orientagdo a Queixa Escolar teria potencial para qualificar e
potencializar o trabalho da equipe multiprofissional. O que se
acompanhard neste texto serdo os EFEITOS-OQE no SAEI-
Girassol no contato com Orienta¢io a Queixa Escolar. Destaca-

se que, como EFEITO-OQE, o SAEI reconstruiu sua posigio

Sumirio 15 Autores



APRESENTAGAO

ético-epistemoldgica, apropriou-se dos principios da OQE, definiu
e qualificou a demanda atendida, produziu um Fluxo de Trabalho
junto das escolas e rede intersetorial e, como produto, construiu
e materializou coletivamente a cartilha Referéncias Técnicas para
atuagao no Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
na Rede Municipal de Educacio de Santiago/RS.

Trabalhando com educadores no enfrentamento a queixas
escolares: contribui¢oes da OQE

Este capitulo busca apresentar e refletir sobre o trabalho
da psicologa escolar Rosa Frasio Okerenta com educadores
de Ensino Médio de uma escola estadual paulistana em 2023,
inspirado em principios e concepgoes da Orientagao a Queixa
Escolar (OQE). Este processo foi parte a dissertagio de mestrado
desta profissional, defendida na Faculdade de Educagio da
Universidade de Sao Paulo (FEUSP) em 2025. Ao longo de seis
encontros de grupo focal com esses educadores, conduzidos por
Rosa, emergiram as concepg¢oes dos participantes sobre as queixas
escolares e suas formas de enfrentamento, cuja investigagio era
parte dos objetivos da pesquisa. No decorrer destes encontros,
evidenciou-se a relevincia da proposta de enfrentamento da queixa
escolar a luz dos pressupostos do trabalho de Orientagdo a Queixa
Escolar, alinhados a Perspectiva Critica em Psicologia Escolar. Estes
pardmetros permitiram uma problematizagio transformadora nas
concepgdes iniciais e a elaboragio de um material informativo
sobre estratégias de enfrentamento a queixas escolares, o qual
levou em conta a produgio do grupo e que serd apresentado no
capitulo. No dltimo encontro, foi disponibilizado aos participantes
e deixado na escola, a fim de contribuir para a elabora¢io coletiva
de possibilidades de enfrentamento de problemas de escolarizagao
e de apoio frente a queixas escolares.

Sumirio 16 Autores



APRESENTAGAO

Na Saiside Mental

Orientagao a Queixa Escolar no Sistema Unico de Satde:
construindo priticas intersetoriais entre Satide e Educagao

Este capitulo analisa criticamente os encaminhamentos de
queixas escolares aos servigos de saide, examinando os mecanismos
de medicalizacgio da educagio que transformam questoes
pedagégicas em supostos transtornos individuais. A investigacio,
fundamentada nos pressupostos da Orientagio a Queixa Escolar,
utiliza andlise documental de registros de matriciamento de
uma Unidade de Saide da Familia de Guarulhos-SP, revelando
a persisténcia dessa dinimica na transferéncia de demandas
educacionais para os servicos de satide. Como alternativa a esses
processos, o estudo propoe estratégias de intervengio baseadas
na atuagdo intersetorial e multiprofissional, articulando satde e
educagio no enfrentamento dessa problemdtica. A proposta inclui
matriciamento e interveng¢des grupais que mostraram proficuas na
promogio da corresponsabilizagio entre os setores, sustentadas por
um compromisso ético-politico com prdticas nio reducionistas e
alinhadasaosinteresses daclasse trabalhadora. Osresultadosindicam
a necessidade de consolidar marcos tedrico-prdticos que orientem
prdticas profissionais emancipatdrias, mediante a implementagio
de protocolos compartilhados e espagos permanentes de didlogo
intersetorial. A investigagio evidencia a importincia da atuagio
multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial como estratégia
fundamental para superar a conversao de questoes educativas em
psicodiagnésticos tradicionais, contribuindo para a construgao de
alternativas coletivas implicadas com as demandas educacionais
em sua complexidade.
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Atendimento clinico em Orientagio a Queixa Escolar:
oA . . , . ’
experiéncias entre os servicos publicos de Saiide e o

consultério particular em Balsas—MA

O capitulo discute o atendimento clinico em Orientagao a
Queixa Escolar a partir da experiéncia em Balsas—MA, articulando
prdtica e teoria sob o olhar da Psicologia Escolar Critica. Mostra
que a queixa escolar nio é apenas um problema individual da
crianga, mas um fendmeno social, resultado das contradi¢oes entre
escola, familia e sociedade. A partir das contribuigées de Vigotski,
Patto e Bock, o texto propée um deslocamento do olhar clinico,
indo além do diagnéstico e compreendendo o sujeito em seu
contexto histdrico e cultural. Nos servicos publicos, o psicélogo
enfrenta a precarizagio, mas encontra poténcia na coletividade.
J4 na clinica particular, o desafio estd na medicalizagdo e na légica
da performance. Em ambos os espagos, a escuta deve ser ética,
politica e transformadora, acolhendo o sofrimento e promovendo
reflexdo nas instituigoes. Casos como os apresentados exemplificam
o impacto de uma escuta sensivel e contextualizada. A clinica é
entendida como prética ampliada, que se estende ao territério e
atua nas brechas das institui¢des. No fim, o texto defende que
escutar a queixa escolar ¢ um ato de resisténcia e esperanga, capaz
de produzir pequenos deslocamentos e abrir caminhos para a
transformagio social e subjetiva.

Orientacgio a Queixa Escolar por meios digitais

Desde a pandemia, os atendimentos psicoldgicos online
sio uma realidade para milhares de psicélogas(os) pelo pais.
Precisamos qualificar essa prdtica a partir de um olhar critico,
que considere a multideterminagio das queixas escolares e dos
problemas delas decorrentes. Neste texto discuto algumas reflexoes
feitas desde 2020 sobre como podemos realizar atendimentos
online a criangas e adolescentes com queixas escolares a partir dos
principios da Orientagio a Queixa Escolar, buscando desenvolver
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um olhar critico e promover responsabilidade social e seguranca
digital em meio a essa prdtica. Sdo discutidos aspectos éticos
e legais dos atendimentos online, requisitos bdsicos por parte
do terapeuta, critérios para a viabilidade do trabalho por meios
virtuais, técnicas de manejo, além de especificidades de cada
etapa do processo, desde a triagem e os primeiros encontros,
passando pelo desenvolvimento das intervengbes com a crianga
/| adolescente atendida, sua familia e escola, até o encerramento
dos encontros. A breve exposicio de um caso clinico ilustra as
reflexdes apresentadas. Ao final, hd a discussao de limitagdes e
cuidados necessdrios relativos ao trabalho on/ine, além de outras
consideracoes finais sobre nossa prdtica profissional em meio ao
cendrio atual do desenvolvimento tecnolégico.

Na Assisténcia Social

Queixas Escolares no CRAS: lidando com o nao
cumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia

As queixas escolares se apresentam nos diferentes campos
de atuagao em que os psicélogos e psicélogas estao inseridos. No
contexto de um Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
servigo da Politica de Assisténcia Social, o(a) psicélogo(a) também
se depara com diversas demandas relacionadas as questoes escolares,
dentre as quais se destaca o atendimento a familias decorrente do
nio cumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia.
Diante desta demanda, buscou-se na Orienta¢io a Queixa Escolar
(OQE) contribui¢des para o aprimoramento do atendimento as
queixas escolares. Este estudo teve como objetivo discorrer sobre a
Politica de Assisténcia Social, em especial sobre a Protegao Social
Bdsica, apresentar o atendimento voltado as condicionalidades em
um CRAS, através de um relato de experiéncia e, a partir deste
ponto, discutir como os principios, concepgoes e ferramentas da
OQE podem ser aplicados nesse atendimento. Concluiu-se que
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a OQE tem contribuigoes pertinentes para o trabalho realizado
no CRAS, evidenciando a necessidade de um novo olhar diante
das queixas escolares. Ressalta-se também a importincia de mais
pesquisas a respeito das queixas escolares no contexto da Politica
de Assisténcia Social.

Acolhimento Institucional e Dificuldades de
Aprendizagem: reflexdes a partir de um SAICA

O desenvolvimento humano é um processo continuo
influenciado por fatores bioldgicos e ambientais, com destaque para
a infAncia como fase crucial para a formagio cognitiva, emocional
e social. A interacdo com a familia e o meio social é essencial, mas
nem todas as criangas tém acesso a condi¢oes ideais. Criangas em
situacdo de risco, vitimas de negligéncia ou abuso, frequentemente
apresentam prejuizos no desenvolvimento e sio encaminhadas a
institui¢des de acolhimento, onde enfrentam ruptura de vinculos
afetivos e dificuldades de adaptacio. O acolhimento institucional,
embora previsto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
como medida protetiva tempordria, muitas vezes se prolonga,
agravando problemas emocionais e de aprendizagem. A histéria
do acolhimento no Brasil revela avancos legais, como a valorizagio
da convivéncia familiar, mas a prdtica ainda enfrenta desafios.
A dificuldade de aprendizagem é um fendmeno multifatorial,
associado a aspectos emocionais, sociais e pedagdgicos, e nao deve
ser confundida com transtornos de aprendizagem. Mudancas
bruscas, negligéncia e falta de estimulo familiar estio entre os
fatores que contribuem para o baixo rendimento escolar. A
superacio dessas dificuldades requer uma abordagem integral, que
valorize o contexto da crianga e promova interven¢oes pedagogicas,
psicolégicas e sociais adequadas.
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No Ensino Superior: atendimento a estudantes e formagdo

de psicélogas/os

Queixas Escolares de estudantes de camadas populares no
Ensino Superior: o projeto OQE-PLEA

O capitulo analisa a articula¢do entre o Servico de
Orientagao a Queixa Escolar (OQE) do IPUSP e o projeto
Priticas de Leitura e Escrita Académica em Humanidades
(PLEA/FFLCH), desenvolvida entre 2015 e 2017, no contexto
de ampliagio do acesso de estudantes das classes populares ao
ensino superior. Partindo da compreensio de que politicas de
ingresso s6 se efetivam quando acompanhadas de politicas de
permanéncia, os autores mostram como dificuldades académicas,
sentimentos de inadequacdo e experiéncias de humilhagao social
produzem e sustentam queixas escolares na universidade. A OQE
desindividualiza a queixa ao situd-la em processos histdricos,
institucionais e sociais, favorecendo, nos grupos, a elaboracio das
experiéncias académicas e a formacao de circulos de pertencimento.
O PLEA, por sua vez, sistematiza o ensino de técnicas de leitura,
escrita e organizacio do tempo, em monitorias de cardter
horizontal. Integrados, os projetos constituiram um dispositivo
de acolhimento, fortalecimento subjetivo e reasseguramento,
especialmente relevante para estudantes oriundos de camadas
populares. Os resultados indicam que a atuagio em rede, o
trabalho em grupo e a compreensao ampliada das desigualdades
educacionais sao elementos potentes para a movimentagio das
queixas e, consequentemente, para a permanéncia estudantil.
O capitulo conclui defendendo a atualidade dessas experiéncias
diante dos desafios persistentes nas universidades brasileiras.
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O Servigo de Orientag¢ao a Queixa Escolar na Universidade
Federal do Parand: um relato

Este capitulo dedica-se a apresentar o modo como o
Estdgio em DPsicologia Escolar na modalidade de Orientacio a
Queixa Escolar (OQE) no curso de Psicologia da Universidade
Federal do Parand (UFPR) tem sido realizado, além de reunir
alguns temas, problemas e estratégias emergentes das intervengoes
em OQE com criancas e adolescentes que enfrentam dificuldades
em seu processo de escolarizagio. Neste relato estao incluidos: a)
uma contextualiza¢io do estdgio em questao e de sua clientela; b)
um registro sumariado e comentado daquilo que, além dos temas,
principios e conceitos cléssicos da OQE, tem sido incluido na
formacio deste Estdgio em Psicologia Escolar na UFPR; ¢) algumas
reflexdes de natureza tedrico-prdtica que tém sido mobilizadas
desde o inicio desta modalidade de estdgio na UFPR. O texto em
questdo nao se deterd sobre a discussao dos objetivos, principios
e momentos/etapas envolvidos no processo de atendimento em
OQE, uma vez que esta discussio jd foi suficientemente realizada
e formalizada por Beatriz de Paula Souza.

Psicologia Escolar e Educacional em duas universidades
nao publicas de Sao Paulo: relatos sobre o atendimento as
queixas escolares na perspectiva critica

As queixas escolares tém sido alvo de atengao e muitas
produgdes no campo da Psicologia Escolar e Educacional. Da
Educagio Infantil ao Ensino Superior, dificuldades nos processos
de ensino e aprendizagem tém se mostrado presentes. Por muito
tempo, a psicologia atribuiu tais dificuldades aos estudantes e suas
familias. Desde a década de 1980 esta perspectiva tem sido alterada
e a psicologia escolar critica apresenta uma nova compreensio sobre
as queixas escolares, contemplando a rede de fatores envolvidos.
Este capitulo tem como objetivo analisar a relagao histérica entre
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a psicologia e as queixas escolares, bem como apresentar dois
exemplos de atuagoes em universidades, embasadas nas concepgoes
da psicologia escolar critica. O primeiro relato apresenta o
Programa de apoio e orientacio aos estudantes (universitdrios) -
PROATO, realizado na Universidade Presbiteriana Mackenzie,
cujo objetivo é desenvolver a¢des de equiparagao de oportunidades
para a redugdo das barreiras pedagdgicas, psicoldgicas, sociais,
atitudinais, entre outras, visando a permanéncia, participagio e
bom desempenho nas atividades académicas dos(as) estudantes
que apresentam deficiéncias e/ou queixas escolares relativas a
dificuldades de aprendizagem. O segundo relato apresenta os
procedimentos realizados na formagio de psicélogas(os) para
atuacio na Educagao Bésica em psicologia escolar critica, por meio
dos estdgios realizados por estudantes do tltimo ano do curso de
Psicologia da Universidade Paulista (UNIP) no atendimento as
queixas escolares em escolas publicas paulistas.

O acompanhamento da Orientacao a Queixa escolar na
perspectiva de maes e professoras na UFCAT: relato de
experiéncia na perspectiva de maes e professoras

Neste capitulo apresentamos os resultados de um
trabalho de conclusio de curso de Psicologia na Universidade
Federal de Catalio (UFCAT) que buscou compreender o
processo de acompanhamento pés-interven¢io no projeto de
extensio “Orientacio a Queixa Escolar” (OQE) desenvolvido na
UFCAT. Nosso intento foi analisar o impacto dessa modalidade
de atendimento a partir da perspectiva das maes e professoras de
criangas atendidas pelo projeto, com base na Teoria Histérico-
Cultural. Realizamos um grupo focal com duas maes e entrevistas
semiestruturadas com duas professoras. A andlise dos dados se
deu a partir dos nicleos de significagao. Evidenciamos que a fase
de acompanhamento ¢ crucial para consolidar as transformagoes
iniciadas no grupo. Elegemos trés eixos temdticos para andlise:
1) a despatologizacio da queixa escolar, com uma ressignificacio
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das dificuldades como fendémenos relacionais e nio como
déficits individuais; 2) o empoderamento parental, com as mies
assumindo-se como agentes mediadores centrais ao criarem novas
ferramentas e estratégias educativas; e 3) impactos positivos
observdveis no desenvolvimento das criancas, como avangos
na regulacio emocional, comunicagio e engajamento escolar.
Concluimos que a OQE se efetiva como uma prética critica que
promove mudangas duradouras na rede de relages da crianga,
corroborando a importincia de intervencoes breves e focais que
atuem na interface familia-escola. O estudo reforca a necessidade
de se manter um didlogo aberto com a escola e da continuidade de
pesquisas que incluam a perspectiva das criangas.
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Perspectiva, conceito e principios:
a érvore da Orientagao a Queixa Escolar!

Beatriz de Paula Souza®

Desde de o inicio da Orientagao a Queixa Escolar (OQE),
em 1998, quando esta abordagem ainda nem tinha esse nome,
o esforco de sistematizar parimetros para ela esteve presente.
Podem ser encontrados, entre outras publicagdes, no capitulo

“Apresentando a Orientagio a Queixa Escolar” do livio OQE
(Souza, 2005).

No longo e progressivamente mais largo e diversificado
caminho desde entdo (14 se vao 21 anos), foram sendo apurados
e aperfeicoados. Uma mirfade de novas possibilidades de
desdobramento em priticas em campos e territorios diversos,
desenvolvidas por um grande coletivo de profissionais, surgiu.
Uma compreensio mais profunda de suas raizes, conceitos e
pincipios foi emergindo.

Proponho-me aqui a trazer o que disso construimos ao

1 Agradeco ao filésofo Dr. Guilherme Grané Diniz por suas preciosas contribui¢oes para o
texto. Agradeco, também, ao artista grafico Bruno S.L.R. de Lima pelo desenho ao final,
que ilustrou materiais do I Encontro “Educagio, Satide Mental e Natureza” e a capa do
e-book de mesmo nome que gerou — acessivel no Portal de Livros Abertos da USP. A
OQE participou da organizagio de ambos.

2 Psicéloga e Mestre em Psicologia Escolar pelo Instituto de Psicologia da USP, no qual
coordena o Servigo de Orientagio a Queixa Escolar, vinculado ao LIEPPE.
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longo de mais de duas décadas e que tem, portanto, multiplas/os
autoras/es. Espero honré-las/os.

Quem me conhece sabe que gosto de histérias. Entdo vou
contar uma adaptagio de uma antiga fébula indiana.

Certo dia, um grupo pediu a wm sdbio que os fizesse mais
sdbios. Ele reuniu a todos em um campo aberto e vendou seus olhos.
Mandou trazer um elefante e o colocou diante deles.

Em seguida, conduzindo cada um pela mao, foi levando-os
até o elefante para que o apalpassem. Um apalpava a barriga, outro a
cauda, outro a orelha, outro a tromba, outro uma das pernas. ..

Quando todos tinham apalpado o paquiderme, o sdbio
ordenou que cada um explicasse aos outros o que era aquilo que

haviam apalpado.

Entdo, o que tinha apalpado a barriga disse que era uma
enorme panela.

O que tinha apalpado a cauda até os pelos da extremidade,
discordou e disse que parecia mais uma vassoura.

- “Nada disso”, interrompeu o que tinha apalpado a orelha.
“Se aquilo se parece com alguma coisa é com um grande leque aberto.”.
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O que apalpara a tromba dew uma risada e interferiu:

- “Vocés estio por fora. Aquilo tem a forma, as ondulagoes e a
flexibilidade de uma mangueira de dgua...”

- “Essa ndo’, replicou o que apalpara a perna, “é redondo
como uma grande mangueira, mas néo tem nada de ondulacoes nem
de flexibilidade, ¢é rigido como um poste...”

O grupo se envolveu em uma discussio sem fim, cada um
querendo provar que os outros estavam errados e que o certo era o
que ele dizia. Evidentemente cada um se apoiava na sua propria
experiéncia e ndo conseguia entender como os demais podiam afirmar
0 que afirmavam.

O sdbio deixou-os falar para ver se chegavam a um acordo,
mas quando percebeu que eram incapazes de aceitar que os outros
podiam ter tido outras experiéncias e percebido outras coisas, ordenou
que se calassem.

Entdo, retirou-lhes as vendas e, atonitos de surpresa e
confusdo, todos viram o bicho.

- “O elefante é tudo isso que vocés falaram, explicou. Tudo isso
que cada um de vocés percebeu é sé uma parte do elefante. Nio devem
negar o que os outros perceberam. Deveriam juntar as experiéncias de
todos e tentar imaginar como a parte que cada um apalpou se une com
as outras para formar esse todo que é o elefante”.

-

E muitas vezes assim que vemos proﬁssionais e outras
pessoas envolvidas nas queixas escolares pensarem e agirem.
Processos fragmentados, cindidos e com andlises sem sinteses se
fazem cotidianos, promovendo sofrimentos e dificuldades em
processos escolares (e outros) e prejudicando sua superacio.

Alguns exemplos: processos diagndsticos restritos ao
diagnosticado, sem levar em conta que ele ndo se constituiu e vive
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em uma bolha, isolado de relagdes de poder na sociedade e de
situacoes coletivas como a pandemia, a “telificagio” davidae o modo
de funcionar e ensinar das escolas e salas de aula que frequentou.
A naturalizagdo da auséncia ou insuficiéncia de integragio entre
diferentes profissionais que trabalham com uma mesma crianca
que estd mal na escola, como professoras, médico e psicologa.
A separagio entre diagndstico, intervengdo e devolutiva em um
processo terapéutico. A falta de espagos de expressio e atuacio
dos estudantes em suas escolas institucionalmente reconhecidos
e efetivos. O confinamento entre quatro paredes que tomava,
j& em 2006, 90% do tempo das criangas urbanas (Free Range
Kids apud Albardia, 2019), obstaculizando seu desenvolvimento
integral como seres de natureza e de culturas que entendem nossa
pertenga ao meio natural. Achar que é possivel entender o que se
passa com uma pessoa sé com testes. Educar para desenvolver o
intelecto como se emogio, corpo, cultura etc. fossem separdveis
dele. E muitos outros exemplos que mais adiante tratarei, sem a
pretensdo de esgoti-los.

Recorrendo a Filosofia

Como compreender a presenga de tantos processos
fragmentados e fragmentadores nas situagdes de queixas escolares
e na vida? Como entender tal entranhamento deste modo de
pensar e agir nos coragdes ¢ mentes contemporaneos? Como nos

bl
libertarmos dele, se é tdo forte e disseminado que toma mesmo
quem o critica, sem que essa pessoa (que muitas vezes sou eu)
se dé conta? Como contribuir para que outros construam esta
libertacio?

7

Um caminho importante ¢ tomarmos consciéncia de
suas origens. Isso nos leva & Europa do século XVII, ao encontro
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dos filésofos Francis Bacon e René Descartes, influenciados por
Aristdteles e Platao. Tendo por fim tltimo a felicidade de nds seres
humanos, entendiam ser preciso que passdssemos, de viver a mercé
da natureza, a sua dominagio.

Logo de inicio, entdo, identificamos uma fragmentacio: a
natureza e a humanidade sio concebidas como separadas. Outras
mais virdo. Na divida metddica cartesiana em busca da Verdade,
esse fildsofo encontra-se com seu pensamento e estabelece a pedra
fundamental do edificio de sua obra: o Cogito. O “penso, logo,
existo”. Encontrado e entendido como tnica fonte verdadeira de
conhecimento, busca entdo o caminho certo e seguro da Razao.
Ela deve ser “limpada” do que nos trazem as demais dimensoes
humanas e, assim, das informacoes de 6rgaos dos sentidos,
sensagoes e emogoes e também de valores, inten¢des, compromissos
e outros componentes da subjetividade. Eles até podem ter
algum lugar na vida humana, no que diz respeito ao intelecto,
mas sdo fontes de engano. Nova fragmentagdo: ¢ o ser humano

Como mosaico.

Essa “limpeza” produziria um investigador neutro que,
para sé-lo, transforma tudo o que quer conhecer em objeto (de
investigacdo), em coisa. Uma epistemologia de coisa conhecendo
coisas. Perde-se a humanidade dos humanos, tudo ¢ desencantado.
Despedagamentos.

Seguindo com o desenvolvimento de um método, postula
que para conhecer ¢ preciso encontrar as unidades mais simples nas
complexidades, chaves para organizar e conseguir compreender
fendmenos aparentemente cadticos. Recortes, isolamentos.

E importante assinalar que Descartes tinha consciéncia
de que estava propondo artificios metodolégicos para construir
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conhecimento mas que era preciso, ao fim e ao cabo, resgatar
as complexidades e as interconexdes, ou teria se perdido a
possibilidade de apreensao da realidade da qual elas so insepardveis
pois a constituem. Fechando a Regra I de sua obra “Regras para
a Dire¢io do Espirito” (Descartes apud Revista de Estudos
Universitdrios, 2021), encontramos, falando dos diferentes campos
de conhecimento do mundo, também cindidos:

Havemos, pois, de estar convencidos que de tal modo
as ciéncias estdo todas entrelacadas entre si, que ¢ muito
mais fécil aprendé-las todas de uma vez do que separi-las

umas das outras.

Sealguém quiser seriamente investigar a verdade das coisas,
nao deve optar por alguma ciéncia particular, porque todas

tém conexdo entre si e mutua dependéncia (p. 33).

O método cientifico cartesiano possibilitou uma profusio
de conhecimentos e, com base neles, o desenvolvimento de
técnicas e instrumentos que promoveram uma revolugio na
Europa e, posteriormente, espalhou-se pelo planeta. A Revolugio
Industrial tornou-se possivel gragas a invencio de mdquinas
que multiplicaram a capacidade de produgio e a diversidade e
disponibilidade de produtos. Seus efeitos transformaram a esfera
do poder e a Europa viveu a ascensio da burguesia e o apeamento
da nobreza e do clero. O meio urbano, no qual estavam as fabricas,
tornou-se polo de atragio populacional, mudando a relagio
campo-cidade.

As decorréncias da filosofia cartesiana e seu método foram
deimensa magnitude e utilidade para o capitalismo que se instaurava
a época. Posteriormente, alguns de seus aspectos - em especial, sua
visdo otimista acerca dos usos e aplicagdes de seu método cientifico
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- foram radicalizados pelo Positivismo, fundado por Auguste
Comte, que via em Descartes um de seus principais predecessores
intelectuais. Como no caso dele, ¢ possivel identificarmos alguma
distAncia entre as formulacoes tedricas da filosofia comteana e
suas aplicagoes prdticas. Embora, em suas obras tardias, Comte
tenha insistido na dimensao ética como fundamento que unifica
o fazer cientifico, a prdtica do positivismo que ele concebe é uma
purificagdo do saber cientifico cartesiano. Abre-se, assim, uma
avenida para a passagem de bdlidos que atropelam e estracalham a
ética, em um mundo sem alma. Remorso e solidariedade tornam-
se palavras vazias, nio tém por que afetar quem enriquece as custas
da exploragao alheia.

Dando um grande salto no tempo e no espaco, de entao até
a atualidade, no Brasil vemo-nos imersos em produgoes que devem
tributo a0 método cartesiano. Olho em volta: o que encontro
que nido as tenha? O computador em que estou trabalhando, a
escrivaninha na qual ele se apoia, as cortinas ao fundo, a tesourinha
com que cortei as unhas dos meus dedos ao teclado, a roupa
com que estou vestida, a cadeira em que estou sentada... Estao
até mesmo no resto de natureza desse ambiente: o ar que respiro
tem residuos de produtos criados e feitos com técnicas cientificas
e minha visdo do céu que se esgueira pelo vao das cortinas e dos
prédios do entorno, com tio poucas ¢ desmaiadas estrelas, estd
inundada da luz de lampadas elétricas, industrializadas.

Nio admira, entdo, que o modo de pensar de forma
cindida, a constru¢do e o uso de instrumentos fragmentadores e
a realizacdo de processos também assim, seja tdo poderosamente
difundida. Sua solidez faz-se presente no nosso cotidiano e
em nds mesmos, até quando nio percebemos. Isso tem muitos
desdobramentos na compreensio da génese, desenvolvimento e
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manutengdo das queixas escolares, assim como na atuagio frente a
elas para reverter dificuldades e sofrimentos de uma multidio de
estudantes e outros participantes desses dramas.

Voltando & nossa fébula: o grupo com percepgoes parciais
que se excluem mutuamente nio tem como apreender o elefante.
E mesmo que tentassem montar o quebra-cabecas com as pecas
que tinham, nio o conseguiriam pois ele ¢ muito mais do que
uma soma de partes: é INTEGRAL. De forma similar, nao hd
como compreender e bem lidar com as queixas escolares sem a
perspectiva da Integralidade.

A édrvore Integral da OQE

Raizes

Se pensarmos na OQE como uma drvore, como alegoria,
podemos dizer que sua concep¢io da realidade sdo suas raizes,
alimentadas e modificadoras do solo 20 mesmo tempo. Entendemos
que o Real ¢ integral, indivisivel, interconectado e complexo,
inclusive na relagdo entre seus niveis: o Uno e o Multiplo ou, se
quisermos detalhar mais, o Universal, o Particular e o Singular.

O tronco

Das raizes emerge o tronco, que sustenta e faz o fluxo
central de nutrientes para a copa de principios e préticas, que se
mantém e desenvolve viva e em permanente transformagio. Esse
fluxo ocorre em todas as direcoes e todas as partes da drvore se
afetam e sdo afetadas por ele, 0 mesmo ocorrendo entre as evolugoes
de cada parte e do todo.

Esse tronco é o conceito de Queixa Escolar

Sumirio 36 Autores



PERSPECTIVA, CONCEITOS E PRINC{PIOS: A ARVORE DA ORIENTAGAO A QUEIXA EscoLar

Uma ressalva importante: embora use esse termo no
singular em sua defini¢io conceitual, buscando abstrair o que
pode haver de mais comum em seu universo, o que existe ¢ plural
e encarnado: ndo existe queixa escolar em abstrato. O que hd na
realidade sio pessoas, sempre Gnicas embora atravessadas por
processos coletivos, que passam por dificuldades e sofrimentos
em sua vida escolar. E fundamental termos sempre isso em
mente, para nao cair em padronizagdes positivistas que anulam as
singularidades.

Retomemos o tronco da drvore, digo, o conceito de
Queixa Escolar — que foi se modificando, em relagdo a sua primeira
formulagao, 3 medida em que o aprofundamento da compreensao
da Integralidade foi acontecendo. Assim, as dimensoes do tempo
e do movimento, que sempre estiveram presentes, entraram
de forma explicita:

Queixa escolar é aquela que tem, em seu centro, o processo
de escolarizagdo. Trata-se de um emergente de uma rede de relagies
dindmica, que tem como personagens principais, via de regra, a
criangaladolescenteladulto, sua escola e sua familia. O cendrio
principal em que surge e é sustentada é o universo escolar.

E construida ao longo de uma historia na qual se constituem
sentidos.

Nos encontros entre Psicologia e Educagao, é comum
encontrarmos um péndulo que oscila entre cada um desses
principais personagens, apontando-os como centro da queixa
escolar - que passo a chamar de QE.

A centralizagio na familia, muito frequente, se desdobra
em investigar e querer intervir em sua constitui¢do e dinimica,
préticas frequentemente atravessadas por preconceitos de classe,
etnia e género. Assim, vemos pressupostos de que os problemas
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de um certo estudante, ou de um grupo deles, sio reflexos de
terem familias “desestruturadas”, pais desinteressados, separagio
dos pais, nascimento do irmaozinho e outras explicagoes
semelhantes. A Psicologia oferece e ofereceu vasto instrumental
para essa centralizacdo que tanto sentimento de culpa tem gerado
nas familias e, em nossa sociedade ainda fortemente patriarcal,
principalmente nas maes. Essa postura geralmente desconsidera a
rede de relagdes, principalmente a escola e seus funcionamentos, e
questdes econdmicas, culturais, a pandemia e outras de ordem social
maior que também compdem essa rede. Por outro, no entanto, é
preciso que o centro na familia seja devidamente entendido como
uma possibilidade. E sim possivel que uma questio familiar, como
uma relagio violenta dos pais e/ou sua separagao traumatica, esteja
no cerne de uma QE por mais acolhedora que seja a escola e bem
estruturada a crianca ou adolescente.

Centralizar no estudante ¢ algo que tem crescido
assustadoramente. H4 tempos a medicalizacio da educacio e da
vida vem sendo denunciada. Refiro-me 4 captura de dificuldades
produzidas por questoes coletivas, como ambientes escolares
problemdticos, pela industria farmacéutica, laboratérios,
profissionais de satide e outros atores dessa cena. Assistimos hoje,
principalmente no periodo pés-pandemia de Covid-19 em que
ainda estamos, um crescimento assustador do que antes jd era uma
tendéncia forte: atribuir essas dificuldades a questoes individuais
do corpo do estudante. Multiplicam-se entdo os diagnésticos de
transtornos neuroldgicos muitas vezes de existéncia polémica,

como TDAH?, TOD? e dislexia, ou muito facilmente a TEA®,

que teve sua definigio alargada abrangendo muito mais gente.

* Transtorno do Déficit de Aten¢io com Hiperatividade
> Transtorno Opositivo Desafiador

’ .

Transtorno do Espectro Autista
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Muito dinheiro envolvido. Mas seria contraditério com a critica
a padronizagio e a consideragio da complexidade dos fend6menos,
negar que ¢ possivel sim a centralidade do individuo em uma
situacdo de QE. Embora a rede sempre precise ser levada em
conta, pois mesmo uma pessoa que tem dificuldades em si estd
sempre imersa em relagdes que a afetam e sdo afetadas por ela, a
principal fonte da QE pode mesmo ser seu corpo. Nao identificar
uma certa limitagio real importante pode ser um abandono e uma
negagio de cuidados e direitos.

A centralizagio no mundo da escola é um grande avango
que ganhou espago na Psicologia a partir principalmente de obras de
Maria Helena Souza Patto no final dos anos 1970 e 1980. Destaco,
ainda, “A produgio do Fracasso Escolar: histérias de submissao e
rebeldia” (2022), livro publicado pela primeira vez em 1990, talvez
minha maior referéncia. Considerando as precariedades das nossas
escolas (sem negar suas enormes poténcias), é sem divida a primeira
centralizacio a ser feita como hipétese ao nos depararmos com
uma QE, o que ainda hoje acontece muito aquém do necessirio.
No entanto, preocupa-me encontrar defini¢oes e atuacoes frente a
QEs que, ensejando serem criticas a culpabilizagio de estudantes
e suas familias, também recaem no viés da fragmentagao. Assim,
subestimam ou desconsideram o peso dos demais participantes da
rede e suas relagoes, assim como a possibilidade de que o fulcro
esteja neles. Isso também nao ¢ Integralidade.

Valorizar o conhecimento da histéria de uma QE (processo
de constitui¢do e percurso contextualizados) para compreendé-la
funda-se na ideia de que o tempo é uma das dimensoes do Real,
como o espago. Deixar de investigar processo e ficar no aqui-agora,
no meramente descritivo, no momento presente como se ele
pudesse ser desconectado na linha temporal, ¢ deixar-se capturar
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por um dos aspectos metodoldgicos da ciéncia positivista: a fixidez
do objeto. O Real ¢ fluido, é movimento, o aqui-agora funda-
se no passado e projeta o futuro pois todos os “pontos” desse
rio se conectam. Desconsiderar o processo da QE ¢ fragmentar
esse fluxo.

Muito além de uma divagacio, estas reflexdes contribuem
para nos libertar da captura pelo pensar e agir positivistas e para
que possamos propiciar o mesmo aqueles com quem trabalhamos.
Recorrentemente as QFEs, individuais ou coletivas (como sobre um
grupo classe) nos chegam de uma forma cristalizada, estdtica, presa
ao presente: Marcos nio faz nada em classe, Lucas ¢ agressivo, o
6° D ¢é impossivel. Ou: os pais dessa escola sio desinteressados,
os alunos nio tém valores, os professores sao faltosos. Resgatar,
entender e integrar o processo espago-temporal s versdes e
explicagdes sobre elas junto a todos os participantes, com os
sentidos que esse trabalho permite fazer emergir, tem sido um dos
mais efetivos aspectos do trabalho em OQE, um recurso poderoso
na desmistificagio das “solucoes” medicalizantes. Por exemplo:
Marcos foi um aluno comum até o inicio do ano passado, mas sua
classe trocou trés vezes de professora e sua aprendizagem escolar
defasou-se. Ou: essa classe foi formada como agrupamento de
alunos dificeis do ano anterior.

Galhos, folhas, flores e frutos: a copa

Vamos agora a copa, isto ¢, ao que se desenvolve a partir
das raizes e do tronco e, a0 mesmo tempo, promove mudangas
neles, pois nao hd linearidade e unidirecionalidade nas relagoes. E
a galhada, folhas, flores e frutos, que sdo abrigo, pouso e alimento
de péssaros, insetos, cobras e muitos outros bichos, além de plantas
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como bromélias, samambais, cip6s... Estes seres vivos, por sua vez,
interagem com a drvore e produzem mudangas nela: polinizam,
comem agressores, atacam a madeira... A copa limpa o ar, dd
oxigénio, sombra e frescor, melhorando a qualidade do ambiente
que também ¢ seu.

Com essa alegoria, refiro-me ao universo de produgées
da OQE: a pesquisas, publicacoes e formagoes de estudantes e
profissionais e, também, a priticas mais diretas de atuagio junto
a pessoas ¢ institui¢oes envolvidas na trama das QEs. Passarei a
tratar das prdticas mais diretas, ressaltando a grande importancia
das demais, que espero subsidiar com o que trarei.

Resgato e atualizo, inicialmente, os galhos da base da
copa, originados diretamente do tronco:

Assim, nosso sujeito de investigagio/intervengio é esta rede,
com seus integrantes e as relagoes entre eles.

Nosso horizonte é que se constitua uma movimentagio
desta rede que se direcione no sentido da superacio da queixa,
com desenvolvimento integral de todos os seus participantes e das
relagoes entre eles e com autonomia suficiente para que OQE ndo
seja mais necessdria.

O entendimento de que hd uma rede envolvida em cada
QE e ¢ a ela que precisamos atentar em nosso entendimento e
atuacdo, para lidar de modo transformador — e nio adaptativo
e alienado/alienante — com o pedido de ajuda que nos fazem, ¢é
filho direto da Integralidade. Esse parimetro atravessa todos os
momentos de nossa atuagio e faz grande diferenca na poténcia
transformadora e libertadora dela com relagio as abordagens
individualizantes, filhas diretas da fragmentagio.
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Na formulagao anterior da primeira frase desse postulado,
ondeagoraestd escrito “sujeito” estava “objeto”, mostrando o quanto
¢ dificil escapar da influéncia positivista. E tdo presente em nossas
vidas e em nossa formagao que a introjetamos e, se N0 prestarmos
muita atengio, ela nos dirige. Redes de pessoas, instituicoes e suas
relagbes nio siao objetos. Sao ativas, humanas, complexas; sio
sujeitos e entendé-las como objetos as despotencializa.

Quando a OQE comegou (e por muito tempo),
configurava-se como uma prética de atendimento clinico apenas.
Entio o entendimento de quem eram esses integrantes da rede
tendia a ser mais individualizado: era o Mateus, o Tiago; era a
Magda mie do Lucas, a Sueli e o Jefferson pais da Melissa; era
a EMEF Desembargador do Vale e a professora Eliana e a
coordenadora Mara Silvia da EE Gen. Vitorino Castilho. A
participagdo de psicélogas/os de insercoes institucionais diversas
nos cursos OQE, como em redes de ensino, Institutos Federais e
institui¢des de acolhimento para criancas e adolescentes (SAICAs),
foi o principal impulso para construir uma compreensio ampliada
desse entendimento. Percebemos, discutindo como a OQE
poderia contribuir para compreender e desenvolver os trabalhos
desses profissionais diversos, que podemos pensar os participantes
da rede como sujeitos coletivos: grupos classe, grupo de professoras
das séries iniciais, grupo gestor, de trabalhadores operacionais,
comunidade do entorno, institui¢cées do territério e outros.

Em nossa atuagao em situagoes de QE, passamos a integrar
a rede da qual ela emergiu; nao somos seres que pairam acima e
separados/separdveis delas. E somos integrais como tudo e todos,
o que significa termos intencionalidade e compromissos. Embora
pareca contraditério, é mais favorecedor de uma prdtica nio
autoritdria termos consciéncia de nossa subjetividade, com desejos,
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projetos e utopias de vida social e planetiria, do que a iluso da
neutralidade, de podermos ser objetos e objetivos, sem que nossas
paixdes nos afetem. Em OQE, vislumbramos e nos esforcamos
para construir um mundo no qual os seres humanos, em seus
grupos e comunidades, sejam autonomos e livres. Concebemos
liberdade nio no sentido individualista e meritocritico tao
difundido e pernicioso, mas entendendo que nossa pertenca a
coletivos e a natureza é parte indissocidvel de néds. Portanto, a
liberdade individual é diretamente conectada a coletiva, em uma
via de méo dupla - ou melhor, esses sao niveis (Uno e Miltiplo) de
uma mesma realidade, Integral.

Assim, trabalhamos no sentido da potencializacio, do
desenvolvimento Integral de todos os participantes da rede e suas
relagoes. Atuamos para que as forgas nela existentes para superar
a crise da QE do modo mais profundo e extenso possivel aflorem,
ganhem corpo, se encontrem e se integrem gerando mutua
potencializagio, em um movimento que se sustente sem a OQE.
Esse ¢ nosso ideal, que evidentemente nem sempre conseguimos
alcancar. Mas quando fazemos contatos de Acompanhamento
meses apds o fim dos atendimentos, temos o orgulho e o incentivo
de verificar que, em cerca de 70% dos casos de QE atendidos
no Instituto de Psicologia da USP, esse movimento se instaura
e mantém - e as redes libertam-se de néds. Por vezes, nem todos
os participantes se desenvolveram e nem todas as suas relagoes
também, mas mesmo assim nio é mais necessdria a continuidade
da OQE pois a rede ganhou autonomia para manter a superagio
da QE ou seguir caminhando nessa direcio.

Entrando agora em parimetros mais priticos, resgato
e atualizo aqui trés principios técnicos também enunciados no
capitulo Apresentando a Queixa Escolar (Souza, 2022), a que me
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referi anteriormente. Para detalhamentos de prdticas possiveis,
indico este e outros capitulos deste mesmo livro, os videos OQE
da série “Como fazemos”, que estdo no site Orientagio a Queixa
Escolar e no canal do YouTube de mesmo nome (ambos facilmente
acessiveis buscando na Internet) e a coletdnea Orientagao 2 Queixa
Escolar: praticas e novos territérios (Souza, 2026).

*  Colber e ressignificar as versées de cada participante

da rede;

* promover a circulagio de informagoes e reflexées
pertinentes e a integragdo ou 0 conﬁonto das mesmas
dentro desta rede, propiciando releituras e buscando
solugoes conjuntamente e

* identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias
contidas nesta rede, de modo a que esta passe a
movimentar-se no sentido da superagio das questoes e
situagoes produtoras da queixa.

AlIntegralidade como perspectiva-raiz se revela em diversos
aspectos destes principios-copa. Como vimos, ela perpassa o
conceito-tronco de queixa escolar, que considera a impossibilidade
de pensarmos fendmenos humanos como restritos a um sujeito
isolado, seja ele um individuo ou um coletivo. Orienta a atuagao,
dando-lhe o sentido de promover encontros e integragdes, na
contramio das fragmentagoes atualmente tao frequentes no pensar,
sentir e fazer, pelas razoes histéricas que vimos brevemente no
inicio. Este trabalho restaurador da Integralidade tende a promover
a potencializagio da rede para superar sofrimentos e dificuldades,
pois vai ao encontro — e nio contra —a natureza Integral de nés seres
humanos (como do universo, a que pertencemos). A fragmentacio,
um artificio organizador, pode fazer bem por algum tempo e em
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determinados momentos ou estdgios, mas a médio e longo prazo
tende a despotencializar e adoecer a rede e seus participantes e
relagdes, pois é descolada da realidade. O préprio Descartes nos dd
essa indicacdo ao dizer que era preciso, ao fim, resgatar as conexdes
e a complexidade das diversas ciéncias.

Colher e ressignificar as versdes de cada
participante da rede

Quanto a esse primeiro principio técnico, reitero a
ampliagio do entendimento de quem sio os participantes da rede:
podem ser sujeitos individuais e também coletivos, a depender

do trabalho.

Para que as versoes de cada participante possam emergir
e serem ressignificadas, é preciso que haja condicdes propicias
para isto. Estes espagos de expressio e elaboracio podem jd
existir ou precisarem ser criados. Essa expressao pode se dar por
meio das mdltiplas linguagens que temos: corporal, plistica,
cénica, musical, das atitudes/gestos que promovem experiéncias
significativas e outras. A ideia de que a linguagem falada ou escrita
¢ a mais importante e a Unica com possibilidades profundamente
transformadoras enraiza-se na elevacio do intelecto, da Razio, a
um patamar superior a todas as outras dimensées humanas (corpo,
emo¢do, cultura, espiritualidade...), oriunda de concepgoes
cartesianas e positivistas. A palavra ¢ a via preferencial de expressao
do intelecto, daf sua supervalorizagio em detrimento das demais
formas de linguagem — embora ela também se preste a revelagao e
elaboracio de outras dimensées humanas, como as emocoes. Na
perspectiva da Integralidade, todas tém a mesma importincia e,
conforme o momento e o sujeito que precisa se expressar, as que
nio passam pela palavra podem ser muito melhores.
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Essa perspectiva também encontra-se na postura, as
atitudes da/o psicéloga/o em relagio a quem habita o espaco
de expressio. Existe uma forte tendéncia a estabelecer um
distanciamento chamado de operacional, termo que de imediato
remete a mdquinas. Essa impressao se aprofunda quando o vemos
chamado de ferramenta do psicoterapeuta. Vem com a justificativa
de que serve para preservar a objetividade. Ou seja, a humanidade
da experiéncia, seu cardter de encontro humano, é prejudicado por
um direcionamento que tende a transformar terapeuta e atendido(s)
em objetos. Ndo por acaso entdo, a ressalva que acompanha a
formulacio do distanciamento operacional, de que ele nio deve
promover um distanciamento afetivo, na pritica frequentemente
nio é sentida assim pelos atendidos. E comum interpretarem como
frieza e indiferenca da/o profissional diante de seu sofrimento,
fragilidade e necessidade de ajuda e de acolhimento e compreensao
imantados de afeto e humanidade, o que acaba abortando muitas
oportunidades de expressio e elaboragio libertadoras. Levar
em conta as culturas que nos constituem ajuda a entendermos
por que entre nds brasileiras/os esta questdo ¢ especialmente
importante. Predominantemente temos, no DNA e/ou na alma,
culturas muito abertamente afetuosas: latinas, africanas, indigenas.
Nio costumamos ter o temperamento de austriacos, ingleses ou
nérdicos, para quem uma postura mais discreta da/o psicéloga/o
nao seria tao estranha e aprofundadora de sofrimentos como solidio,
desprezo e outros.

A postura da/o profissional em OQE como ser humano
inteiro, de presenga quente e real, subjaz a um termo do nome
dessa abordagem que tem gerado mal-entendidos: Orientagao.
Contrapoe-se a iluséria e fragmentadora neutralidade. Por vezes é
entendido como indicativo de uma atuagao autoritdria e opressora,
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pois ndo levaria em conta a relagio de poder que privilegia a/o
psicéloga/o, detentora de um saber mistificado que transforma seus
entendimentos e propostas em ordens silenciadoras e subjugadoras
dos atendidos, principalmente quando lida com pessoas pobres,
socialmente humilhadas. Isto pode sim acontecer, se um manejo
cuidadoso nao for feito, considerando momentos e possibilidades
dos atendidos. Mas se temos como horizonte seu fortalecimento
e emancipagio, precisamos construir condigbes para que nossa
postura ativa, implicada e comprometida tenha o efeito de um
convite fortalecedor a uma relaciao horizontal, na contramio do
assujeitamento, que comunica um reconhecimento de capacidade
ou potencial do(s) atendido(s). Além disso, ¢ frequente no inicio,
enquanto a fragilidade dele(s) paralisa ou dificulta movimentagoes
e desenvolvimento, a postura que busca (ilusoriamente) a
neutralidade e a aparente passividade da/o psicéloga/o ser sentida
como abandono. E muitas vezes é mesmo, na prética.

Ressalto que essa postura ativa e integral nao se confunde
com a ideia de uma atuagio sempre falante, movimentada e
propositiva. Por exemplo, estar inteira/o e prover uma experiéncia
humana e humanizadora nio raro se traduz em fazer-se continente
acolhedor e silencioso de um necessirio encontro do atendido
consigo mesmo, com suas caracteristicas, pensamentos e desejos,
sem invasoes.

Promover a circulagio de informagées e
reflexdes pertinentes e integragio ou confronto das
mesmas dentro desta rede, propiciando releituras e
buscando solugoes conjuntamente

Evoco aqui a fibula do elefante que contei no inicio deste
texto. Na sociedade sob a égide da fragmentagao na qual vivemos,
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a tendéncia ¢ a que a QE seja o bicho e a pessoa a qual ela se
refere e toda sua rede sejam o grupo de olhos vendados. Cada
um constroi sua versao sobre a queixa a partir de sua experiéncia
restrita a um tempo, espago e relagdo, na qual tem um determinado
papel: professora, pai, estudante/filho/“paciente”, neurologista,
psicéloga... Porém, pior do que nessa histéria, a tendéncia ¢é
que esses participantes da rede nio se encontrem para trazer
cada um suas experiéncias, entendimentos e descobertas sobre a

QE-elefante.

Na histéria, o sdbio oferece a possibilidade de encontro
de versoes, sem a qual ndo hd como cada um enriquecer ¢ mesmo
transformar seu conhecimento, saindo de seu universo limitado
de experiéncia. Quando os personagens nao conseguem, sozinhos,
fazer esses movimentos, ele interfere e a integragao se faz. Cada um
sai dessa situa¢io enriquecido, provavelmente mais sibio (como
o grupo pediu) e mais capaz de apreender e lidar com a QE e a

realidade.

Caricaturas a parte, a promogio de oportunidades de
encontro de versoes e a mediagdo entre aqueles que as construiram,
de forma que todos os principais envolvidos na QE tenham a
oportunidade de emergir desse processo com versoes expandidas e
complexificadas, mais capazes de encontrar caminhos de superagao
de dificuldades e sofrimentos, tém sido um dos lugares mais
importantes e potentes que a/o psicéloga/o pode ocupar. Tecer
e/ou fortalecer redes desintegradas, fracas, com fios de ligagio
rompidos, esgarcados, e fortalecer cada nozinho-participante
dessa rede (penso em uma rede de pescador), sio direcionamentos
de atuacio.

Evidentemente, nem sempre somos bem-sucedidos:
o que se queria encontro faz-se desencontro, rigidezes resistem,
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participantes importantes nio se disponibilizam... Situagdes como
essas sio comuns, ainda mais em uma sociedade individualista,
competitiva e na qual a fragmentacio estd naturalizada, e em
sistemas escolares adoecidos e adoecedores.

Novamente, chamo a atengio para a possibilidade de
pensarmos em sujeitos como coletivos. Um vendado pode ser uma
classe bagunceira, outro uma equipe gestora, outro ainda uma
clinica médica, por exemplos.

Entro em um assunto delicado: o sigilo. Como promover
a circulagio de versdes e, a0 mesmo tempo, respeitar quem nos
confiou informagées e entendimentos como é o propésito do
Cédigo de Etica da profissio de psicloga/o? Uma compreensio
enrijecida e superficial do sigilo profissional leva a préticas
que favorecem ou aprofundam fragmentagoes. E quando a/o
profissional paralisa suas possibilidades de propiciar a circulagio de
informagoes importantes de forma ética para promover melhores
e mais potentes entendimentos da QE, assim como a construgao
conjunta de caminhos para superd-la. Na OQE, coerentes com
o fortalecimento da condi¢ao de sujeitos dos participantes da
rede e seu desenvolvimento, conversamos explicitamente sobre
possiveis efeitos benéficos de algo surgido na relagio conosco ser
levado a outra(s) pessoa(s), por ele(s) mesmo(s) ou por nés. Tudo
¢ explicitado, refletido, combinado e autorizado por quem nos
trouxe o que achamos que seria bom circular, caso contrdrio nada
feito. Por exemplo, levarmos desenhos de um grupo de alunos tido
como agitado a uma reunido de professores, nos quais expressam
o desejo de poder ter mais tempo de escola no bosque que ela
tem, uma vez que sua vida rotineira é extremamente confinada,
passa por pensar com os desenhistas como pode ser bom que seus
professores vejam e discutam suas produg¢des. Ou levar a pais e
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professores um texto que o atendido escreveu em um encontro
conosco, que mostra como ele sabe mais e estd aprendendo mais
do que eles perceberam, rompendo a cristalizagao de versoes sem
esperanca sobre ele.

Os documentos escritos, como relatérios e laudos,
também sio uma forma de circulacio de versdes. E um tema
com o qual nos preocupamos muito, pois costumam ter efeitos
poderosos, tanto para contribuir no sentido do desenvolvimento
e da vida quanto para o aprisionamento, a paralisia, o sofrimento,
o adoecimento. O site Orientacio a Queixa Escolar tem dois
videos nossos sobre esse assunto, da série “Como fazemos’.
Recomendo também a leitura de “Relatério em Orientagao
a Queixa escolar: de registro a instrumento de atuagio”
(Souza, 2021) e, ainda, a Resolugio n° 6 de 29 de marco de 2019
do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que “institui regras
para a elaboragio de documentos escritos produzidos pela(o)
psicéloga(o) no exercicio profissional” (Conselho Federal de
Psicologia, 2019).

Vou me ater a um aspecto da elaboragio desses
documentos que remete diretamente a contraposigao Integralidade
versus fragmentacdo, revelando a imensa forca desta dltima
perspectiva: os sujeitos gramaticais. Mesmo quando esses textos
(relatérios, laudos e outros) sdo escritos por profissionais adeptos
da Integralidade, seus verbos costumam ter sujeito indeterminado:
indica-se, verificou-se. Ou entio sio conjugados na primeira pessoa
do plural (indicamos, verificamos), geralmente a fim de “diluir”
o autor — e nio de expressar um processo coletivo de produgio
textual. Esta “dilui¢io” tende a ocultar a pessoa que escreveu, o
que nio ocorreria se ela escrevesse na primeira pessoa do singular:
indico, verifiquei. Novamente a busca da neutralidade se revela,
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prejudicando a explicitagio de algo impossivel de separar de um
texto: quem o escreveu - e sua subjetividade. No fim, parecendo
um corpo estranho em um texto quase apdcrifo, a assinatura
de seu autor...

Identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias
contidas nesta rede, de modo que esta passe a
movimentar-se no sentido da superagio das questoes
e situagoes produtoras da queixa.

Parte de um aprofundamento desse principio técnico foi
contemplado anteriormente, no inicio da se¢io “Galhos, folhas,
flores e frutos: a copa”, quando tratei do sentido da construgao da
autonomia, da rede e de seus integrantes. O foco nas poténcias,
no entanto, tem sido uma marca tao importante da OQE que vale
um alongamento. Traz também a Integralidade como perspectiva,
na medida em que se contrapoe a ecos da Medicina ocidental
na Psicologia, com o recorte e foco nas doengas, no que falta,
nos conflitos e fragilidades. Influéncia forte em nossa formagao,
instaura em ndés uma tendéncia a identificd-las e tratd-las sem
pesquisar, valorizar e fortalecer devidamente outros aspectos
dos seres humanos com que lidamos, entre eles as poténcias,
capacidades e potencialidades.

O foco nas poténcias da OQE tem uma concepgao ampla,
que considera os seres humanos de modo (coerentemente) Integral
e, portanto, também atenta a aspectos doentios e limitagoes. Mas
leva em conta caracteristicas dos efeitos despotencializadores das
QEs que quase sempre encontramos, sobre todos os participantes da
rede. As criangas e adolescentes com que trabalhamos comumente
se sentem burros, indbeis e maus; os pais e professoras/es deles se
véem como incompetentes, incapazes, falhos — embora muitas vezes
nio o explicitem. A culpa é um sentimento frequente em todos.
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A cultura escolar de ressaltar o que falta, o que estd ruim,
certamente contribui para a pintura desse quadro. Revela-se em
préticas, como s6 chamar pais para falar de problemas de seus
filhos, nunca para elogiar, e em registros cotidianos, como o uso
de caneta vermelha por professoras para destacar os erros dos
estudantes. Outro exemplo é a existéncia do Livro de Ocorréncias
das escolas, no qual sio anotados mal feitos de estudantes —
qualquer semelhanga com Boletim de Ocorréncia policial nao
parece ser mera coincidéncia. Por que nao entender Ocorréncia
como acontecimento que também pode ser feliz, esperancoso, de
crescimento, potente? Essa cultura escolar despotencializante merece
a atengdo das/os psicologas/os escolares da Educagio e de todos.

Os participantes de redes de QEs recorrem a nds
geralmente comunicando-nos, de alguma maneira, um pedido
de reconhecimento de suas capacidades e de viver alegrias.
Proporcionar-lhes isso tem tido, como efeito, um fortalecimento
que prové condi¢cdes de enfrentamento das dores, vergonhas e
dificuldades. O foco nas poténcias entio tem se mostrado, no
contexto atual, uma importante via de instauragio ou intensificagio
do movimento de superagao das QEs.

Consideragdes finais

Termino com uma sensagio de insatisfagio, de que esse
texto estd incompleto, de que haveria tanto ainda a compartilhar,
a refletir... Reconheco a sensacio que me sobrevém quando, em
eventos de DPsicologia, Educagio e outros, tenho vinte minutos
para apresentar a Orientagao a Queixa Escolar.
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Haver-nos com limites e incompletudes é fundamental em
nossas vidas e, pensando assim, finalizarei esperando ter cumprido
de modo suficientemente bom o que me propus aqui: apresentar a
drvore da OQE percorrendo-a das raizes as pontas da copa no que
tém de essencial, nesse momento de sua vida que segue, da qual
faz parte tanta gente.

Depois me contem se deu certo.
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A histéria da Orientagio 4 Queixa Escolar - OQE -
estd inserida na histéria do campo das queixas escolares e da
Psicologia Escolar e Educacional no Brasil. O cendrio da educagio
e da sociedade brasileira da segunda metade do século XX até
o inicio dos anos 2000, com suas particularidades histéricas,
propiciou a construgio dos debates e das pesquisas que embasam
a abordagem aqui discutida. Para compreendermos este contexto e
as necessidades que ele impéds, serd importante fazermos uma breve
retrospectiva dos eventos anteriores. Estabelecer um marco de
inicio para essa tarefa, entretanto, é um desafio, pois cada evento
histérico possui um contexto préprio e estao todos entrelagados no
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e Convivéncia Escolar - CCDEB USP.

3 Mestre em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano e Psicéloga
do Instituto de Psicologia da USP, onde coordena o Servigo de Orientagio a
Queixa Escolar do LIEPPE.
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ambito da histéria do nosso pais. A histéria da Psicologia Escolar
e Educacional no Brasil foi e é escrita por muitas mios hébeis hd
tempos, de modo que a robusta produgio existente nos indica o
quio importante é compreender o passado para situar e construir
o presente.

Massimi (1985) foi uma das primeiras pesquisadoras
a estudar a produgao das ideias psicolégicas no Brasil colonial,
nos revelando o quanto os grupos dominantes — a metrdpole
portuguesa a época — jd possufam grande interesse e influéncia na
constru¢iao de conhecimento relacionado a préticas educativas,
como acerca da catequizagio dos indigenas e da dominagio sobre
os africanos escravizados.

Patto, em sua reconstituicdio da ciéncia psicoldgica
enquanto instrumento ideoldgico, afirma que a Psicologia nasceu
e se desenvolveu na Europa e depois nos Estados Unidos sob uma
demanda de “selecionar, orientar, adaptar e racionalizar, visando,
em ultima instincia, a um aumento da produtividade” (2022a, p.
131). A ciéncia que buscava o desenvolvimento da sociedade e uma
eliminacio dos dualismos também foi a que deu origem a psicologia
educacional, segundo a autora. A necessidade de estudar processos
educativos voltados a categorizar pessoas e suas competéncias
para a otimizagao do trabalho fez com que a psicologia tivesse na
educagio um grande pilar para seu desenvolvimento mundial nas
décadas que viriam.

Antunes (2003) destaca que, entre o final do século XIX e
o inicio do XX, a Psicologia consolidou-se como ciéncia auténoma
ao ser convocada a contribuir com as priticas pedagdgicas,
desempenhando papel central no desenvolvimento da educagio
brasileira ao lado da Escola Nova, ainda que permeada por
contradi¢des, e orientada pela construgao de um “novo homem”
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adequado a racionalidade e a organizacio cientifica do processo
de industrializagdo. As transformagdes que levaram ao Estado
Novo intensificaram a formac¢io docente, com a inclusio de
Psicologia e Psicologia da Educagao nas Escolas Normais em 1928,
fortalecendo a “psicologizagao” da educacio (Barbosa, 2011)
por meio de Laboratérios de Psicologia Experimental alinhados
a0 escolanovismo, consolidando a Psicologia no pais sob bases
positivistas e centradas no estudo do individuo dissociado de seu
contexto.

Apesar de ter sido principalmente a partir da educagio
que a Psicologia pode se desenvolver no pais, sua regulamentagao
em 1962 coloca o campo educacional em um patamar secunddrio
em relagio & satde (que possufa um viés médico-clinico) e a
organizagio do trabalho (Antunes, 2008). A Psicologia retorna
a educagdo a partir dos conhecimentos produzidos nessas duas
dreas, o que pode ter influenciado o desenvolvimento das préticas
de cardter clinico e avaliativo nas escolas, como a aplicagio de
testes de inteligéncia e realizagio de diagndsticos, atividades
mais frequentes desempenhadas por psicélogos escolares a época
(Patto, 2022a).

Os dados histéricos sobre a inser¢io da Psicologia
na educagio brasileira indicam que ela se constituiu como
instrumento de manutengio das ideias hegemoénicas de cada
periodo. A medida que o pais se aprofundava no regime militar, a
Psicologia pouco dialogou com os movimentos sociais em defesa
da democracia e dos direitos. Apesar das contradi¢oes anteriores,
foi sobretudo a partir de 1970 que as contribui¢oes da sociologia e
da antropologia evidenciaram a “crise” de referenciais da Psicologia
brasileira, impulsionando institui¢des e pesquisadoras(es) a buscar
novas perspectivas para a ciéncia.
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1977 a 2003: da criagiao do SePE ao atendimento as
queixas escolares

A década de 1970 foi marcada pelo inicio das discussoes
que levariam 2 constru¢io de um novo modo de se olhar para
a psicologia na escola. As mudangas paradigmdticas em debate
na sociologia e na Psicologia Social desde a década de 1960
influenciaram todo o campo, inclusive a Psicologia da Educagao.
Foi neste periodo que comegaram a surgir novas concepgoes
sobre as problemdticas sociais e a participagio da Psicologia
neste processo.

Entre as primeiras concepgoes que deslocaram os
problemas educacionais da crianca para além do individuo
destacam-se as “teorias da caréncia cultural”, formuladas em
resposta as reivindica¢oes de minorias oprimidas (Barbosa, 2011).
Essas teorias atribufam os déficits educacionais as privagoes
culturais e econdmicas das camadas populares (Patto, 2022a),
interrompendo a andlise contextual apds a critica as explicagoes
biologizantes e transferindo a responsabilizagio para a familia
e o meio social, sem considerar o contexto sdcio-politico mais
amplo. A prépria Maria Helena S. Patto defendeu essa perspectiva
em seu mestrado (1973), posi¢io que posteriormente revisaria,
impulsionando transformagoes significativas no campo.

Guiada pela necessidade de considerar o contexto
social na andlise das desigualdades educacionais, e inspirada por
autores como Bourdieu e Foucault, Patto rompeu com as visoes
culpabilizantes sobre o fracasso escolar e inseriu na discussao temas
como a constru¢do das politicas educacionais e suas influéncias na
prética educativa em uma sociedade de classes. Machado, Lerner e
Fonseca (2017) narram que, jd docente do recém criado Instituto
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de Psicologia da USP, o IPUSP, inaugurado em 1968, a professora
Maria Helena Souza Patto renomeou a disciplina Psicologia “do”
Escolar e Problemas de Aprendizagem para Psicologia Escolar e
Problemas de Aprendizagem, indicando sua intengao de retirar
o individuo estudante do centro da problemdtica e propor um
olhar mais institucional, voltado as relacées escolares. O Servico
de Psicologia Escolar do IPUSP, o SePE, foi criado no bojo destas
transformagdes, em 1977, assinado pela professora Patto, com
o objetivo de propor um modo de atuagao no contexto escolar
que considerasse a multideterminacio dos ditos problemas de
aprendizagem. Dada sua influéncia no desenvolvimento do
campo, compreendemos hoje que a criagao do SePE foi um marco
fundamental para a materializagdo dessa visio de Psicologia da
Educacio (Souza, M. 2. R., 2017) que hoje embasa a Orientagao
a Queixa Escolar.

Barbosa (2011) compreende a década de 1980 como o
periodo da critica, no qual se consolidaram as visées que vinham
sendo gestadas nos anos anteriores na Psicologia da Educagao. Souza
(2008) relata que a intensificacio da atividade movimentos sociais
a partir da década de 1980 propiciou a construgao de perspectivas
criticas em psicologia, alinhadas a valores emancipatérios e
democriticos e em prol da luta contra a ditadura militar que
durava duas décadas. O SePE seria fundamental para esse processo,
principalmente a partir da defesa da tese de doutoramento da
professora Maria Helena Souza Patto, sob orientagio de Ecléa
Bosi, em 1981, e publicada pela primeira vez em 1984, intitulada
“Psicologia e Ideologia: uma introdugao critica a psicologia escolar”
(Patto, 2022a). Essa obra é comumente considerada como um
ponto de inflexdo na Psicologia Escolar brasileira. A partir das bases
epistemoldgicas do materialismo histérico de Marx, Patto desvela
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o cardter ideoldgico da Psicologia e de suas técnicas e métodos,
denunciando as préticas adaptacionistas dos psicélogos de entio e
anunciando a necessidade de construgao de novas perspectivas na

drea (Souza, 2010).

Entre 1985 e 1987 ocorreria uma série de contratagdes no
IPUSP, de pessoas que seriam fundamentais para o desenvolvimento
dessas novas perspectivas. Sob coordenagio de Maria Helena
Souza Patto e Ana Maria Curto Rodrigues, as psicélogas Marilene
Proenga Rebello de Souza, Silvia Helena Vieira Cruz, Cintia Copit
Freller, Adriana Marcondes Machado, Denise Trento Rebello de
Souza, Beatriz de Paula Souza e Yara Sayao compuseram a equipe
do SePE que iria criar os subsidios para novas préticas em Psicologia
Escolar e Educacional (Souza, M. P. R., 2017). Ainda em 1987, a
defesa da tese de livre docéncia de Patto, intitulada “A producio
do fracasso escolar: histérias de submissio e rebeldia” (2022b)
aprofundou a critica realizada em sua tese de doutorado, dessa
vez acerca das relagdes escolares e do fracasso escolar, fend6meno
que passou a ser compreendido enquanto produzido pelo processo
de escolarizacio, considerando seus determinantes histéricos e
sociais. Nas histérias e caracterizagio de criancas com dificuldades
na escola investigadas e contadas pelo prisma desta pesquisadora,
¢ possivel identificar muitas bases dos procedimentos e forma de
compreender a produgio das queixas escolares da OQE.

A partir do conceito de fracasso escolar elaborado por
Patto, a nova equipe do SePE passou a desenvolver pesquisas
e intervencOes escolares em uma perspectiva critica e com
compromisso social. Souza M. P. R. (2017) destaca um trabalho
institucional realizado em escolas publicas do Butanta, entorno
da USP, que propunha didlogos com equipes escolares e gestores
para o enfrentamento coletivo das dificuldades, inaugurando
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uma nova forma de avaliagdo psicolégica e de interlocugio com a
escola (Souza, 2022). O relato dessa experiéncia foi publicado em
1989 e revisado em 1994 (Souza et al., 1994), e seus fundamentos
também atravessam a tese de doutorado de Adriana Marcondes
Machado (1996), em didlogo com a obra de Patto. Na OQE

podemos reconhecer marcas evidentes deste novo trabalho.

Essas  discussoes tedrico-metodolégicas  promovidas
pelo SePE, suas psicélogas e suas pesquisadoras evidenciaram a
demanda que existia na época por mais subsidios de atuagio
critica da Psicologia na Educacio, principalmente frente & procura
por atendimento de criangas e adolescentes que passavam por
dificuldades e sofrimentos na escola que chegavam aos servigos de
Psicologia. Entre 1987 a 1989, discussoes e grupos de trabalho
realizados entre as psicologas desse Servico e profissionais de
Unidades Bésicas de Saide do Municipio de Sao Paulo deram
origem a um curso de extensdo, oferecido anualmente entre 1991
e 1996, ministrado por Marilene Proenca Rebello de Souza e
Adriana Marcondes Machado. Intitulava-se “Contribuicoes da
Psicologia na Compreensio da Queixa Escolar” e era frequentado
predominantemente por profissionais de Sadde Mental
(psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e outros)
do sistema publico. Essas equipes lidavam com o aumento
significativo de encaminhamentos de criangas e adolescentes com
chamadas “dificuldades de aprendizagem” e identificavam que,
por trds desses encaminhamentos, sempre havia relagdes escolares
fragilizadas e adoecidas. As pesquisadoras do SePE responsdveis
pelo curso buscaram oferecer subsidios e estratégias para que essas
equipes de saide pudessem estabelecer uma melhor interlocu¢ao
com as escolas de suas regioes, de onde esses encaminhamentos
vinham.
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Os resultados deste curso foram tao frutiferos que, entre
1994 ¢ 1996, a equipe do SePE promoveu encontros mensais
com essas equipes de servigos publicos de satde, discutindo casos
e compartilhando estratégias. Toda esta experiéncia foi relatada
em coletinea publicada em 1997 e intitulada “Satde e Educagio:
muito prazer!” (Souza; Morais, 2001). O curso, este trabalho e
esta obra constituiram-se como importantes referéncias para a
construgio da Orientacio 4 Queixa Escolar.

Neste curso de extensdo, suas ministrantes utilizaram
pela primeira vez o termo queixa escolar (Barbosa, 2011), uma
compreensdo que estava ganhando terreno em meio a equipe do
SePE, derivada dos estudos sobre a produgio do fracasso escolar.
Marilene Proenca Rebello de Souza publica um estudo utilizando
o termo, ainda inédito em publicagoes, em 1993 e depois defende
sua tese de doutorado intitulada “A queixa escolar e a formagio do
psicélogo” (Souza, 1996), sob orientagio de Maria Helena Souza
Patto. Motivada pela grande diversidade de concepgoes sobre tais
queixas e de prdticas de atendimento frente a elas ensinadas em
cursos de formacio em Psicologia no Estado de Sao Paulo, Souza
investigou os professores supervisores de estdgios em clinicas-
escola de Psicologia e os prontudrios de criancas e adolescentes
encaminhadas com queixas escolares. Buscou compreender de
que maneira eram feitos esses encaminhamentos e quais eram as
estratégias ensinadas para lidar com tais queixas.

Entre os resultados obtidos, a andlise dos prontudrios de
atendimentos realizada por Souza em sua pesquisa revelou que cerca
de dois tercos dos encaminhamentos de criangas e adolescentes para
atendimento psicolégico em clinicas-escola de cursos de Psicologia
eram motivados por queixas escolares. Os prontudrios revelaram
também que os atendimentos propostos para essas queixas
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possuiam um viés psicologizante dos problemas educacionais,
tratando as dificuldades das criangas nas escolas como questoes
internas delas, cognitivas ou familiares, muitas vezes a despeito de
um discurso mais critico dos professores supervisores responsaveis.
A autora apontou que essas intervengoes ainda enfatizavam os
problemas de aprendizagem e que, para superar esse descompasso
entre o que ¢ ensinado e o que ¢ realizado, é preciso deslocar o eixo
de andlise para o processo de escolarizagio (Souza, 1996).

Sua pesquisa consolidou a queixa escolar enquanto objeto
de estudo e campo de atuagao profissional, de modo que muitas
publicagbes sobre o tema seriam produzidas nos anos seguintes
(Barbosa, 2011). Um ano depois, em 1997, a referida pesquisadora
também seria uma das responsdveis, junto com Adriana Marcondes
Machado, pela organizagio e publicagio de outra obra que se
tornou referéncia para a OQE, a coletanea “Psicologia Escolar: em
busca de novos rumos” (Souza; Machado, 1997). Essa coletinea
compilou estudos e experiéncias das psicélogas docentes e técnicas
da equipe do SePE, resultando no primeiro livro publicado por
essa equipe com subsidios para a atuacio da psicologia frente as
queixas escolares.

A expansio do campo acompanhou a crescente demanda
recebida pelo SePE e pelo IPUSP de profissionais, instituigoes e
familiares em busca de subsidios para lidar com queixas escolares.
Muitos pais procuravam o SePE, e ndo os Servigos de Psicologia
Clinica, por entenderem que as dificuldades tinham origem escolar.
Para romper com prdticas tradicionais, o Servico desenvolvia
intervengbes institucionais nas escolas do entorno da USD
considerando as relagdes escolares na producio e enfrentamento
dessas queixas. Mas havia uma inquietude da equipe com a grande
quantidade de encaminhamentos de criangas e adolescentes para
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atendimento psicolégico que eram feitos para o Servico, que
revelavam uma dimensio individual do sofrimento causado pelas
consequéncias das queixas escolares e que a equipe nio tinha
estrutura tedrico-prética para lidar.

Buscando construir recursos para o atendimento a essas
queixas e sofrimentos escolares em uma perspectiva coerente
com as produg¢des das ultimas duas décadas, a partir de 1998
duas das psicélogas do SePE, Cintia Copit Freller e Beatriz de
Paula Souza, passaram a realizar atendimentos psicol6gicos a partir
dos referenciais do Servigo. Logo constituiram e coordenaram um
grupo de psicélogas voluntirias, algumas ligadas as redes de saude e
educagio de projetos de trabalho anteriores. Realizavam encontros
e discussoes semanais, nos quais os atendimentos feitos por essa
equipe eram pensados, seguindo com a cria¢io e desenvolvimento
desta abordagem, naquele momento clinica, as queixas escolares,
a qual nomearam como Orientagio a Queixa Escolar, a OQE.
Havia uma necessidade de se considerar a interlocugio com a
escola nestes atendimentos, acolhendo as dificuldades da rede e
oferecendo recursos para o enfrentamento dos problemas que nao
promovessem a culpabilizagio de criancas, adolescentes, familias e
nem de equipes escolares.

O nome “Orientagao a Queixa Escolar” foi sugerido pela
primeira vez por Cintia Copit Freller, com o intuito de evidenciar
a postura ativa de quem atende nessa abordagem, sua presenca
quente, envolvida, humana e humanizadora. Assim, contrapoe-
se a prdticas que preconizam a neutralidade, o distanciamento
e o siléncio, avaliativas e diagndsticas. A entdo equipe do recém
criado Servico de Orientacio 2 Queixa Escolar do IPUSP havia
estruturado um modelo de atendimento breve e focal que
considerasse a produgio das queixas escolares inserida no processo
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de escolarizagao. O cardter breve e focal e a concepgio sobre a
postura de quem atende tém inspiragio na obra de Donald Woods
Winnicott, em especial em seu livio Consultas Terapéuticas.
A primeira sistematizacdo desta estratégia de atendimento foi
publicada no periédico Psicologia em Estudo em 2001, no cléssico
artigo que consolidou o nome da abordagem (Freller ez 2/, 2001).

Os robustos subsidios produzidos pelo SePE e, dentro dele,
a OQE, para a inser¢io da Psicologia Escolar critica na Educagao
e na Saide Mental demandavam da equipe também uma forma de
expandir a sua difusio, de modo que estes conhecimentos pudessem
alcangar mais profissionais, ainda mais sabendo que muitos destes
estavam em clinicas-escola de Psicologia ou servicos de saide
efetivamente recebendo casos de criancas e adolescentes com
queixas escolares e realizando atendimentos clinicos. A experiéncia
com esse grupo de psicélogos voluntdrios despertou na equipe
do SePE o desejo de criar um curso de extensio para profissionais
jd formados, que oferecesse capacita¢do para o atendimento as
queixas escolares e que, 20 mesmo tempo, permitisse a ampliagao
do atendimento a comunidade que procurava a USP. Além disso,
possibilitaria um processo vivo, de permanente criacio da OQE,
com a contribui¢o de profissionais interessados em se debrugar
sobre ela. Esse curso foi gestado ao longo da virada do milénio e
sua primeira edi¢do pdde ocorrer em 2003. A primeira turma foi
composta em grande parte por psicologos voluntirios.

2003 a 2017: o Curso de Aperfeicoamento em OQE
O Curso de Aperfeicoamento em Orientacdo a Queixa

Escolar consistia em um curso de extensio universitaria oferecido a
psicélogas(os) formadas(os), ministrado pelas psicélogas do servigo
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de OQE, inicialmente vinculado ao SePE, Beatriz de Paula Souza
e Cintia Copit Freller, além de algumas profissionais convidadas,
como o docente do IPUSP José Moura Gongalves Filho e a
pedagoga da rede estadual de educacio de Sio Paulo Elisabeth
Fernandes de Sousa, sob a responsabilidade da docente Marilene
Proenca Rebello de Souza. Possuia 280 horas totais ao longo de
um ano, sendo 70 horas de aulas tedricas, 70 horas de prticas,
70 horas de supervisoes de casos e 70 horas de registros e estudos.
Havia uma aula e um encontro de supervisao por semana, ambos
com duas horas de duragio, além da realizagio de atendimentos
pelos alunos: um individual no primeiro semestre € um em grupo
ou dupla no segundo. Essa estrutura permaneceu até 2018, ou
seja, ao longo de toda a existéncia do Curso na modalidade
Aperfeicoamento. A mudanga foi a saida de Cintia Copit Freller
em 2005 da equipe e Beatriz de Paula Souza permaneceu sendo a
principal responsdvel por organizar o curso, ministrar as aulas e
fazer as supervisoes dos atendimentos.

O documento do seu primeiro programa denota seu
estdgio inicial de organizacdo, pois faltam algumas informagées
quanto a bibliografias e nomes de professoras(es) convidadas(os).
De qualquer forma, jd trazia os principais referenciais que iriam
acompanhar o desenvolvimento da abordagem ao longo de todo
o seu desenvolvimento. Conforme o programa do curso de 2003,
seus objetivos explicitam os principais referenciais adotados pela
OQE para os atendimentos:

Contribuir para o aperfeioamento de psicélogos que
realizam atendimento A queixa escolar, apresentar as
principais criticas ao modelo tradicional e oferecer

alternativas de intervengio breve e focal, envolvendo
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todos os participantes da producio de tais queixas (pais e

escola, além dos alunos).

As psicologas responsdveis pelo Servigo de OQE tinham
a necessidade de realizar uma supervisao minuciosa, garantindo a
apropriagdo da abordagem por parte dos estudantes, pois muitas
concepgoes e praticas da OQE se contrapunham as mais ensinadas,
difundidas e realizadas. Por isso, as turmas eram compostas por
apenas dez pessoas e as supervisoes ocorriam em duas subturmas
de cinco pessoas cada. Além dessas turmas, a pritica da OQE
também comegou a ser desenvolvida em atividades de estdgio do
curso de Graduagao em Psicologia do IPUSP (Souza; Tanamachi;
Barbosa, 2017).

As implicagdes da primeira edi¢io do Curso de OQE, em
2003, foram sentidas imediatamente pela equipe do servico de
OQE, pois a demanda pelos referenciais oferecidos na formagio sé
aumentou. Algumas pessoas que se graduaram na primeira turma
do curso tinham o desejo de continuar participando dos didlogos
no campo das queixas escolares e seguir em contato com outras
alinhadas em pensamento. Novas (os) psicélogas (os) de outras
instituigoes também se aproximaram: clinicas(os) e escolares,
da educa¢io, da saide e da assisténcia social, professoras(es),
supervisoras(es) e coordenadores de cursos de Graduagio em
Psicologia, estudantes de graduacio, mestrado e doutorado. A
profusao de interesses e campos de trabalho foi dando origem a um
grupo que nio cabia mais apenas no enquadramento institucional
do IPUSP.

Ao mesmo tempo, havia uma demanda crescente por
atendimentos OQE, a qual se tornou rapidamente muito superior
a capacidade do Servico para oferecé-los. Além disso, grande
quantidade de demandantes eram oriundos de regides muito
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distantes da USP, com trajetos que chegavam a levar até quatro
horas. Assim, a equipe sentia necessidade de construir uma rede
de servigos de atendimento a queixas escolares, constituida por
institui¢des e profissionais teoricamente alinhados que pudessem
fazer encaminhamentos mutuos com qualidade.

Diante dessas demandas, no primeiro semestre de 2004,
Marilene Proenca Rebello de Souza, Beatriz de Paula Souza, Cintia
Copit Freller e Carla Biancha Angelucci organizaram o “I Encontro
Interinstitucional de Atendimento 4 Queixa Escolar”, realizado
em 24 de margo no Instituto de Psicologia da USP. O evento,
com 54 participantes, buscou articular uma rede de atendimentos
em perspectiva critica e marcou o inicio de um movimento
de ampliagio das discussdes sobre a atuacio frente as queixas
escolares, reunindo experiéncias institucionais que propunham
repensar prdticas tradicionais. Destacamos aqui a exposigio da
professora da UNESP/Bauru Elenita de Ricio Tanamachi, sobre
as influéncias da visao materialista histérica dialética na Psicologia
e na Educagao, trabalho que também se constituiu como uma
grande referéncia da Orientagio a Queixa Escolar.

Ao final, emergiu a necessidade de dar continuidade as
discussoes iniciadas e as(os) participantes dedicaram um momento
para compor a comissao que organizaria um segundo encontro, em
mar¢o do ano seguinte. Segundo o relatério sobre o evento, essa
comissao foi composta por representantes de diversas instituigoes,
como “UniA, UNICSUL, USP, PUC, Mackenzie, Universidade
do Taboao, Metodista, UNICapital, Sdo Judas e UNESP/Bauru”,

e seus trabalhos tiveram inicio no més seguinte.

A proposta de organizar a segunda edi¢io do evento
ampliou o movimento em torno das queixas escolares e essa
comissao passou a realizar encontros mensais também para discutir

Sumdrio 69 Autores



CONTRIBUICOES PARA UMA HISTORIA DA ORIENTAGAO A QUEIXA EscoLar

a pesquisa e a prdtica da psicologia frente a queixas escolares no
cotidiano da profissio de suas participantes. Esse grupo atraiu
mais pessoas interessadas em dele fazer parte e ele logo se tornou
um coletivo independente e autogerido que passou a se chamar
Grupo Interinstitucional Queixa Escolar, o GIQE. Nos anos
seguintes, o grupo faria parcerias com institui¢ées como o CRP-
SP e universidades, participando ativamente de uma série de agoes
no campo das queixas escolares, da Psicologia Educacional e das
politicas publicas em Educagao.

Nos dois anos seguintes, o GIQE organizou mais
dois eventos, que evidenciam o crescimento da demanda
profissional pelas producoes do campo a época. O II Encontro
Interinstitucional de Atendimento Psicolégico a Queixa Escolar,
EIAPQE, que ocorreu na Universidade Presbiteriana Mackenzie
(Campus Consolagao) nos dias 1 e 2 de abril de 2005, contou
com 277 participantes, quase o dobro do nimero de inscritos para
esse mesmo evento. E o III EIAPQE, realizado na Universidade
Paulista (Campus Vergueiro) nos dias 20 e 21 de outubro de 20006,
teve 520 inscri¢des. Ambos estes eventos tiveram apoio financeiro
e outros da Casa do Psicélogo, possivelmente a maior editora de
livros da drea da Psicologia do periodo.

Diferentemente do primeiro, de cardter mais vertical,
esses dois eventos priorizaram o didlogo e a construgao coletiva,
com mesas-redondas, apresentagoes de painéis e grupos temdticos
realizados em dois dias distintos, nos quais se discutiram temas
como formacio do psicélogo, atuacio clinica frente as queixas
escolares, preconceitos de classe, interdisciplinaridade, entre
outros. Com grupos reduzidos — ampliados em nimero no III
EIAPQE devido 2 alta demanda — buscou-se elaborar propostas
posteriormente publicadas como pontos programdticos do
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GIQE, destacando-se a constru¢io de prdticas avaliativas nao
patologizantes ou medicalizantes ¢ o fortalecimento de uma
psicologia ética e socialmente comprometida com a redugao das
desigualdades e a garantia de direitos.

O avango dos debates que orbitavam o servico de
Orientagio a Queixa Escolar no IPUSE além das edicoes do
curso de extensio e dos atendimentos realizados, revelaram a
solidez dos subsidios, fundamentos e principios da OQE, além
da alta demanda que havia por eles entre profissionais da drea.
Além disso, os trabalhos finais das(os) estudantes egressas(os) do
curso j4 compunham um vasto e rico material, que contribuia
para ampliar esses subsidios cada vez mais. Visando fomentar a
difusdo e o reconhecimento dessa abordagem de atendimento e
seus principios, em 2006, ao longo da quarta edi¢ao do Curso de
OQE, Beatriz de Paula Souza organizou a coletdnea “Orientagdo a
Queixa Escolar” (Souza, B. P, 2013), que teve sua primeira edi¢ao
publicada em 2007.

Esta publicagio foi composta por estudos jd publicados
anteriormente, como a apresentagao da OQE e o estudo sobre os
prontudrios de atendimentos realizados por Souza M. P. R. (1996),
e novas publicagdes, como outras das aulas mais importantes do
curso, como o capitulo sobre funcionamentos escolares de Beatriz
de Paula Souza, outro sobre Humilhagio Social, de José Moura
Gongalves Filho e o que trata do lugar do ambiente na constitui¢ao
subjetiva segundo a teoria winnicottiana, de Virginia Chamusca e
Kleber Duarte Barretto. Compunham ainda esta coletinea alguns
trabalhos finais de estudantes egressos do curso, como a revisiao
critica da formagio em Psicologia de Luiz Fernando de Oliveira
Saraiva e um levantamento estatistico sobre as caracteristicas da
clientela dos atendimentos do servico.
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Esta obra passou entdo a ser uma das principais
bibliografias do curso e foi responsdvel pelo impulsionamento da
OQE no cendrio da Psicologia brasileira. Vale observar que, nela, é
possivel identificar a surpreendente e rara convivéncia colaborativa
de uma pluralidade de linhas tedricas, como a Teoria Histérico-
Cultural, a psicandlise winnicottiana, o construtivismo piagetiano
e o pensamento de Michel Foucault.

Uma discussaio que surge com proeminéncia nessa
coletinea é sobre a necessidade da construgio de préticas
desmedicalizantes para a Psicologia na Educacio. Medicalizagao
consiste no movimento do saber médico e afins, de sobrepujar
outros saberes e transformar questées de ordem social ou
econdmicas em questoes que a drea da Sadde, principalmente a
medicina, ¢ capaz de resolver e lidar. Deste modo, sao atribuidos
a doencas das criancas o “nio-aprender” e os problemas do
sistema educacional, criando assim o que Moysés e Collares
(2013) denominam de medicalizacio da educacio. Souza (2022)
relembra que essa discussdo remonta a década de 1990, quando
a Psicologia brasileira estava em meio a uma intensa discussao
sobre a avaliagio psicoldgica e as implicacoes éticas das priticas
tradicionais na Satide e na Educacio. Na entrada da década de
2000, o debate sobre a regulamentacio das técnicas de avaliagao
psicolégica e dos testes ja estava bastante amadurecido no cendrio,
tendo influenciado inclusive na aprovacio da Resolucio CFP Ne
002/2003 e na consequente construcio do Sistema de Avaliacio
de Testes Psicoldgicos (SATEPSI), hoje um importante érgio da
categoria para avaliar e garantir a qualidade dos testes psicolégicos
utilizados.

Em funcio do amadurecimento dessas discussbes, com
contribuigées substanciais da OQE e das pesquisas realizadas
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no IPUSP, bem como do avango de politicas piblicas de cunho
medicalizante na cidade de Sao Paulo, um grupo de profissionais
e representantes de instituigoes e coletivos propos a realizacio,
em setembro de 2009, do I Semindrio Dislexia: Subsidios para
Politicas Pdablicas. O evento foi uma parceria entre este grupo,
de que faziam parte o Conselho Regional de Psicologia de Sio
Paulo sob a presidéncia de Marilene Proenca Rebello de Souza, a
Céamara Municipal de Sio Paulo, o Sindicato dos Psicélogos no
Estado de Sao Paulo e o GIQE, e o gabinete do vereador Eliseu
Gabriel, com apoio das Secretarias Municipais de Satde e de
Educacio da Cidade de Sao Paulo. Beatriz de Paula Souza também
participou da organiza¢io e dos trabalhos deste evento, pelo
GIQE. Suas discussoes buscaram fazer frente ao crescente nimero
de encaminhamentos de criangas com diagndsticos de dislexia
para atendimento psicolégico e médico e geraram uma posterior

publicagao sobre o tema (CRP-SP, 2010).

Apés este, outros acontecimentos deram continuidade a
discussao sobre os efeitos da medicalizacio na sociedade. Nos anos
seguintes, em novembro de 2010, o CRP-SP e o GIQE, em parceria
com outras institui¢des e organizagoes, organizaram o I Semindrio
Internacional “A Educa¢io Medicalizada: Dislexia, TDAH e
outros supostos transtornos , cujas discussdes problematizaram
o aumento do ndmero de diagndsticos patologizantes e
medicalizantes na satide e na educagio (CRP-SP, 2011). Esse
evento disparou a criagio do Férum sobre Medicalizagao da
Educagio e da Sociedade, organizagio comprometida em
criar um espago permanente de articulagio politica contra a
medicaliza¢io da vida e da sociedade, assinada por 57 instituicdes
governamentais e civis e 450 pessoas participantes do semindrio.
Esse Férum promoveu diversas agoes, como a retirada de um
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protocolo oficial medicalizante da Secretaria Municipal de Satde
de Sao Paulo e a institui¢io oficial do Dia Nacional da Luta contra
a Medicalizagio da Educacgio e da Sociedade e de diversos Dias
Municipais de mesmo nome. Organizou mais eventos, entre os
quais: o II Semindrio Internacional: “A Educacio Medicalizada:
Dislexia, TDAH e outros supostos transtornos - novas capturas,
antigos diagnésticos na Era dos Transtornos” e o III Semindrio
Internacional: “Educacio Medicalizada: reconhecer e acolher as

diferencas”, respectivamente, em novembro de 2011 e em julho
de 2013.

No ano de 2011, reestruturagbes no IPUSP fizeram
com que o Servico de Orientagdo & Queixa Escolar passasse a
estar vinculado diretamente ao Laboratério Interinstitucional de
Estudos e Pesquisas em Psicologia Escolar, o LIEPPE, coordenado
pela professora Marilene Proenca Rebello de Souza e em atividade
no IPUSP desde 2000. Desse momento em diante entio, o
LIEPPE passou entdo a se responsabilizar pelas atividades desse
Servigo, como, entre outras, os cursos de OQE do IPUSP. Até
2016 ja tinha sido responsavel pela realizagao de oito minicursos
de OQE em eventos cientificos e a convite de instituicoes de
ensino de Psicologia (Souza; Tanamachi; Barbosa, 2017), como no
IT e no III Semindrio Internacional “A Educagio Medicalizada” e
em universidades nos Estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Bahia,
organizados e ministrados por Beatriz - apés 2016 aconteceram
outros mais.

O LIEPPE também foi a instituigio responsivel por
uma parceria firmada entre o IPUSP e a Universidade Pedagdgica
de Mogambique (UP) para a realizagio do I Semindrio Brasil-
Mogambique de Formagio de Profissionais em Psicologia e
Educagio, em 2013, que ofereceu uma formagio em OQE para
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docentes da institui¢io mocambicana (Idem). Essa parceria pode
ocorrer por conta da participagio de uma docente da UP na
edi¢io de 2011-2012 do Curso de OQE do IPUSP, a professora e
psicéloga mogambicana Aida Duarte Binze, que se encantou pela
abordagem e pelas participantes do Servigo, vislumbrando um
trabalho que poderia ampliar o campo de atuagio de seus colegas
e estudantes e potencialmente muito util & populagdo de seu pais.
Assim, quando para l4 regressou, trabalhou em prol dessa parceria
internacional para levar a OQE a Mogambique.

O ano de 2013 foi prolifico para a Orientagio a Queixa
Escolar e para o campo das queixas escolares. Além dessa parceria
internacional e do minicurso no III Semindrio Internacional “A
Educacio Medicalizada”, foi o ano em que foi lancada a segunda
edicao revisada do livio OQE, a coletinea do curso (Souza B. P,
2013). A grande demanda pela obra e seu quase esgotamento nas
livrarias indicavam que a demanda pelos referenciais da OQE
continuava alta.

Outro evento importante de 2013 foi o IV Encontro
Interinstitucional de Atendimento Psicolégico a Queixa Escolar
— IV EIAPQE -, organizado nos dias 3 e 4 de maio daquele ano
pelo GIQE. Grande parte da comissio organizadora era composta,
além de Beatriz e Marilene pelo LIEPPE/IPUSP, por egressas(os)
do Curso de OQE. Os grupos de discussao que ocorreram neste
evento tiveram temas como atravessamentos de raga e classe social,
educagio inclusiva, intervencoes em contextos escolares e politicas
publicas, por exemplo.

Em 2015, trés eventos marcaram a trajetéria da OQE.
Um atendimento a um estudante de Histéria da USP, na edi¢io
2015-2016 do curso, evidenciou as queixas escolares no ensino
superior e revelou desigualdades de classe e etnia que impactavam
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a permanéncia estudantil, resultando na cria¢do de um Projeto de
Apoio a Permanéncia Estudantil na USP, proposto por Beatriz com
as psic6logas estudantes Marina Barbosa da Cruz Teixeira e Julia
Calderazzo (Calderazzo, 2016), em parceria entre IP e a Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP (FFLCH). A
aula de encerramento do curso realizada ao ar livre, em junho
de 2016, nas dependéncias do IPUSD, foi considerada um marco
inicial das discussoes sobre educagio em espagos abertos e junto a
natureza, posteriormente fortalecidas, sobretudo apds a pandemia
de Covid-19. E, ainda naquele ano, foi inaugurado um Projeto de
Extensio de Orientagio as Queixas Escolares no servico-escola da
Universidade Federal de Minas Gerais (Campus Belo Horizonte),
em parceria com o Centro Pedagégico da UFMG, coordenado por
Deborah Rosdrio Barbosa (Souza M. P. R., 2021), também egressa
do curso, sinalizando a expansao da abordagem.

O ano de 2016 marcou o inicio de uma série de
transformagdes, que ocorreriam tanto na OQE como na sociedade
brasileira. No nivel nacional, o golpe politico que culminou no
impeachment da presidenta Dilma Rousseff foi apenas o comego
de um processo de avango da extrema direita e do conservadorismo
no Brasil, que ganhou for¢a nos anos seguintes e impactou os mais
diversos setores, incluindo a Satide Publica, a Educagao e a prépria
Psicologia.

No IPUSP, a edi¢io do Curso de OQE de 2016-2017
recebeu, mais uma vez, muitas inscri¢oes para o processo seletivo. O
namero de vagas continuava sendo pequeno como desde a primeira
edi¢do, apenas dez, em funcio da necessidade da equipe de ter
uma proximidade grande com as(os) estudantes, garantindo uma
boa apropriagao dos contetidos e uma supervisao cuidadosa. Dessa
forma, cerca de uma centena de psicélogas inscritas para o processo
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seletivo ndo puderam participar. Esse fato, recorrente nas selecoes
para o curso antes desta edi¢io e também nas seguintes, motivou
a organiza¢do de uma turma extra em um novo formato para o
curso, o de Grupo de Estudos. Este passou a ser oferecido também
em alguns dos anos seguintes de maneira concomitante ao Curso
de OQE, com uma turma maior, de vinte participantes, uma vez
que nao previa a realizagio de atendimentos OQE no IPUSP. Nao
prescindia, no entanto, das supervisoes, fundamentais para que os
estudos e discussoes ganhassem corpo e realidade. Nesse formato,
foi enfrentado coletivamente o importante desafio de articular os
contetidos do curso a préticas do cotidiano profissional das(os)
participantes, realizadas nas diferentes institui¢oes e territdrios
nos quais a turma trabalhava. Isto proporcionou uma maior
diversificacdo dos conhecimentos e priticas da OQE e depurou
seus principios.

Essa alta demanda pelo curso refletia a expansio e a
capilarizagio da abordagem no cendrio nacional da Psicologia
Escolar e Educacional. Cada vez mais instituicées de ensino de
Psicologia utilizavam o livro OQE na formagao de seus estudantes
e novos trabalhos e servicos de OQE haviam surgido, nelas e em
redes publicas de Satide, Educacio e Assisténcia Social. As turmas
pequenas favoreciam o cuidado com o ensino da OQE, mas
emergia cada vez mais fortemente a necessidade de se encontrar
novas formas de cuidar, jé que a grande expansio estava fazendo
com que essa tarefa fugisse do alcance da OQE-USP. Aumentava
a preocupagio com a preservagdo dos referenciais da OQE. Beatriz
percebeu que passou a ser mais comum identificar trabalhos em
encontros, publicacoes e relatos de experiéncia, que utilizavam
o nome Orientagio a Queixa Escolar para designar os trabalhos
realizados, fazendo inclusive referéncia a coletdnea, mas que
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propunham intervengoes distantes dos principios da OQE como,
por exemplo, entendimentos e praticas visivelmente medicalizantes.
Esses motivos levaram a uma reorganizagio do trabalho do modo
como estava sendo feito até entao.

De 2018 aos dias atuais: as mudangas no curso e o

Portal da OQE

A edicao do Curso de OQE de 2016-2017, a 132 turma,
foi também a tltima no formato de Aperfeicoamento, com carga
horéria de 270 horas e atendimentos no IPUSP feitos por todas(os)
as(os) estudantes. Nessa edicio, destaca-se o trabalho final de Jodo
Ricardo T. L. de Souza, posteriormente publicado em coautoria
com Beatriz de Paula Souza em coletinea organizada pelo LIEPPE
(Souza; Souza, 2024). O estudo analisou as rotinas de criangas e
adolescentes atendidos no Servico, evidenciando a quase auséncia
de vivéncias em espagos abertos, o que impulsionou novas préiticas
investigativas e de atendimento ao ar livie no OQE, além de
pesquisas no LIEPPE sobre o emparedamento da infancia.

O segundo semestre de 2017 foi utilizado para reorganizar
o curso e as atividades do Servico, por isso nao foi aberta uma nova
turma do curso, 0 que ocorreu somente no ano seguinte. Neste
momento, com o objetivo de preservar os referenciais da OQE e
de facilitar o acesso a estes de maneira gratuita pela comunidade
académica e profissional (dado que a coletinea da OQE j4 nao
estava mais disponivel nas livrarias), iniciou-se o planejamento do
que seria o Portal da Orientacio a Queixa Escolar.

O Portal da OQE foi concebido como um site destinado
a reunir e disponibilizar amplamente os referenciais da abordagem,
incluindo o livro, textos, materiais de estudo, trabalhos finais e
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aulas do curso produzidos pela comunidade vinculada ao SePE,
a0 IPUSP e ao Servico de OQE desde o final do século XX. Para
garantir qualidade técnica e comunicacional, firmou-se parceria
entre o Instituto de Psicologia (LIEPPE), com Marilene e Beatriz, e
a Escola de Comunicagio e Artes da USP (ECA), sob coordenagio
do professor Almir Antonio Rosa, viabilizando a roteirizagao
e producgio de videoaulas com apoio de estudantes bolsistas. O
material foi organizado e produzido — e posteriormente mantido
— pela equipe recém-criada até o langamento do site, em maio de
2020 (OQE, 2021).

Antes, em 2016, uma outra equipe multidisciplinar
(Psicologia, Educacio e Matemadtica/Estatistica) formada pelo
Servico de OQE iniciou o desenvolvimento de uma grande pesquisa
sobre a caracterizacio da demanda e da clientela do Servico de
OQE desde suas origens, estudo que durou dois anos (Maia ez 4/,
2018). Todas as turmas das diferentes edigoes do Curso de OQE
fizeram um levantamento sobre as caracteristicas da clientela do
respectivo periodo, como dados sociodemogrificos e os motivos
dos encaminhamentos, a fim de compreender melhor a demanda
e aprimorar o servigo e os atendimentos. Porém, os resultados
desses diferentes levantamentos nio eram padronizados, entio
essa equipe precisou fazer uma reandlise de cada um dos 1.105
prontudrios encontrados de atendimentos realizados entre 2000
e 2016. Esse vasto levantamento produziu um grande volume de
resultados, a ponto de haverem alguns que nao houve tempo habil
para analisar.

Entre os principais resultados, podemos apontar a
predominancia de meninos: 71% dos prontudrios. Revelou-se
uma maioria masculina também entre as criancas e adolescentes
com queixas de ordem comportamental (“bagunceiros”,
“agressivos”, “distraidos”, etc.), ao passo que foi encontrada uma
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maioria feminina entre os que tinham queixas pedagdgicas (“nao
aprendem”, “dificuldades de aprendizagem”). Ou seja, evidenciou-
se marcadamente a presenga de questdes de género na escola.
Tinham entre 8 e 12 anos, isto é, estavam na transi¢io entre o
Ciclo I e o Ciclo II do Ensino Fundamental. O material desta
pesquisa é muito rico para a andlise dos atravessamentos de género
no contexto escolar, além de ter outros achados que contribuem
para todo o campo do atendimento psicolédgico s queixas escolares.

Em 2018, o Curso de OQE foi retomado em formato
reformulado, mais enxuto, para viabilizar outras frentes como o
Portal e as pesquisas. Passou a ter duragio semestral e carga hordria
de 102 horas, distribuidas entre aulas, supervisoes e estudos com
elaboragio de monografia, incluindo um atendimento-modelo
realizado no IPUSP e discutido coletivamente na “parte prética’, em
alternincia com as experiéncias profissionais das(os) participantes.
Com 20 vagas por turma, o novo formato buscou ampliar o acesso
a formagao sem comprometer a qualidade, conforme j4 indicavam
as experiéncias anteriores com Grupos de Estudo.

Um dos ultimos marcos da primeira década do século
XXI para o campo das queixas escolares foi a promulgacao da
Lei n° 13.935/19, que regulamenta a inser¢ao de psicélogas(os)
e assistentes sociais nas escolas publicas. Apesar de resisténcias,
inclusive do Governo Federal, a lei foi aprovada sob forte clamor
social diante do aumento de atentados em escolas brasileiras,
associando-se a presenca de psicélogas(os) a prevencio da violéncia.
Trata-se de uma reivindica¢ao histérica da categoria, acompanhada
do debate sobre os rumos dessa insercio — se medicalizante ou
critica—, o que mobilizou, em 2019, diversas agoes para assegurar
sua implementagio em consonéncia com os principios éticos da

profissio (CFP, 2019).
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Em2020,a pandemiade Covid-19 marcou profundamente
o inicio da década, configurando uma emergéncia sanitdria que
perdurou por mais de dois anos no Brasil, com fechamento de
escolas, isolamento social e intimeras mortes, agravadas pela gestao
federal da crise. A educagio foi um dos setores mais afetados,
especialmente na América Latina e no Caribe, aprofundando
desigualdades sociais e educacionais; nesse contexto, a recente
regulamentacgio da insercdo de psiclogas(os) nas escolas ganhou
novos contornos, tornando sua atuacio ainda mais desafiadora
diante das exigéncias impostas pela pandemia e pelo isolamento social.

Para fomentar a constru¢io de subsidios de atuagao nas
queixas escolares durante a pandemia, o GIQE realizou dois
encontros virtuais em junho e outubro de 2021 — “Queixas
escolares e atuagio das/os psicélogas/os em tempos de pandemia:
vamos construir parﬁmetros?” —, com 283 inscricbes e foco na
elaboragao coletiva de parimetros clinicos e institucionais, em
formato horizontal de trocas. Apesar dos desafios do online, a
modalidade remota ampliou a participagio nacional e fortaleceu
a expansio do grupo, movimento intensificado com a oferta
virtual do curso OQE, tradicional porta de entrada de novas(os)
integrantes.

O Curso de Atualizagio em OQE foi suspenso em 2020
e retomado em 2021 de forma integralmente remota, incluindo
o atendimento-modelo, devido & pandemia; apds esse periodo,
as atividades presenciais voltaram a ocorrer no IPUSP. A edigao
online recebeu inscrigoes de diversas regioes do pais, evidenciando
demanda nacional e trazendo para o centro das discussoes a
influéncia da diversidade geografica nas préticas e nas queixas
escolares. A riqueza desse intercimbio consolidou o formato

remoto como preferencial desde entdo, com excecio de 2024.
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Consideragoes finais

A partir dessa retrospectiva, podemos entender como
a Orienta¢do a Queixa Escolar se constituiu, se expandiu e se
consolidou no campo do atendimento as queixas escolares. O
Servico de OQE do IPUSP, em sua trajetéria, ofereceu formagao
a mais de 250 profissionais e estudantes de Psicologia nessa
abordagem, contando com as atividades em disciplinas de estdgio,
e segue fazendo-o: a edigdo de 2026 do Curso serd a 202.

Atualmente, o Portal da Orientacio a Queixa Escolar
conta com o livro Orientagao a Queixa Escolar, outro de contos
relacionados a temas pertinentes e, esse ano (2026), ganhou duas
novas coletineas Orientacio 4 Queixa Escolar: temas e novos
subsidios e também prdticas e novos territdrios. Além disso, oferece
37 videos produzidos pela equipe do Portal, com contetidos de
aulas do curso, e outras dezenas de materiais disponiveis, entre
muitos textos quase todos /inkados, apresentagoes de PowerPoint
(slides) de contetdos de aulas, videos recomendados e uma selecio
de trabalhos finais das(os) estudantes editados e padronizados
para a publicacio no site (Souza M. P. R., 2021). Disponibiliza,
ainda, materiais de trabalho e organiza¢io, como o muito utilizado
Questiondrio a Escola, e tem uma se¢io dedicada a extensa pesquisa
sobre as caracteristicas da clientela do Servico.

Segundo o Google Analytics, o site registrou cerca de 8.400
usudrios ativos entre inicio de setembro de 2022 e final de agosto
de 2023 (um ano), 6.900 do inicio de setembro de 2023 ao fim
de agosto de 2024 (80 mil acessos) e 7.300 de inicio de setembro
de 2024 ao final de agosto de 2025 (88 mil acessos). De janeiro a
dezembro de 2025 foram 7.400 usudrios ativos (91 mil acessos).
Nio foi possivel acessar estatisticas anteriores.
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Estes ndmeros referem-se majoritariamente ao Brasil,
mas também a Estados Unidos, Mogambique e Portugal. Os
picos ocorrem em dias tteis e meses letivos, sugerindo uso como
material de estudo, especialmente por estudantes de Psicologia.
Apesar disso, a reestruturagio dos critérios de bolsas de extensio
da USP reduziu a equipe do Portal (size) da OQE no inicio de
2024, ameacando sua continuidade. Em resposta, instituicoes
como a Universidade de Brasilia, Universidade Federal do Paran4,
Universidade Federal de Goids, Universidade Federal da Bahia e
o GIQE, além de equipes de psicélogas(os) de redes publicas de
Educagio e Satide, manifestaram apoio, destacando sua relevancia
para o campo.

Em 22 e 23 de marco de 2024, realizou-se o V Encontro
Interinstitucional de Atendimento Psicolégico a Queixa Escolar
—V EIAPQE -, organizado pelo GIQE e intitulado “Psicologia e
Educagio: urgéncias e insurgéncias”, que marcou os 20 anos do
grupo e a retomada dos eventos presenciais apés a pandemia. Com
mais de duzentas(os) participantes e 45 trabalhos apresentados,
além de conferéncias, mesas-redondas e grupos de discussao
temdticos, o encontro debateu temas como medicalizagio da
Educa¢io no pés-pandemia, diagnésticos, politicas publicas e
atravessamentos de raga e género, articulando discussdes histéricas
do campo a pautas insurgentes. Foi um momento de intensas
trocas e reencontros entre integrantes da OQE, do GIQE e da
Psicologia Escolar critica desde a virada do século.

Profissionais de todo o Brasil realizam trabalhos diversos,
a partir de diferentes campos e tipos de institui¢oes, com base nos
principios da OQE. Esta ¢ referéncia para o ensino de Psicologia
Escolar e trabalhos em clinicas-escola de cursos de Psicologia em
diferentes Estados da Federacio, como Sio Paulo, Minas Gerais
e Bahia, por exemplo (Souza M. P. R., 2021; Souza et al, 2020).
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Enfim, a Orientagdo a Queixa Escolar construiu uma
histéria e um cabedal de conhecimentos e préticas vivo e segue
em movimento e permanente renovagio. Iniciada no Instituto de
Psicologia da USP, alimentando-se e articulando conhecimentos
da Psicologia Escolar critica a outros de dreas diferentes, como
a Dsicologia Clinica e a Institucional, e construindo priticas
inovadoras na passagem do século XX para o XXI, expandiu-se.
Novas dreas e territdrios, com suas caracteristicas, passaram a
compor o grande coletivo que hoje afirma, oferece & populagio,
ensina e cria continuamente esta abordagem.

O que estard por vir? Como dizia Geraldo Vandré, sigamos
caminhando e cantando e seguindo a cangio
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Beatriz Pinheiro Machado Mazzolini’
Maria Rozineti Gongalves®
Taiz Maria Caldas Gongalves de Oliveira’

Partimos de wma concepgio do homem como ser social,
cuja subjetividade constitui-se em relagio dialética com
seu ambiente, o qual compreende, entre outros elementos
que o integram, instituigoes e grupos de pertencimento

historicamente marcados.

Beatriz de Paula Souza, 2007, p. 23.

Tecendo os primeiros passos...

A Psicologia Escolar e Educacional hd décadas vem sendo
desafiada a criar outras formas de compreensao dos processos de
produgao do fracasso escolar ou das queixas escolares, inicialmente
denominadas de problemas de aprendizagem.

! Docente de cursos de graduagio em Psicologia e pds-graduagio em Psicopedagogia.
Atuagio clinica. Membro do GIQE

2 Docente e Orientadora de Estdgios de IES em curso de Psicologia. Psicéloga Escolar
na Educacio Bdsica. Membro da ABRAPEE, do GIQE, do LIEPPE e da Comissao de
Educa¢io do CRP SP

3 Docente e Orientadora de Estdgios de graduagio em Psicologia e Letras. Psicéloga clinica
e escolar. Membro da ABRAPEE, do GIQE e da Comissio de Educagio do CRP SP
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O papel social da psicologia como ciéncia e profissio ¢ o
campo de atuagio da/o psicéloga/o na psicologia escolar passaram
a ser questionados desde os anos 80. Os questionamentos referiam-
se a quais pressupostos orientariam a construcio do conhecimento
no campo da psicologia e da psicologia escolar, e quais seriam suas
finalidades em relagao a escola e a seus participantes.

Uma reflexao a respeito da agio do psicélogo escolar foi
enfatizada por Patto (1984) como necessidade de se evitar que os
psicSlogos fossem veiculos de uma ideologia dominante e muito
menos mantenedores do sistema social em que se inseriram. Patto
(1984) assinalou que transformar a psicologia escolar em objeto
de estudos poderia ser “um primeiro passo para instaurar em seu
ambito um exercicio de critica que permita identificd-la como
psicologia instrumental, dimensio da consciéncia necessdria da
sociedade, e transformd-la numa psicologia critica, dimensio da
consciéncia possivel desta sociedade.” (p.15).

A Psicologia Escolar e Educacional passou a dialogar com
criticas advindas de outras dreas do conhecimento como, por
exemplo, as ciéncias sociais ¢ a filosofia. Este movimento permitiu
que novas prdticas de intervencio fossem elaboradas e realizadas
em servigos-escola de DPsicologia e demais equipamentos que
cuidam da satide mental.

Patto (1990), a partir de suas pesquisas, assinalou a
necessidade de revisar a literatura a respeito das causas das
desigualdades sociais e educacionais, o que a levou a afirmar que
“a producio do conhecimento é um processo permanente de
exame das teses existentes e de criacio de novas sinteses, sempre
precdrias e passiveis de superagdo, é um retrato sem retoques de
nossa condigao inevitavelmente lacunar enquanto trabalhadores
intelectuais datados.” (p. 5).
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Souza (2015) elencou alguns temas que foram estudados
e problematizados por psicélogos e estudiosos da drea. Em uma
linguagem atual, “viralizaram”, no final dos anos 80 e seguintes.
Foram eles:

vida didria escolar, prdticas educacionais, relagées
institucionais na escola, processos de estigmatizagio
escolar (Collares & Moysés, 1998), diferencas de
classe social na escola e de género, papel das avaliagoes
psicoldgicas para as criangas que apresentavam dificuldades
de aprendizagem (Machado, 1996), instrumentos de
diagnéstico e de avaliagio dos processos escolares, papel
do psicélogo, identidade profissional (Andalé, 1984) e o
lugar da psicologia enquanto ciéncia em uma sociedade de

classes. (p. 65).

Tais temas levaram a novas consideragdes e criaram préticas
que superaram a visao fragmentada de ser humano, considerando-o
como um ser social complexo em constante produgio e, a0 mesmo
tempo em que se constitui, é constituido por relagdes das mais
diversas ordens, como as relagdes grupais e institucionais. Tal visao
assinalou a necessidade de se voltar a atengio para a contribuicio
das dinAmicas institucionais e para os processos de socializagio que
delas decorrem, o que ampliou a compreensao da complexa rede
que tece cotidianamente a queixa escolar.

Para Souza (2007a) “a relacdo professor-aluno constréi-se
no dia a dia da sala de aula e pode mobilizar sentimentos e criar
novas possibilidades de representacio da crianga sobre si mesma
e sobre a escola.” (p. 36). E preciso enfatizar o cardter relacional
do processo de escolarizagio para que ele nio fique refém de
explicagoes externas a realidade escolar/social.
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A realidade das institui¢oes de ensino de Psicologia e dos
profissionais da 4rea precisou avangar na busca de fundamentos
tedrico-metodolégicos e no desenvolvimento de prdticas mais
adequadas as realidades s6cio-politicas em que se vive. Tais praticas
visam enfrentar as questoes que se colocam diante de um tipo de
trabalho diferenciado e relacional e problematizar os processos de
individualizagao e privatizagio dos sofrimentos.

Esse movimento de mudanga e apropriacio de
conhecimentos nas prdticas de atendimento a queixa escolar
encontrou dificuldades para superar as abordagens de cunho
tradicional, que concebiam um individuo abstrato e descolado de
sua realidade social.

Na formagao profissional da/o psicéloga/o era frequente
considerar os aspectos institucionais e/ou sociais necessdrios
quando os processos de intervengio eram realizados em
institui¢de”. Tais aspectos eram considerados menos relevantes —
ou até desnecessdrios — se os atendimentos realizados eram clinicos.
Essa corregao foi feita a partir de uma fundamentacio mais critica.

A tendéncia de desconsiderar os aspectos institucionais e
sociais - presente nos cursos de Psicologia da época e, possivelmente,
ainda observada na atualidade - levou os profissionais vinculados
a nova abordagem a repensar o entendimento do fracasso escolar
e da queixa escolar. Esse movimento suscitou questionamentos
acerca dos fundamentos tedricos e metodoldgicos tradicionalmente
utilizados para compreender o fendmeno da queixa escolar. Seriam
esses fundamentos adequados ao contexto em que se realiza a
interven¢do? Seria necessdrio reformuld-los para contemplar as
especificidades do espaco escolar? Além disso, tais questionamentos
implicavam a necessidade de rever os processos de intervengao,
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de modo a superar a dicotomia entre individuo e sociedade,
reconhecendo-os como dimensées mutuamente constituidas.

Nesse contexto, com o propdsito de estudar e estabelecer
bases tedricas e prdticas para a atuagio da/o psicéloga/o escolar e
educacional no ambiente escolar, promover a constru¢io de novas
préticas e refletir sobre os desafios enfrentados no atendimento
a criangas e jovens em situagio de dificuldade no processo de
escolariza¢do, formou-se um coletivo de psicdlogas/os que,
posteriormente, passou a ser denominado Grupo Interinstitucional

Queixa Escolar - GIQE.

A origem do GIGE

O GIQE nasceu em 24 de maio de 2004 durante a
cerimdniadeencerramento doI Encontro de Atendimento a Queixa
Escolar, o qual foi organizado por profissionais e colaboradoras do
ervico de Orientagio 2 Queixa Escolar - OQE* - do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo - IPUSP. Algumas pessoas,
mobilizadas por discussoes que esse evento instigou, propuseram
a organizagio de um outro que desse continuidade a muitas

4 Servigo de Orientagio a Queixa Escolar do Laboratério Interinstitucional
de Estudos e Pesquisas em Psicologia Escolar (LIEPPE/PSA - IPUsp)
- “realiza atendimento psicoldgico, breve e focal, a queixas escolares,
atividades de formagio a psicélogos que atuam no campo da educacio
bdsica e superior; supervisio de equipes profissionais em municipios
e estados; divulgacio e difusio do conhecimento produzido por
meio das atividades de formagio e realizacio de pesquisas”, sob
coordenagio de Marilene Proenca de Souza e supervisio de Beatriz
de Paula Souza. Disponivel em: https://www.ip.usp.br/site/servico-
orientacao-a-queixa-escolar/#:-:text=Pelo%20telefone%3A%20
55%2011%2D3091,Instituto%20de%20Psicologia%20da%20USP
Acesso em: 08 nov 2025.
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questoes, articulacoes e reflexoes levantadas ali. A necessidade de
refletir e criar novas préticas e debater os desafios presentes no
atendimento a criangas e jovens que enfrentavam dificuldades
em seu processo de escolarizagio formou um grupo, que passou
a se reunir regularmente com esses objetivos. Assim, o I Encontro
gerou o coletivo que organizou o II Encontro.

Fizeram parte do grupo fundador: Alacir V. Cruces,
Beatriz de Paula Souza, Carla Biancha Angelucci, Fitima Regina
Pires de Assis, Leandro A. R. dos Santos, Luis Anténio Gongalves
Lima, Maria Amdlia Rangel, Maria Teresa Campos, Marilene
Proenga R. de Souza, Nelson Passagem Vieira, Roberto Salazar e
Roseli Fernandes Lins Caldas.

Segundo relato de Beatriz de Paula Souza, o nome GIQE
foi atribuido depois, por ocasido da organizacio do III Encontro,
pois com seu crescimento surgiu a necessidade de ter um. Como
espontaneamente chamavam-se de “grupo de queixa’, a primeira
ideia foi “Grupo Queixa Escolar”. Por reunir psicélogas/os de
institui¢des paulistanas diversas (USP, Mackenzie, PUC e Sao
Judas Tadeu, entre outras), Marilene Proenga R. de Souza sugeriu
a inser¢io da palavra “interinstitucional”, como o laboratério
que coordenava (e segue coordenando) no IPUSP: o Laboratério
Interinstitucional de Psicologia Escolar e Educacional - LIEPPE.

Pouco depois, nasce também seu logo - a lousinha com
as letras QE como carinhas -, criada pela psicéloga e docente da
PUC-SP Fétima Regina Pires de Assis, de fécil reconhecimento
pelas/os giqeiras/os quando aparece nos cabecalhos de cartas, atas
de reuniées, textos, certificados e outros documentos produzidos
pelo grupo em diferentes momentos.

De maneira mansa e gradual, o simbolo de uma formiga,
alusivo a um bichinho que isolado é pequeno e fragil, mas que em
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grupo torna-se poderoso, passa a ser representativo e identitdrio
do grupo, somando-se ao lema de um formigueiro, traz consigo a
ideia de unido para a transformagao social.

A Orientagao a Queixa Escolar - OQE -, de um servico de
atendimento do Instituto de Psicologia da USP que tinha também
um curso de formagdo, tornou-se uma abordagem. Por sua
poténcia inovadora e transformadora socialmente comprometida,
espalhou-se pelo Brasil e desdobrou-se em diversas formas em
diferentes dreas de atuagio de psicélogos no enfrentamento as
queixas escolares, guardando, no entanto, coeréncia com seus
principios e fundamentos. A relagio do GIQE com a OQE, para
além de té-la como incubadora e berco, foi sempre tao estreita
e de mdtua construgio que a confusio entre ambas é constante.
Entrelacadas, nutrem-se mutuamente de pessoas participantes,
temas, construgdes tedrico-prdticas, afeto e outras. Mas tém,
cada uma, vida prépria e aqui apresentaremos o GIQE, em
seus objetivos, histéria, estrutura, funcionamento, realizagoes
e perspectivas.

O coletivo GIQE e suas diretrizes

O GIQE ¢ um coletivo de psicélogas/os que se retne
desde 2004 e surgiu com o objetivo de problematizar as queixas
escolares, pensando em estabelecer outra forma de compreendé-las
e em construir novas préiticas de intervengio em servigos-escola de
Psicologia e demais equipamentos de aten¢do em Satide Mental,
em Educacio, na Assisténcia Social e em outros campos.

Sumdrio 95 Autores



Beatriz P. M. MazzoLint - Maria R. GongaLves - Taiz M. C. G. OLIVEIRA

Principios fundamentais’

Compreende-se o ser humano como um ser
eminentemente social, cuja constitui¢io se dd na relagdo com o
outro e na articulacio com os diversos Ambitos da vida coletiva,
tais como grupos, comunidades e institui¢oes. A realidade humana
apresenta-se como um fendémeno complexo e plurideterminado,
resultante da interagao entre multiplas dimensées que a conformam.
Nesse sentido, a construgio de teorias e de préticas de intervengao
voltadas aos fendmenos humanos requer a consideragio do
entrecruzamento de forgas histdricas, sociais, politicas, cientificas,
econdmicas, tecnoldgicas e bioldgicas, entre outras, que incidem
de maneira interdependente sobre a experiéncia e constitui¢io da
subjetividade e a organizagao da vida social.

Suas premissas voltam-se as prdticas que consideram
o ser humano como um ser social, em constante producio, que
constitui e é constituido por relagdes das mais diversas ordens,
entre elas as relacoes grupais e interinstitucionais. Enfim, um ser
que se constitui na relagdo com os outros e com os diversos Ambitos
da vida coletiva. Ao considerar as contribuicées das dinimicas
institucionais e os processos de socializagio que delas decorrem
pode compreender a intrincada rede que tece a queixa escolar.
Ao posicionar-se em favor de uma visdo critica da educagio nio
patologiza ou culpa as criancas/adolescentes e nem suas familias.

Considerando que as intervengoes psicolégicas devem levar
em conta as condigdes objetivas nas quais se desenvolve o processo

5 Agradecemos a Deborah Rosdria Barbosa e Carmem Silvia Rotondano
Taverna pela escrita e organizagio do documento base de 2013,
constituido a partir dos materiais construidos coletivamente pelo Grupo
Interinstitucional Queixa Escolar. Disponivel em: www.queixaescolar.
com.br. Acesso em 05 nov. 2025.
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de escolarizagdo, reconhece-se que a Psicologia deve manter
um compromisso ético e politico com a promogio dos Direitos
Humanos e com a emancipagio das pessoas. Tal compromisso
se concretiza por meio da proposi¢ao e da defesa de prdticas que
favorecam a autonomia, a participagdo e a deliberacio coletivas,
contribuindo para a construgio de contextos mais democrdticos,
equanimes e inclusivos.

Objetivo geral

O grupo tem como objetivo geral avangar na construgio e
no fortalecimento de teorias e prdticas de atendimento psicoldgico
com base na Psicologia Educacional e Escolar critica, incorporando
a investigagio do processo de escolarizacdo na constitui¢io das
subjetividades.

Objetivos especificos

Manteracriticaedistanciar-se dasabordagensreducionistas
cuja visdo ¢ focada em processos de diagnéstico e atendimento que
desconsideram o contexto social, histérico, politico, econdmico e
ideoldgico em que a queixa escolar ¢ produzida e os processos de
adoecimento;

Consolidar a compreensio de que todo e qualquer
atendimento deve incorporar a pesquisa da vida escolar como
dimensao longa e significativa da experiéncia dos sujeitos humanos,
e que traz, portanto, importantes implicagdes para a constitui¢ao
de suas subjetividades;

Criar estratégias de enfrentamento das problemadticas que
produzem o fracasso escolar e queixas escolar
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Favorecer novas propostas de intervencio e fortalecer
préticas condizentes com nossos principios;

Aproximar e articular profissionais que se interessam
pelo tema;

Ser um espago de ativismo e de apoio mutuo para o
enfrentamento das questdes que se colocam como desafios para
melhoria da qualidade social e académica da Educacio de criangas,
adolescentes e adultos;

Contribuir para o avanco de sistemas, redes,
movimentos e instituicoes nas dreas de Educacio, Satide Mental,
Desenvolvimento Social, entre outros;

Produzir discussdes que gerem agdes a serem realizadas
em conjunto com os Orgdos representativos do coletivo de
psicélogos como o Férum das Entidades da Psicologia Brasileira,
com destaque para a Associagio Brasileira de Psicologia Escolar
e Educacional (Abrapee), Sistema Conselhos (Conselho Federal
e Conselhos Regionais de Psicologia) e Sindicato dos Psicélogos

(SinPsi);

Contribuir com coletivos organizados que também
defendem principios coadunados com os do grupo, tais como
o Férum sobre a Medicalizagio da Educagao e da Sociedade, o
Instituto Alana, outros que porventura venham surgir;

Sistematizar as discussbes e avangos que 0 grupo possa
produzir de forma a organizar publicagbes e informagées que
possam ser partilhadas com o maior nimero de pessoas de
modo a socializar esta forma de enfrentamento dos problemas de
escolarizacio.
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O GIQE em movimento...

A poténcia do grupo sio os encontros mensais,
com coordenacio horizontalizada e circular cujas pautas sio
previamente combinadas e definidas pelo coletivo. A cada
encontro sio produzidos registro/ata, com os detalhamentos
das discussoes e encaminhamentos, com os desdobramentos de
préximas reunides, incluindo temas para as discussoes temdticas
semestrais e convidadas(os).

O GIQE tem, como uma de suas muitas tarefas, produzir
conhecimento e estd sempre atento a examinar a realidade escolar/
social do cotidiano, sendo assim, a discussao politica tem lugar. As
discussoes nas reunides mensais ou nas trocas de mensagens pelo
aplicativo WhatsApp, sempre atuais, tm o intuito de superar as
posturas inflexiveis relacionadas a qualquer tipo de exclusio e a
criar prdticas coerentes com demandas de experiéncias reais. Opoe-
se radicalmente contra as prdticas tradicionais que concebem
um ser humano abstrato e deslocado de sua realidade sécio-
politica-educacional.

Por se configurar como um coletivo de psicélogas/os, ¢
uma experiéncia de grupo com fronteiras flexiveis, nio possui
diretoria ou qualquer outro tipo de organizacio hierdrquica,
sendo sua gestao compartilhada. O niimero de participantes a cada
reunido ¢ varidvel, mas todos podem ficar a par dos trabalhos do
grupo por meio de atas, enviadas a todos os membros cadastrados
no WhatsApp, um grupo que até setembro de 2025 contava com
125 membros cadastrados.

Integram o GIQE psicélogas/os de vdrios Estados
do Brasil, sendo docentes do ensino superior, participantes de
institui¢des publicas, privadas e de terceiro setor de Educagio,
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Satide Mental, Assisténcia Social e outras. Como até a pandemia
de Covid-19 as reuniées eram presenciais, predominam “formigas”
da Grande Sao Paulo, mas o isolamento criou a necessidade dos
encontros virtuais. Isto possibilitou a volta de giqeiras que tinham
se afastado por morarem muito longe dos locais de reunido e
também a entrada e frequéncia de psicélogas de todo o Brasil.
Esta ampliacdo geogréfica também alimentou-se da passagem dos
cursos de formagio em OQE para o espago virtual e ampliagio
de territério, pois sempre foram porta de entrada de novos
participantes do GIQE, assim como receberam participantes do
GIQE - mais uma de tantas formas de entrelacamento.

E um espaco de troca de experiéncias que auxilia o
participante a refletir a respeito dessa situagio complexa que
envolve as queixas escolares e as questdes da Educacio, e tem como
propdsito pensar uma educagdo para todos, capaz de enfrentar e
superar os desafios didrios gerados por tantas desigualdades.

O GIQE, por meio das reunides mensais, realiza estudos,
debates, articulagoes, apoio mutuo e implementagio de agdes
coletivas e de gestio junto ao poder publico. Ao desenvolver
agoes e discutir criticamente temas relacionados a processos de
produgio das queixas escolares também divulga novas préticas de
atendimento psicolégico a partir dos fundamentos da OQE e da
Psicologia Escolar Critica.

Enquanto coletivo de cardter aberto, mantém-se receptivo
a participagdo de novas pessoas interessadas em integrar suas
reunides e atividades. Espera-se que as/os participantes estejam
comprometidas/os com as teorias criticas e com préticas de
atendimento psicolégico que incorporem a investigagio dos
processos de escolariza¢o, em consonancia com os principios e
parimetros orientadores do GIQE.

Sumdrio 100 Autores



Historias ENTRELAGADAS: 0 GIQE E A OQE

O ingresso no coletivo segue um “ritual de entrada”, que
consiste na participagdo em uma reuniio, momento em que a
pessoa tem a oportunidade de conhecer as/os integrantes presentes
— as/o) giqeiras/os — e, ao final, decidir sobre sua adesio ao
grupo. As formas de aproximacio sio diversas: algumas pessoas
chegam por meio de indicacoes de integrantes, outras por meio
do curso de OQE, de eventos académicos como Congressos e
Encontros, das redes sociais ou de outros canais de divulgacio.

As agdes do GIQE - o que nos inquieta nos move...

O GIQE desenvolve diversas acgoes construidas
coletivamente a partir das pautas definidas nas reunioes pelas/
os participantes do grupo, em resposta a demandas concretas da
realidade social, a convites de parcerias institucionais ou a situagdes
emergenciais.

Uma de suas primeiras iniciativas foi a organizagao de
encontros interinstitucionais de Atendimento 2 Queixa Escolar,
realizados entre os anos de 2005 a 2024 (detalhados adiante).

Em 2007, o coletivo organizou um Maniﬁsto contra o
Projeto de Lei da Dislexia, em parceria com outras entidades da drea
da Educagao e da DPsicologia, que se posicionavam criticamente
diante da tendéncia de atribuir as dificuldades escolares
exclusivamente a fatores biol6gicos. Este movimento foi o embrido
do Férum sobre Medicalizacio da Educacio e da Sociedade, sobre
o qual falaremos mais adiante.

No ano seguinte, em 2008, o GIQE participou do Ano da
Educagio no Sistema Conselhos de Psicologia.

Em 2009, apresentou um Painel no IX Congresso Nacional
de Psicologia Escolar e Educacional e participou da redagao de
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um Documento contrdrio & prova de Especialista em Psicologia
Escolar, proposta pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).
Nesse mesmo ano, esteve presente no Semindrio sobre Dislexia:
Subsidios para as Politicas Piblicas, discutindo projetos de lei
relacionados ao atendimento de criangas e adolescentes com
dificuldades no processo de escolarizacio, além de apoiar propostas
voltadas a inser¢io de psicélogas/os na rede piblica de Educagao.

Desde sua fundacio, o GIQE é membro ativo do Férum
sobre Medicalizacdo da FEducacio e da Sociedade (FMES), criado em
2010, com o qual promoveu agdes contririas ao PL da Dislexia,
manifestando-se publicamente contra a criagio de servigos
especializados voltados ao atendimento de alunos com suposto
diagnéstico de dislexia na rede municipal de ensino de Sao Paulo.

Ainda em 2010, participou das Conferéncias Municipal e
Estadual de Educagio, organizando debates sobre a medicalizacio
da vida escolar e sobre a violéncia nas institui¢des de ensino. Em
2012, integrou o grupo que mobilizou o campo legislativo para
promulgacio da Lei 15.554/2012, que instituiu o Dia Municipal
de Luta contra a Medicalizagio da Educagio e da Sociedade, e que
realizou evento no Parque Ibirapuera, com o tema Vamos brincar e
desmedicalizar a vida.

No ano de 2013, colaborou na elaboragio do documento
Recomendagées de prdticas ndo medicalizantes para profissionais
e servigos de Educacio e Saiide, proposto pelo Férum sobre
Medicalizagio da Educagio e da Sociedade e pelo Conselho
Federal de Psicologia.

Em 2014, produziu a Carta Proposta de Substitutivo ao PL
n° 415/2012, referente ao Plano Municipal de Educacio (PME).
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Em2015, organizou, em parceriacom o Conselho Regional
de DPsicologia de Sao Paulo (CRP-SP), o livro Medicalizacio de
criangas e adolescentes: conflitos silenciados pela redugdo de questies
sociais a doengas de individuos, publicado pela Casa do Psic6logo.

No mesmo ano, mobilizou-se junto a outros coletivos
que instaram a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo -
Alesp, para promulgacio da Lei 16.081/2015, que institui o Dia
de Luta Estadual contra a Medicalizacio da Educagio, de autoria do
deputado Carlos Giannazi, conquista importante para o avanco
das discussoes e proposi¢oes neste campo.

No ano de 2016, o GIQE foi parceiro da Virada Educacio,
a0 lado do Instituto Arvores Vivas e do Férum sobre Medicalizacdo
da Educacio e da Sociedade, além de realizar um levantamento de
escolas com prdticas pedagdgicas inovadoras e disruptivas, como o
Projeto Ancora, assessorado pelo Prof. José Pacheco, da Escola da
Ponte de Portugal.

Nos anos de 2013, 2015 e 2017, esteve presente nas
CONANEs - Conferéncia Nacional de Alternativas para uma Nova
Educagio, organizadas por coletivos de educadores para fomento
e convergéncia de experiéncias de centenas de escolas de diversas
regides do pais, compondo um panorama de novos e possiveis
rumos para a educagio brasileira.

Em 2018, participou das discussoes sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais de Ensino da Psicologia (DCNs), em conjunto
com entidades da Psicologia, e atuou como organizador e apoiador
dos Encontros de Psicologia ¢ Educacio (EPE). No ano seguinte,
apoiou o 82 Congresso Multidisciplinar de Saiide Comunitdria do
Mercosul, apresentando trabalho sobre as agoes do coletivo, e
integrou a Frente Democrdtica para o Sistema Conselhos de Psicologia,
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alinhando-se a perspectiva democrética de compromisso social,
valorizacdo profissional e defesa dos Direitos Humanos.

Nos anos de 2020 a 2022, durante a pandemia de
COVID-19, o GIQE produziu e compartilhou textos, videos
e lives nas redes sociais sobre o contexto mundial e brasileiro
durante a pandemia, aderindo ao formato online de reunides e
encontros formativos, como atuagio de profissionais e estagidrios
de Psicologia, e a reflexio sobre prdticas interdisciplinares e
interinstitucionais, inquietado pelo agravamento das problemadticas
humanas e educacionais vividas. Em maio de 2020, participou
da Live Educacio e convivéncia em tempos de quarentena: vamos
conversar a respeito?, promovida pelo CRP-SP, com a presenga de
Natacha Costa e Valéria Braunstein. No mesmo periodo, assinou,
junto a outras entidades, Oficio direcionado ao Secretdrio Estadual
de Educagdo de Sdo Paulo, solicitando apoio para audiéncia sobre o
programa Psicélogo da Educagdio.

O coletivo apoiou gestoes do CRP-SP, que defendiam
uma psicologia plural, diversa, com compromisso ético-politico e
embasada nos Direitos Humanos. Fez-se representar, a convite, nas
Comissoes de Educacio, de Relagées Etnico-raciais e de Pessoas
com Deficiéncia, desse 6rgao de classe. Também tornou-se préximo
ao Programa Crian¢a e Natureza do Instituto Alana, responsdvel
pela publicagao do livro Desemparedamento da infincia: a escola
como lugar de encontro com a natureza, entre muitas realizagoes
desta instituicao.

Durante o isolamento social, o grupo elaborou uma
compilagio de textos, videos e materiais de apoio voltados a
pais, responsdveis e cuidadores, com destaque para o material
Quarentena, cuidado e educacdo, que retine jogos e atividades.

Apoiou as acoes #AdiaENEM e #VidasNegraslmportam, além
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de endossar a Nota sobre o Decreto n° 10.502/2020, referente a
educagio de pessoas com deficiéncia.

Em 2021, organizou o evento Queixas escolares e atuagio
daslos  psicélogaslos em tempos de pandemia: vamos construir
pardmetros?, composto por dois encontros on-line em formato
participativo, a que acorreram mais de duzentos participantes. O
primeiro encontro chamou-se Psicoterapia e atendimentos as queixas
escolares durante a pandemia e o segundo Atuacio institucional e as
queixas escolares durante a pandemia. Ambos, juntos, resultaram na
Carta Reflexoes e proposicoes construidas no evento on-line realizado

pelo GIQE, disponivel no site do coletivo.

Em 2024, o GIQE participou da organizac¢io e apoiou
o evento Vamos desemparedar a escola e a vida?, promovido pelo
Gabinete do Prof. Eliseu Gabriel, na Cimara Municipal de Sao
Paulo. Também participou de programas de rddio e televisao
sobre queixas escolares e escolarizagdo, além de produzir video
em apoio ao PL 3.688/2000, posteriormente convertido na
Lei n° 13.935/2020.

Nas edicoes do Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e
Profissdo, o GIQE manteve participagdo constante — em 2010 (/7
Congresso), 2014 (IV), 2018 (V) e 2022 (VI) — com apresentacio
de Posteres, Mesas-redondas, Simpdsios e Minicursos.

Entre 2010 e 2025, o coletivo participou ativamente dos
Congressos Regionais de Psicologia (COREP), contribuindo com
propostas para as gestoes do CRP e CFP e elegendo delegadas/os
para o Congresso Nacional de Psicologia (CNP).

A parceria com a ABRAPEE também ¢ continua, com
representagdio em Comissdes Organizadoras e presenca em
Encontros Paulistas e Congressos Nacionais de Psicologia Escolar e
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Educacional (CONPE), por meio de Apresentacoes de Painéis,
Minicursos e Mesas-redondas, em Sio Paulo e em outras localidades.
Em uma das edicées, o GIQE coordenou o Cine-Debate do filme
Tarja Branca.

Ao longo de seus 21 anos de existéncia, as discussoes
promovidas pelo GIQE, em suas reunides mensais e eventos,
contemplaram uma ampla variedade de temas e convidadas/os,
incluindo debates sobre Medicalizagio da FEducagio e da vida,
Intervengoes Psicoldgicas em Queixas Escolares, Psicodiagndstico,
Sexualidade ¢ Género na Fducacio, Escrita de Laudos e Relatdrios,
Escolas Democrdticas, Desemparedamento da Educacio, Tecnologia
da Informagio, Atendimentos on-line, Efeitos da Pandemia, entre
muitos outros assuntos de relevincia académica e social.

A busca de caminhos que possam inspirar e consolidar
modelos de educagio nio convencional, democriticas e
emancipadoras, também mobilizaram o grupo, levando alguns
integrantes a realizarem visitas em grupo a escolas com diretrizes
e praticas pedagdgicas e administrativas nio hegemédnicas,
como a escola de Educacio Infantil Casa Redonda em Cotia, a
EMEF Amorim Lima, no Butanta, o CIEJA Campo Limpo, a
EMEF Presidente Campo Salles em Heliépolis e a EMEF Espago de Bitita.

O coletivo também valoriza momentos de convivéncia
e descontragdo, reconhecendo a importincia das atividades
informais para o fortalecimento dos vinculos entre seus membros.
Ao longo desses 21 anos, diversas iniciativas de cardter integrativo
foram incorporadas A sua programagio, como encontros em
espacos de socializacio e confraternizacoes, lancamentos de livros,
experiéncias artisticas e atividades ao ar livie — entre elas, duas
visitas ao Pico do Lopo, em Extrema-MG, e uma a Caverna do

Diabo, no Parque Estadual Turistico Alto do Ribeira - Petar. Tais
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experiéncias tém contribuido para a constru¢do de um ambiente
de cooperagio, acolhimento e fortalecimento coletivo.

Os Encontros Interinstitucionais de Atendimento
Psicolégico a Queixa Escolar do GIQE

I Encontro de Atendimento a Queixa Escolar - aconteceu
em maio de 2004, uma realizacio do Curso de OQE, ministrado
no Instituto de Psicologia da USP e, também, uma espécie de
“maternidade” para o GIQE, que nasceu ali. Foi organizado por
Marilene Proenca R. de Souza, Beatriz de Paula Souza, Carla
Biancha Angelucci e Cintia Copit Freller. Teve como finalidade
conhecer, organizar e aperfeicoar algumas agdes para os novos
rumos da Psicologia Escolar, tendo como tema principal Priticas
de atendimento ds Queixas Escolares em Instituicoes de Ensino de
Psicologia na Grande Sio Paulo e Bauru.

Foi um encontro potente que afirmou a importincia da
consideragao do ser humano como constituido no seio de relagoes
sociais, no atendimento a criangas e adolescentes que passam por
dificuldades e sofrimentos no processo de escolariza¢io, assim como
da implementagdo de atendimentos fundados nessa perspectiva,
nas instituicdes de ensino de Psicologia. Assim, concordou-se
com a necessidade de aprofundar e ampliar a teoria e as praticas
de atendimentos as queixas escolares com esses parimetros, pois
predominam os que sdo realizados sem considerar o universo da
escola e seus funcionamentos e sem dialogar com essa institui¢ao.
Trabalhos que oferecam informagio e apoio a educadores e
familiares e ndo apenas ao estudante sobre o qual recai a queixa
escolar, rompendo com a individualizagao da sua producio. E que
propiciem, ao psicologo em formagao, experiéncia no ambiente
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escolar, para aprimorar seus fundamentos tedricos e sua prética
relativa a essa instituicio em que a queixa escolar se instaura e com
a qual ¢ essencial saber dialogar e intervir.

O I Encontro finalizou com a perspectiva da realizagio
do II Encontro para o ano seguinte, por entender necessirio
a continuidade de um espago de reflexdo, estudo, troca de
experiéncias e consolidagao de uma rede em torno dos atendimento
psicolégicos as queixas escolares.

IT Encontro Interinstitucional de Atendimento a Queixa
Escolar - aconteceu em 1 e 2 de abril de 2005, na Universidade
Presbiteriana Mackenzie e teve como objetivo estabelecer um
espaco coletivo de debate dos desafios presentes na construgao das
propostas de atendimento a queixa escolar.

As Mesas-redondas apresentaram discussoes relacionadas
a: Politicas piiblicas em educagio e o atendimento as queixas escolares;
Atendimentos as Queixas Escolares: elementos para a superagdo
Escolar x Clinica.

A fim de propiciar discussdes e construgbes coletivas,
foram realizados quatro Grupos temdticos: Matrizes Curriculares
em DPsicologia e a formacio do psicélogo; Processos de triagem e
avalia¢io nas clinicas-escola de Psicologia; Ciclos na Educagio e
Atendimento a queixa escolar e Preconceito relativo as classes populares
e suas implicagoes no atendimento & queixa escolar.

III  Encontro Interinstitucional de Atendimento
Psicolégico a Queixa Escolar - aconteceu em 20 e 21 de outubro
de 2006, na Universidade Paulista - UNID, e teve como objetivo
dar continuidade as demandas de conhecer, discutir e construir
préticas de atendimento psicolégico a criangas e jovens com queixa
escolar. Criangas e adolescentes vistos como seres sociais, que se
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humanizam nas rela¢des grupais e interinstitucionais, e para quem
o papel fundamental da escola é enfatizado.

As Mesas-redondas apresentaram discussoes relacionadas
a: Atendimento psicoldgico clinico a criangas e jovens com queixa
escolar: avango ou retrocesso da Psicologia? e Construindo o didlogo
psicologos-educadores no atendimento a criancas e jovens com
queixa escolar.

Percebida a poténcia das construgoes coletivas, os Grupos
tematicos do III Encontro foram oito, o dobro do anterior, e
discutiram: Andlise dos cadernos escolares; Conversando sobre nossas
prdticas de atendimento a queixa escolar a partir de uma abordagem
possivel; A medicalizacio do processo ensino aprendizagem; A
perspectiva historico-cultural no atendimento a queixa escolar como
demanda institucional; Preconceito relativo as classes populares e
suas implicagoes no atendimento & queixa escolar; Queixa escolar e a
equipe de satide mental; O atendimento & queixa escolar atravessado
pela progressio continuada e Relagoes entre racismo e fracasso escolar.

IV Encontro Interinstitucional de Atendimento
Psicolégico a Queixa Escolar - aconteceu em 03 e 04 de maio de
2013, na Universidade Sao Judas Tadeu, e teve os mesmos objetivos
dos anteriores: conhecer, discutir e construir novas prdticas de
atendimento psicoldgico as queixas escolares, levando em conta as
conquistas e desafios alcangados desde 2004.

A Conferéncia de Abertura do IV Encontro foi realizada
por Marilene Proenga R. de Souza e teve, como tema, Medicalizacio
da Educagio e atuagio do psicologo junto as queixas escolares. A
mesa-redonda Politicas piiblicas em Educacio e Saside: subsidios
para atendimento psicoldgico as queixas escolares foi apresentada por
Mitsuko Aparecida Makino Antunes e Ianni Regia Scarcelli.
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Os onze Grupos temdticos do IV Encontro discutiram:
Humilbhagio social; Racismo e escolarizagio; Educagdo inclusiva e
criangas com transtornos globais do desenvolvimento (TGD); Bullying;
Produgoes escolares e atendimento as queixas escolares; Educagio
e interfaces na Assisténcia Social; Intervengio junto a educadores;
Adoecimento docente; Violéncia doméstica e Queixas escolares; Uma
outra escola é possivel?; Documentos escritos do psicélogo.

Como relatado anteriormente, o GIQE realizou, durante
o periodo de isolamento da pandemia de Covid-19, um evento
em formato participativo chamado Queixas escolares e atuacio das/
os psicdlogas/os em tempos de pandemia: vamos construir parimetros?
, composto por dois Encontros online. O primeiro, Psicoterapia e
os atendimentos is queixas escolares durante a pandemia, teve uma
fala inicial de Jodo Ricardo T. L. de Souza e aconteceu no dia 19
de junho de 2021. O segundo, Atuagio institucional e as queixas
escolares durante a pandemia, teve a apresentagio inicial de Thais
Helena Bannwart de Aratjo e aconteceu no dia 16 de outubro de
2021. Estas falas de Abertura estao gravadas em video ¢ podem
ser acessadas no site do GIQE, na se¢io Videos: https://www.
queixaescolargige.com/

V  Encontro Interinstitucional de Atendimento
Psicolégico a Queixa Escolar - aconteceu em 22 e 23 de margo de
2024, na Universidade Cruzeiro do Sul e teve como tema Psicologia
e Educagio: urgéncias e insurgéncias. Nesta ocasido, o GIQE
comemorou seus 20 anos de existéncia. A Conferéncia de Abertura
teve como tema Psicologia e Educacio: urgéncias e insurgéncias, e foi
proferida por Marilene Proenga R. de Souza.

A Mesa-redonda 20 anos do GIQE foi apresentada pelas
veteranas do grupo Beatriz de Paula Souza e Beatriz Pinheiro
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Machado Mazzolini, tragando um panorama histérico desde a
constitui¢ao do grupo até os dias atuais.

Os Grupos de Discussao Temdticos foram dez e abordaram
os seguintes temas: Medicalizagio da educagio no pds-pandemia:
aumento dos diagndsticos na infincia e adolescéncia; Diversidade,
género e queixas escolares; Experiéncias de educagio inovadoras e
superagdolprevengdo das queixas escolares; Atividades ao ar livre e em
contato com a natureza, educacio e saiide mental; Queixas escolares
no sistema de garantia de direitos; Educacdo, Tecnologias e Inteligéncia
Artificial: impactos na Educagdo e na Psicologia; Violéncias e escolas;
Formagdo em Psicologia Escolar: que profissional queremos formar?;
Cuidando de quem cuida: condigoes de contratacio e trabalho das
psicélogas que lidam com queixas escolares ¢  Negritude e queixas
escolares.

A Plendria final apresentou os principais pontos e propostas
discutidas nos diferentes Grupos Temdticos de Discussio. O
plendrio assumiu o compromisso de dar continuidade as diferentes
questoes relacionadas a escolarizacio e as queixas escolares, tendo
esta produgio como pardmetro.

O GIQE e as redes sociais

O grupo, desde o inicio, preocupou-se em organizar
e publicizar materiais, com isso organizou um site www.
queixaescolargige.com. Nele apresenta sugestoes de textos,
trabalhos académicos e profissionais, videos e entrevistas, agoes
realizadas e memorias dos Encontros, além do histérico do grupo,
diretrizes e objetivos de seu trabalho e contatos de muitos de seus
membros (o site estd parcialmente atualizado).
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Foi criado um grupo virtual para comunicagao via e-mail
com o GIQE: grupoqueixaescolar@yahoogrupos.com.br

Outros enderegos virtuais foram criados para aproximar
e dialogar com o publico em geral e, especialmente, os interessados
em Psicologia e Educacio:

Facebook: www.facebook.com/queixaescolar.gige, desde
2011, com 2.2 mil seguidores.

Instagram: https://instagram.com/queixaescolar.giqe,
desde 2020, com 1.398 seguidores.

Tecendo os préximos passos...

O GIQE tem muito trabalho pela frente.

Antes daPandemia, os problemas eram muitos e as possiveis
solugoes acompanhavam, a passos lentos, os encaminhamentos, as
mudangas tedrico-metodoldgicas e as de postura profissional em
relagdo ao que ¢ ensinar e aprender para alunos do século XXI.

Depois da Pandemia, tais problemas continuaram
existindo e outros vieram somar-se a eles, envolvendo as relagoes
escolares, como as consequéncias do isolamento social/escolar dos
estudantes, de seus familiares e dos profissionais das instituigoes;
a aceleragdo e expansio dos processos de tecnoldgicos e virtuais,
como digitalizagao da vida, inteligéncia artificial e plataformizagio
do ensino e das prdticas psicoldgicas; o enfraquecimento
dos processos de ensino e aprendizagem em decorréncia de
transformagdes nas interrelagbes pessoais; o aumento dos
diagnésticos medicalizantes e dos retrocessos na educagio
inclusiva; desafios da multiculturalidade nas escolas e processos de
exclusdo/inclusio e o confinamento da vida cotidiana e do ensino
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das criangas e adolescentes em espacos cimentados, fechados e com
pouco acesso a natureza, entre Outros.

Ao longo desses 21 anos de vida, o Grupo Interinstitucional
Queixa Escolar (GIQE) recebeu, e continua recebendo, a
colaboracio de muitas pessoas para que possa seguir existindo e
cumprindo os propdsitos pelos quais foi criado. Tal colaboragio
também vale para a escrita deste texto - um produto do coletivo
GIQE -, escrito a muitas mios diretas e indiretas.

Foi revisitando um material valioso, como as atas escritas
do registro de cada encontro — que traduzem as inquietagdes dos
problemas paulistas e brasileiros -, as discussoes nas participagoes
em congressos — cursos, painéis ou poOsteres-, as comissoes
organizadoras dos Encontros, as discussoes temdticas, os materiais
j& produzidos e as muitas e muitas memorias..... é que reunimos
para contar essa histdria.

O GIQE agradece, junto e através da figura de Beatriz de

Paula Souza, a todas as pessoas que compuseram e compoem esse
coletivo, ao longo desses 21 anos e que colaboraram e colaboram
para essa maioridade. E carrega o compromisso de manter as portas
e janelas abertas para os que venham a se juntar a esse potente
formigueiro.
BIA

B - eleza pura, natural, leve

1 - novadora, impactante,
intensa em suas lutas e anseios
A - feto e amorosidade

Hoje, Bia do Brasil,

Bia da gente e de gente.

Bia irmd e ima que atrai gente:

estudantes, trabalhadoras da Educacdo
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e de diversas dreas da Psicologia.

Formiga que ensina que

em disputa de formigas com elefante,

s6 vale a pena se meter se for Com e Pelo Coletivo,

“Pisa ligeiro, pisa ligeiro,

quem ndo pode com a Formiga nio ati¢a o Formigueiro™
Bia... pura sensibilidade com a vida,

a natureza, as relagoes humanas,

que ela tece a cada encontro

¢ Banda Banzzai. Msica Pisa Ligeiro
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Psicologia Escolar, Lei 13.935/19 e os
principios da OQE: interlocugdes possiveis

Carla Carolina de Jesus Souza’'
Heloisa Carli?

Lucas Porto Couto®

A presenga da Psicologia no cendrio escolar brasileiro
teve inicio no comego do século XX, em meio ao processo de
modernizagio e industrializagao do pais. Entretanto, foi na década
de 1960 que a DPsicologia Escolar se consolidou, fortemente
influenciada pelo modelo médico-psicolégico estadunidense e
europeu, assim como pelos ideais positivistas vigentes. Nesse
periodo, a atuagdo dos psicdlogos esteve centrada em prdticas
como a aplicagdo de testes psicoldgicos e a orientagao vocacional,
pautadas em uma visao individualista e biologizante que atribuia as
dificuldades escolares a fatores internos de cada aluno, sem considerar
aspectos sociais e econdmicos mais amplos (Antunes, 2008).

! Psicéloga, Especialista em Atengdo a Satide Mental e em Psicologia Clinica
Fenomenoldgica Existencial. Psicologa escolar da Secretaria Municipal de
Educagio de Diadema — Sao Paulo.

2 Psicologa, Especialista em Satide da Familia. Psicéloga da Secretaria
Municipal de Satdde de Osasco - Sao Paulo.

3 Psicélogo. Psicdlogo escolar da Rede Estadual de Ensino no Municipio
de Jacarei - Sao Paulo.
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A partir da década de 1980, contudo, uma perspectiva
critica comegou a ganhar espaco, desafiando alégica adaptacionista*
predominante e propondo uma leitura contextualizada do
fendmeno educacional. Essa mudanga paradigmdtica trouxe
avancos significativos para a drea, ao reconhecer a complexidade do
ambiente escolar e a multiplicidade de varidveis que influenciam o
processo de ensino-aprendizagem, superando a visao reducionista e
valorizando a dimensao social, histérica e cultural na compreensao
das préticas educativas (Antunes, 2008). Neste sentido, a Psicologia
Escolar Critica:

(...) busca compreender o fenémeno educacional como
produto das relacdes que se estabelecem no interior da
escola. Escola essa atravessada pelas politicas educacionais,
pela histéria local de sua constitui¢io enquanto instituicio
e enquanto referéncia educacional e de aquisicio de
conhecimento pelos sujeitos que a constituem e nela se
constituem. (Souza, 2009, p. 179).

Um marco importante no cendrio recente ¢ a
implementacio da Lei 13.935/19 (Brasil, 2019), que dispoe sobre
a prestagio de servigos de psicologia e de servico social escolares
nas redes publicas de educagio bédsica. Em sintese, a Lei determina
que as redes publicas de educagio bédsica devem contar com, no
minimo, psicélogos e assistentes sociais escolares, organizados
em equipes multiprofissionais voltadas a atender as necessidades
e prioridades das politicas educacionais. Essas equipes devem

4Neste contexto, o termo refere-se a ideia de superar a queixa escolar por meio
de mudangas restritas ao aluno e a sua familia, buscando sua adequagio ao
modelo escolar j4 existente. Assim, a escola permanece inalterada, enquanto o
fracasso escolar ¢ interpretado como responsabilidade exclusiva do estudante e
de seus familiares (Souza, 2020).
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desenvolver agoes para melhorar a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, com participagio da comunidade escolar,
atuando também na mediacdo das relacées sociais e institucionais.
O trabalho deverd estar alinhado ao projeto politico-pedagégico
das redes e de suas escolas, garantindo coeréncia com as
diretrizes educacionais.

A Lei 13.935/19 (Brasil, 2019), ao prever a atuagio de
psiclogos e assistentes sociais na educacio bdsica, marca um
avan¢o na institucionalizacdo de préticas interdisciplinares no
ambito escolar. No entanto, sua efetiva implementagao exige
uma andlise critica das condigdes estruturais e das orientagoes
ideoldgicas que direcionam as politicas publicas no Brasil. Como
apontam Bertasso e Anjos (2022), h4 o risco de que, sem formagio
adequada e reflexdo critica, a prética psicoldgica seja capturada por
demandas de mercado ou acabe reforgando politicas hegeménicas,
limitando-se a adaptar o individuo ao sistema em vez de contribuir
para a transformagio social e educacional.

Nesse sentido, a proposta de interdisciplinaridade
estabelecida pela Lei impée aos profissionais o desafio de
superar préticas historicamente individualistas, promovendo
o fortalecimento de redes intra e extraescolares e articulando a
dindmica da escola com outras politicas publicas, como saide e
assisténcia social (Souza, 2007a). Assim, a Lei 13.935/19 inaugura
um espaco de renovagio para a Psicologia Escolar, cuja efetividade
dependerd da capacidade de enfrentar as desigualdades estruturais
que atravessam o campo educacional, perspectiva a partir da qual
este ensaio busca relacionar a prética profissional do psicélogo com
os principios da Orientacio a Queixa Escolar (OQE).

Nesta diregao, o presente ensaio tem o objetivo de examinar
como os principios da Orientagao a Queixa Escolar (OQE) podem
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contribuir para o fazer do psicélogo escolar inserido na Politica de

Educacio no ensejo da Lei 13.935/19.

A opgao metodoldgica deste ensaio baseia-se em uma
abordagem reflexiva e interpretativa, buscando analisar o trabalho
do psicélogo na instituicdo escolar em consonincia com os
principios da Orientagio a Queixa Escolar (OQE). Conforme
destaca Meneghetti (2011, apud Toledo, 2024), o ensaio tedrico
caracteriza-se por seu viés critico e pela capacidade de oferecer
novas formas de compreender a realidade, possibilitando andlises
mais amplas e contextualizadas. Nesse sentido, as reflexoes
aqui apresentadas se ancoram na literatura académica e nas
experiéncias cotidianas de psicologos efetivos de duas Secretarias
Municipais de Educagio da regiao metropolitana de Sao Paulo,
os quais participaram, no segundo semestre de 2024, do Curso de
Aperfeicoamento em Orientagio a Queixa Escolar, promovido pelo
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IP-USP).

A Orientagio a Queixa Escolar (OQE) e seus
principios técnicos

A Orientacio a Queixa Escolar (OQE) surge no contexto
da Psicologia Escolar Critica como uma alternativa as concepgoes e
préticas adaptacionistas que historicamente marcaram a Educacio,
centradas na individualizagao das queixas e na busca de explicagoes
exclusivamente centradas nos aspectos intrapsiquicos da crianca e
de sua familia. Diferentemente dessa légica, a OQE propée um
modelo tedrico-pritico que oferece subsidios aos profissionais
da Psicologia envolvidos no atendimento as demandas escolares,
ampliando o olhar para além do individuo.
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Sistematizada na década de 1990 por profissionais
do Servigo de Psicologia Escolar da Universidade de Sio Paulo
(USP), a OQE instrumentaliza psiclogos para atuar na interface
entre saude mental e educagdo, considerando o sujeito em suas
relagoes no cotidiano escolar (Souza, 2007a). Assim, orienta
praticas clinicas voltadas a criancas e adolescentes em dificuldades
de escolarizacio, tendo como fio condutor o processo educativo e
a rede de interagdes que sustentam e ddo sentido a queixa escolar.

A partir do processo de escolarizagio como elemento
central na OQE, sio sistematizados principios técnicos que
orientam a pratica. Entre eles, destacamos os seguintes:

“- Colher e problematizar as versées de cada participante
da rede (crianca, familia e escola);

- Promover a circulagio de informacoes e reflexdes
pertinentes e integragio ou confronto das mesmas dentro
desta rede;

- Identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias contidas
nesta rede; de modo que ela passe a movimentar-se no
sentido da superacio da situagio produtora da queixa”
(Souza, 20074, p. 102).

Os principios da Orienta¢io a Queixa Escolar promovem
um giro relevante na prdtica psicoldgica ao possibilitar a utiliza¢ao
de recursos metodoldgicos e priticos que nio se restringem a
marcadores bioldgicos dos sujeitos, muitas vezes insuficientes para
compreender os processos de subjetivagio no contexto escolar. Essa
perspectiva amplia o olhar da Psicologia, deslocando o foco do
individuo isolado para uma andlise que considera a complexidade
de questoes que se enfeixam nas vivéncias no espaco educativo.

Essa compreensio exige também a andlise do
funcionamento institucional e dos multiplos fatores que atravessam
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a constituicio da escola, frequentemente desconsiderados
quando se reduzem impasses do ensino-aprendizagem a supostos
transtornos de aprendizagem (Souza, 2007b; Moysés e Collares,
2012). Assim, tanto no trabalho clinico guiado pela OQE quanto
na aplicagdo de seus principios técnicos a Psicologia Escolar no
Ambito da Lei 13.935/19, torna-se fundamental considerar as
dindmicas escolares, de modo a ampliar horizontes de anilise e
evitar reducionismos que recaem sobre os individuos ou sobre a
propria instituigao.

Neste ensaio nio nos deteremos a esmiugar tais
funcionamentos, buscando nos ater a interlocugées possiveis entre
principios da OQE e prdticas da Psicologia Escolar a partir da
Lei 13.935/19 (Brasil, 2019). Contudo, destacamos que para o
distanciamento efetivo das histdricas préticas medicalizantes® para
as quais a psicologia é convocada, devemos passar primeiramente
por uma andlise de conjuntura do processo de precarizacio
da Politica de Educagio no Brasil, agudizado pelo avan¢o do
neoliberalismo no campo das politicas sociais®.

Principios técnicos da OQE e a pritica da psicologia
escolar a partir da lei 13.935/19

Embora a escola seja um dos primeiros espagos da
Psicologia, é com a promulgacdo da Lei 13.935/19 que a presenca

5 Moysés e Collares (2010) discorrem que o conceito de medicalizagao
¢ compreendido como o processo de atribuicio de causas e solucdes
no campo da medicina para questdes emergentes nas relagoes sociais.

¢ Vide Emenda Constitucional 95 que preconizou o congelamento de
investimentos na educagio publica por 20 anos e Lei 15.415/17 que
institui o chamado “Novo Ensino Médio” promovendo alteracoes na
Base Comum Curricular.
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de psicologos e assistentes sociais passa a ter garantia legal e
institucional na rede publica de ensino bdsico. Essa insercio
ocorre em um cendrio marcado pela precarizagio da educacio,
pelo aumento das queixas escolares e pela necessidade de respostas
diante de fendmenos recentes, como os episddios de violéncia
em ambientes escolares e os impactos da pandemia da Covid-19.
Nesse contexto, impoem-se tanto desafios histéricos quanto
novas demandas, exigindo da Psicologia caminhos para efetivar
seu Compromisso Social no cotidiano escolar e colaborar com a
implementacio dessa politica publica (Bock et al., 2022).

Nesse processo, importantes referenciais tedrico-priticos
tém sido produzidos, como as “Referéncias Técnicas para atuagio
de Psicélogas(os) na Educagao Bdsica”, elaboradas pelo CREPOP/
CFP (2019), que orientam a prética profissional nesse campo.
Alinhados a essa construgao, buscamos também contribuir por
meio da incorporagio dos principios da Orienta¢io a Queixa
Escolar (OQE), ampliando horizontes criticos para a Psicologia
Escolar e prevenindo a reprodugio de concepgdes e préticas
adaptacionistas, que pouco avangam na transformacio do contexto
educacional.

A lei é uma porta que se abre para o que se pode
denominar de o retorno da psicologia nas esferas
educacionais, no entanto, sem uma andlise critica, poderd
ser uma porta aberta de trabalho para profissionais que
nio escolheram esse campo de atuagio e que podem, sem
uma formacio adequada, reproduzir o modelo clinico
na escola e contribuir para a adaptacio do individuo 2
légica do capital, concretizando os objetivos das politicas
hegemonicas em educagao. (Bertasso e Anjos, 2022.

p. 142).
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Interrogando as praticas escolares

O primeiro principio da OQE ao se deparar com a queixa
escolar é “colher e problematizar as versoes” (Souza, 2007, p.102),
0 que, no contexto institucional, ganha contornos especificos.
Diferentemente da clinica, em que a procura pelo servigo parte,
em geral, da familia da crianga ou adolescente, na escola a queixa
costuma ser formalizada pela prépria institui¢ao, sobretudo
pela equipe gestora. Nesse processo, observa-se uma recorrente
incompreensio dos profissionais da educagio acerca do papel da
psicdloga escolar, expressa em pedidos frequentes de atendimentos
individuais ou encaminhamentos para a Satde, numa tentativa
de deslocar para fora da escola os cuidados que lhe cabem e, em
muitos casos, a origem principal dos problemas apresentados.

Todavia, ndo se pode atribuir essa incompreensao apenas
aos agentes escolares, uma vez que a prdpria Psicologia, em
determinadas prdticas sustentadas por concepgdes que ignoram os
efeitos das relagoes sociais no processo de escolarizagao, contribuiu
historicamente para refor¢ar encaminhamentos que individualizam
problemas de ordem coletiva. A partir da perspectiva da OQE,
o foco deve ser reposicionado: cabe as psicélogas escolares
trabalhar para que o processo de escolarizagao seja central em suas
intervengdes, promovendo priticas que sustentem a superagio
da queixa no cotidiano da escola, evitando reducionismos que
externalizam ou patologizam dificuldades educacionais.

Como nos alerta Andalé (1984):

O que nos parece estar subjacente, mas nem sempre claro,
nessa perspectiva, é a ideia de que a escola como institui¢ao
¢ tomada como adequada, como cumprindo os objetivos
ideais a que se propée. Permanecem inquestionados, desta

forma, o anacronismo dos curriculos, dos programas, das

Sumirio 124 Autores



Psicorocia Escorar, LEI 13.935/19 E 0s PRINCIPIOS DA OQE: INTERLOCUGOES...

técnicas de ensino-aprendizagem empregadas, bem como

a adequagio da relagio professor-aluno estabelecida.

Investir na compreensao critica da queixa escolar implica,
em um primeiro momento, problematizd-la junto aos trabalhadores
que compdem a institui¢do: gestdo, professores, inspetores,
zeladores, merendeiras e demais profissionais que possam ampliar
a leitura da situacdo apresentada. Esse processo coletivo permite
trazer A tona aspectos frequentemente escamoteados, que, se nao
questionados, podem gerar interpretacdes equivocadas sobre os
impasses no processo de escolarizacio. Nesse sentido, indagar a
escola sobre suas préticas auxilia na desnaturalizagao de concepgoes
enraizadas acerca dos comportamentos das criangas em relagao
ao ensino-aprendizagem. Questoes como, por exemplo: “Qual a
trajetdria escolar dessa crianga? Quando e em que circunstincias
essas situagoes emergiram? Quem ¢ essa crianca em sala de aula e
como ¢ a turma? E no intervalo? Como a equipe escolar tem lidado
com a situagdo? Quais estratégias jd foram tentadas? A escola j4
enfrentou ou enfrenta casos semelhantes? Como se dio as relagoes
entre essa crianga e professoras, colegas ¢ demais trabalhadoras?”,
constituem instrumentos fundamentais para a media¢io e
compreensio dos conflitos que emergem no espago escolar.

Nesse processo, nio se trata de excluir a crianga e sua
familia da produgio e sustentagio da queixa, mas de evitar a
responsabilizagao unilateral, comumente depositada em fatores
organicos ou familiares. E fundamental, como ressaltam Coelho,
Aragao e Rodrigues (2017), ampliar a problematizacio junto aos
agentes escolares — trabalhadores da escola - para que o olhar recaia
também sobre o funcionamento institucional e suas dinimicas.
Além disso, é necessdrio reconhecer que a concepgio da queixa
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nao ¢é unica, dado o cardter polifénico do ambiente escolar:
diferentes atores compdem a rede de relacoes do processo de
ensino-aprendizagem e restringir a escuta a apenas um deles —
geralmente a gestio — pode inviabilizar a apreensio de versoes
cruciais para a construgdo de alternativas, isolando as discussoes e
impedindo a formagio de uma rede de comunicacio.

Assim, a op¢io metodoldgica de iniciar a escuta pela
institui¢ao ¢é estratégica, pois possibilita que o psicélogo escolar
percorraum caminho interventivo articulado com aescola e, a partir
desse vinculo institucional, alcance também estudantes, familiares
e comunidade. Tal perspectiva afasta a ideia de um saber-poder
hierarquizado do especialista que culpabiliza os profissionais da
educagio pelos problemas enfrentados. Ao contrdrio, reconhece-
se que psicologas e psicologos também se inserem no cendrio
educacional enquanto trabalhadores, atravessados pelas mesmas
condi¢des de precariza¢io que incidem sobre a produgio do fracasso
escolar, o que reforca a necessidade de préticas compartilhadas e
criticas no enfrentamento das queixas.

Nossos esforcos sio na direcio da manutencio da
centralidade desta intervencio no processo de escolarizacio, pois:

Serd necessdrio, cada vez mais, lutar pela importincia
de compreender a queixa escolar nao como mero reflexo
de problemas emocionais, mas sim como fruto das
relagoes escolares e rever o processo diagndstico e seus
instrumentos de avaliagio, sob pena de darmos destinos
que vao constituindo um individuo que se distancia cada
vez mais da sua condigio de ser humano e sujeito de
direitos. (Souza, 2009, p. 181).

Diante da muldplicidade de olhares, versoes e
compreensoes de estudantes, educadores, familiares e comunidade
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escolar, o psicdlogo passa a compreender como a solicitagdo
institucional se materializa enquanto demanda de trabalho, ainda
que muitas vezes a escola espere respostas rdpidas e impessoais
para resolver impasses (Morato, 2013). A queixa, nesse sentido,
constitui uma forma de nomear dificuldades e, a0 mesmo tempo,
revela, nas entrelinhas do dito e do nio dito, como o sujeito entende
e ¢ afetado pelo mundo (Morato, 2013). Cabe, portanto, ao
psicélogo redimensionar expectativas, suscitar davidas e reflexdes,
atuando de modo artesanal na aproximagio com os diferentes elos
da rede escolar, o que permite identificar discursos recorrentes ou
contraditérios, vinculos afetivos, concep¢oes e expectativas. Assim,
a partir desse cendrio relacional complexo, a queixa se desloca para
o estatuto de demanda, possibilitando delimitar os principais
impasses e orientar objetivos para sua superago.

Trabalho em rede: intraescolar e extraescolar

Para que o psicdlogo possa “promover a circulagio de
informagoes e reflexes pertinentes (...) propiciando releituras
e buscando solu¢des conjuntamente” (Souza, 2007a, p.102), ¢é
fundamental langar méo de diferentes dispositivos. Para além das
entrevistas formais e informais — estas ultimas muito presentes
no cotidiano escolar e que, quando bem conduzidas, podem ser
bastante potentes —, é possivel revitalizar espacos jd existentes,
muitas vezes adormecidos pela burocratizagio ou pela falta de
esperanca dos envolvidos, como reunides de pais e responséveis,
hordrios de trabalho pedagégico coletivo (HTPC), horasde trabalho
pedagdgico (HTP), conselhos escolares e grémios estudantis. Da
mesma forma, podem ser criados novos espagos de participagio,
como assembleias escolares, de classe ou de professores, reunides
intersetoriais e grupos que envolvam a comunidade escolar.
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A transformagio, contudo, sé ocorre quando os sujeitos
da rede de relagoes se percebem como implicados nas questoes
que os afetam, ndo para atribuir culpas, mas para assumir
corresponsabilidade na manuten¢io e superacio das situagoes-
problema. Essa reflexdo ¢ favorecida quando todas as versoes sdo
escutadas e confrontadas, rompendo com discursos cristalizados no
cotidiano escolar, como a tendéncia de educadores a culparem as
familias, destas a culparem os educadores e ambos responsabilizarem
os estudantes, que raramente tém voz e frequentemente associam
a escola a sentimentos de repulsa, tédio ou humilhacio (Souza,
2007b). Nesse sentido, o esfor¢o de abrir espacos dialdgicos é
essencial para confrontar concepgdes isoladas e criar ambientes
mais democrdticos. Como lembra bell hooks (2013), ao dialogar
com a pedagogia libertadora de Paulo Freire, cabe ao educador
nao apenas despertar o entusiasmo pelo conteddo, mas também
construir coletivamente um espaco escolar em que a presenca de
todos seja reconhecida e valorizada.

Na comunidade da sala de aula, nossa capacidade de
gerar entusiasmo ¢ profundamente afetada pelo nosso
interesse uns pelos outros, por ouvir a voz uns dos outros,
por reconhecer a presenga uns dos outros. Visto que a
grande maioria dos alunos aprende por meio de praticas
educacionais tradicionais e conservadoras e s6 se interessa
pela presenca do professor, qualquer pedagogia radical
precisa insistir em que a presenca de todos seja reconhecida
(hooks, 2013, p. 17-18).

O trabalho do psicdlogo institucional revela sua
poténcia ao criar espagos de circulagio da palavra dentro da
escola, reconhecendo, contudo, que esta nio estd dissociada de
seu contexto social. O movimento dialético entre sociedade e
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escola implica influéncias reciprocas: a0 mesmo tempo em que
a instituigio escolar sofre os efeitos do meio e pode reproduzi-
los, também possui a capacidade de promover transformacoes na
comunidade em que se insere (Patto, 2022). Nesse sentido, ampliar
o olhar para além dos muros escolares é fundamental, j4 que
muitos problemas identificados ultrapassam o 4mbito educacional
e demandam a atuagio de outros servigos e atores sociais. Assim,
a incompletude institucional refor¢a a necessidade de o psicélogo
articular parcerias no territério, compondo uma rede de apoio e
intervengio integrada.

A Resolugio CONANDA n° 113/2006 estabelece
pardmetros para a institucionalizagio e fortalecimento do Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA),
definindo-o como a articulagio entre 6rgaos governamentais e
sociedade civil para promover, defender e controlar a efetivagio
integral dos direitos de criancas e adolescentes nos 4mbitos federal,
estadual, distrital e municipal. O Sistema deve integrar-se a
politicas publicas em dreas como satde, educacio, assisténcia social,
trabalho e seguranca, assegurando que criangas e adolescentes
sejam reconhecidos como sujeitos de direitos, protegidos contra
ameagas e violagdes, e garantindo a devida apuragio e reparagao de
tais situagoes (Brasil, 2006). Assim, a escola faz parte deste sistema
que visa garantir a protecio integral das criangas e adolescentes.

As queixas escolares muitas vezes estio associadas a
situacoes de desprotegao e violagio de direitos’, como violéncia
interpessoal, institucional, doméstica e familiar, além de

7O Estado pode ser compreendido como um dos principais violadores de
direitos, pois, muitos dos direitos bdsicos de acesso a satde, educacio,
moradia, lazer entre outros, sio negados a uma importante parcela da
sociedade dada a grande desigualdade social do nosso pais.
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vulnerabilidades diversas, negligéncias, infrequéncia e evasao
escolar. Nessas situagdes, nio basta apenas a notificagio ao
Conselho Tutelar: é fundamental que os servicos das diferentes
politicas publicas atuem de forma articulada e corresponsavel,
assegurando a protegio integral de criangas e adolescentes. As
escolas, por sua proximidade com as familias e conhecimento do
territorio em que estdo inseridas, podem desempenhar um papel
central como catalisadoras dessa rede de servicos.

Nesse contexto, o psicélogo institucional pode ampliar o
olhar para além dos muros escolares, fomentando a¢oes conjuntas,
como reunibes intersetoriais e iniciativas coletivas que envolvam
servicos locais, a exemplo da Unidade Bésica de Satde (UBS)
e do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Tais
trocas extraescolares revitalizam os discursos internos da escola,
pois permitem que os sujeitos se expressem e se desenvolvam em
diferentes espagos. Assim, ao valorizar as poténcias do territério,
a psicdloga escolar pode ressignificar compreensoes, promover
novas interacées e fortalecer os canais de interlocucio entre escola
e comunidade, ampliando a rede de apoio a estudantes e outros
participantes da cena escolar, assim como contribuindo para
que outras institui¢des, grupos e pessoas do territério ampliem e
diversifiquem suas informagoes e conceitos, em um processo de
matuo enriquecimento.

Fun¢io humanizadora e transformadora da
educagao escolar

O terceiro principio técnico da OQE orienta a
“identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias contidas nesta
rede, de modo que ela passe a movimentar-se no sentido da
superagao da situacio produtora da queixa” (Souza, 2007, p.102).
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No entanto, sua incorporagio ao cotidiano escolar constitui um
dos maiores desafios para a Psicologia, justamente porque se
relaciona ao modo de funcionamento da institui¢ao, marcada por
condicionantes politicos, econdmicos e ideoldgicos que estruturam
sua constituigo.

A partir da Pedagogia Histérico-Critica, é necessdrio
compreender a escola em sua determinagio histérica e social,
reconhecendo que tem frequentemente exercido a fun¢io de
reproducio e transmissao de ideologias que sustentam a ordem
social capitalista, baseada em opressoes e exploragoes (Pasqualini
e Mazzeu, 2008), embora seja um cendrio complexo como a
sociedade e, portanto, palco de convivéncia e embates de forcas
diversas. As ideologias de sustentagdo capitalista se materializam,
especialmente nas escolas publicas destinadas as camadas populares,
em condigbes precdrias de ensino-aprendizagem, como salas
superlotadas, sobrecarga e baixos saldrios docentes, infraestrutura
deficitdria e prdticas pedagdgicas tecnicistas. Submersos nesse
cendrio, profissionais muitas vezes se veem tomados por
sentimentos fatalistas, de resignacio frente as dificuldades, como

aponta Martin-Bar6 (2017, apud Costa e Mendes, 2020).

Apesar de a inser¢ao da Psicologia na politica educacional
via Lei 13.935/19 também estar atravessada por esse contexto de
precarizagao, ela traz oportunidades de abrir fissuras no sistema,
possibilitando que as poténcias da vida escolar emerjam e novas
priticas se construam. Ao circular a palavra entre os sujeitos
da rede intra e extraescolar e articular queixas individuais as
contradigdes sociais que atravessam a escola, a psicéloga escolar
pode criar espagos de reflexdo e intervencio coletiva, ampliando a
forga transformadora do grupo.

Nesse processo, quando uma queixa individual ¢
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transformada em demanda de trabalho junto a educadores
escolares, familias, estudantes e equipamentos da Rede de Prote¢ao
de Direitos, desloca-se o olhar da escola de situacoes particulares
para a necessidade de produzir outras praticas. Cotidianamente,
surgem cenas de solidariedade e afeto que expressam a poténcia da
vida escolar, as quais se somam para fortalecer o exercicio de uma
das funcoes essenciais da instituigdo: garantir as novas geragoes
o0 acesso ao conhecimento historicamente acumulado, elemento
fundamental da formagao humana (Pasqualini e Mazzeu, 2008).

Assim, a escola, ao socializar o saber e mediar o
desenvolvimento dos sujeitos por meio do trabalho intencional dos
educadores, amplia horizontes e necessidades. Da mesma forma, a
Psicologia, comprometida em provocar deslocamentos perceptivos
e préticos, pode colaborar para a criagio e fortalecimento de
espacos coletivos de reflexdo e acdo. Isso, contudo, sem romantizar
a escola como solu¢io tnica para as mazelas sociais e reconhecendo
igualmente sua fun¢ao na reprodugio de valores e ideologias que
sustentam as relacoes de dominagao (Pasqualini e Mazzeu, 2008).

Compreendemos que a educagio escolar se insere em
relagoes dialéticas de contradigoes e, portanto, reconhecemos que:

[...] a educagdo ¢, sim, determinada pela sociedade, mas
que essa determinacio ¢é relativa e na forma da agio
reciproca — o que significa que o determinado também
reage sobre o determinante. Consequentemente, a
educagio também interfere sobre a sociedade, podendo
contribuir para a sua prdpria transformacio (Saviani,

2003, p. 93 apud Pasqualini e Mazzeu, 2008, p. 85).

Desta maneira, langar o olhar as poténcias e fortalecé-
las, na perspectiva do trabalho da psicologia na instituicio
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escolar, abrindo caminhos a movimentos e superagdes de queixas
paralisantes e geradoras de intensos sofrimentos, vincula-se ao
reconhecimento da escolarizagio enquanto potente processo
formador de sujeitos criticos que contribuirdo para a superagio
das relagoes sociais de dominacio.

Para tanto, de acordo com Toledo (2024), o trabalho da
psicologia institucional:

[...] pode desempenhar o papel de agente de construgio
do conhecimento, estimulando duavidas e reflexdes sobre
as prdticas pedagdgicas dos educadores docentes e nio-
docentes, para contribuir com a mitigagio dos possiveis
efeitos das desigualdades sociais. (p. 102).

Assim, a psicologia escolar pode incutir a produgio de
novos movimentos e necessidades, em dire¢ao a superacio de
prdticas sociais desumanizadoras.

Consideragoes finais

A Lei 13.935/19 (Brasil, 2019) constitui um marco para a
Psicologia Escolar no Brasil ao assegurar a presenga de psicélogos
e assistentes sociais na educacio bdsica, oferecendo a possibilidade
de transformar praticas educacionais e sociais quando articulada a
uma perspectiva critica e contextualizada. Para que essa legislagio
alcance seu potencial, é necessirio que os psicélogos se posicionem
como agentes de transformagdo social, comprometidos com a
superacdo das barreiras estruturais que atravessam a escola e com
a constru¢ao de prdticas interdisciplinares que fortalecam as redes
de garantia de direitos de criancas e adolescentes.

Entretanto, a implementacio da Lei enfrenta obstéculos
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impostos pela precarizagao da educagao publica, intensificada pelas
politicas neoliberais, que se expressam na redugio de investimentos
em infraestrutura, na desvalorizagio profissional com baixos saldrios
e vinculos precirios, além da imposicao de avaliagoes padronizadas
que desconsideram as especificidades locais (Sirmardi Neto, 2021).
Nesse cendrio, a Orientagao a Queixa Escolar (OQE) apresenta-
se como importante referéncia, permitindo reconfigurar o papel
do psicélogo para além de préticas individualistas e biologizantes,
ao considerar o fendmeno educacional como resultado de relagoes
sociais, culturais e institucionais, considerando ainda o 4mbito
das singularidades.

A partir da OQE, cabe ao psicélogo problematizar as
demandas institucionais que reforcam légicas medicalizantes
ou adaptacionistas e mobilizar diferentes atores da rede de
relagbes que produz e mantém as queixas escolares, em andlises
criticas das prdticas na escola e comunitdrias. Com isso, torna-
se possivel criar espagos de participacio coletiva, nos quais a voz
de toda a comunidade escolar seja considerada, promovendo
agoes intersetoriais que ampliem a rede de protecio social. Dessa
forma, reafirma-se o compromisso ético-politico da Psicologia
Escolar com a constru¢io de uma educagao publica de qualidade,
critica e libertadora.
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“Gato Cheshire,” [Alice] comecou (...) “Poderia me dizer, por favor,
que caminho devo tomar para sair daqui?”

“Isso depende muito de para onde vocé quer ir”, responden o Gato.
“Nio me importo muito para onde...”, retrucou Alice.

“Entdo ndo importa o caminho que vocé escolha’, disse o Gato.

“... contanto que dé em algum lugar”, Alice completou.

“Ob, vocé pode ter certeza que vai chegar”, disse o Gato, ‘Se vocé
caminhar bastante.”

(Lewis Carroll, Alice no Pais das Maravilhas)
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Figura 1 — Diretoras aguardando a psicéloga escolar na entrada da
escola. (Trecho de Itinerincia, ilustracio de Marcos Moreira).

Buscando Rotas em Territérios Complexos

Iniciar uma reflexdo sobre a prdtica da psicologia diante
das queixas escolares nos remete, quase que invariavelmente,
a perplexidade de Alice diante das encruzilhadas no Pais das
Maravilhas. Qual rota tracar quando nos encontramos perante
os desafios envolvidos no trabalho pedagégico? O que fazer,
especialmente, quando deparamos com histérias de bebés,
criangas, adolescentes, jovens e adultos cujas trajetérias escolares
parecem bloqueadas, desviadas ou interrompidas? O que fazer
ante o aumento de casos de violéncia nas escolas? Como lidar com
dificuldades naconvivénciaescolar? O que fazer em casosarrebatados
pela vulnerabilidade social, o racismo, a LGBTQIAPN+fobia se
manifestam nas escolas? Como se reconhecer enquanto profissional
da educagdo e se aliar & luta histérica e aos enfrentamentos da
precarizagio e a desvalorizagao dos profissionais? Que direcoes
construir na atuagio, como psicélogas escolares, para nio apenas
“chegar a algum lugar”, mas para construir com relagbes mais
justas, signiﬁcativas e emancipatorias nas instituigoes educacionais?
Que diregbes construir na atuagio, como psicdlogas escolares
comprometidas com a promogio do desenvolvimento humano?
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Os questionamentos apresentados sio inquietacoes que
nio tem a pretensdo de esgotar e/ou apresentar respostas ¢ métodos
prontos, o que seria por si, contraditério e incoerente com a
concepgao subjacente as prdticas que se pretendem alinhadas a
orienta¢ao a queixa escolar que embasam este capitulo. Este capitulo
propoe delinear e analisar aspectos da pratica em psicologia escolar
no Municipio de Sio Paulo, no contexto do Nucleo de Apoio e
Acompanhamento para a Aprendizagem (NAAPA).

Importante destacar, que o conceito de Queixa Escolar,
que orienta este capitulo, estd disponivel no Portal Orientagio a
Queixa Escolar:

A Orientagao A Queixa Escolar (OQE) é uma abordagem de
atendimento psicolégico a pessoas (criangas e adolescentes em
sua maioria) que estao enfrentando dificuldades e sofrimentos
na vida escolar. Entende as queixas escolares como produgio de
uma rede de relagoes que tem uma histéria e, assim, envolve os
seus principais participantes (pais e escola, além dos alunos, na
maioria das vezes). Trata-se de uma intervencio breve e focal,
que integra saberes da Psicologia Escolar em uma perspectiva
critica, atenta a determinantes histdricos e sociais que produzem
esta demanda.  https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/

apresentacao/#oquee.

Desta forma, ancorando-se nos principios da Orientagao
a Queixa Escolar (OQE), esta narrativa busca descrever e
compartilhar reflexdes sobre os passos dados, os desafios
encontrados e as aprendizagens tecidas no trabalho cotidiano
junto as escolas da Rede Municipal de Ensino (RME). O
objetivo central nio ¢é oferecer, ao leitor, um mapa definitivo ou
um conjunto de regras para atuagio a serem seguidas pois cada
territorio, cada escola, cada estudante, cada familia possui sua
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singularidade. Busca-se apresentar um relato de experiéncia que
possa-inspirar, como ponto de partida e referéncia para o didlogo
para que outras psicélogas e psicdlogos, inseridos no campo da
educagio em equipes multiprofissionais, assim como em contextos
diversos, possam refletir sobre seus préprios caminhos profissionais
e construir seus caminhos e devires compromissados com uma
educagio para todos.

A Orientagio a Queixa Escolar (OQE), enquanto
uma abordagem de atendimento psicolégico a quem passa por
dificuldades e sofrimentos na vida escolar, tem como uma das
principais autoras. Entende que o desafio é a ruptura com a
visdo tradicional da Psicologia que orienta-se pela localizagao
do “problema/desajuste” exclusivamente no individuo seja ele
estudante, professor ou familiar. Em contrapartida compreende a
queixa escolar como um fenémeno complexo, um sintoma que
emerge na intrincada rede de relagées constituida por estudante,
escola e familia, imersa, por sua vez, nas condicbes sociais,
histéricas, culturais e politicas que a atravessam.

E nesse horizonte que a experiéncia no NAAPA se inscreve,
buscando traduzir esses pressupostos tedricos em agdes concretas
e contextualizadas.

Tecendo a rede a partir de um lugar: 0o NAAPA na

politica educacional paulistana

Para que a partilha desta experiéncia seja significativa, ¢
importante delinear o ponto de origem deste texto. As reflexoes
aqui tecidas nasceram da prdtica da primeira autora, como psicéloga
escolar na Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo, inserida na
politica puablica do Nucleo de Apoio e Acompanhamento para
a Aprendizagem (NAAPA). Instituido pela Secretaria Municipal
de Educacio (SME), o NAAPA se configura como um servigo
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essencial, vinculado a Coordenadoria Pedagégica (COPED),
cujo propdsito é “apoiar as Unidades Educacionais da Rede
Municipal de Ensino no desenvolvimento de acoes pedagdgicas
e psicossociais voltadas aos bebés, criangas, adolescentes, jovens
e adultos que apresentem dificuldades em seu processo de
escolarizagdo, decorrentes de suas condicoes individuais e/ou de
situagbes sociais, culturais, econdmicas, politicas e ambientais”
(Sao Paulo, 2024, Art. 2°).

O NAAPA representa um esforco da politica publica
em reconhecer a complexidade dos fatores que interferem na
aprendizagem e no desenvolvimento, afastando-se de explicagoes
biologizantes e individualizantes. Sua atuagio se materializa por
meio de equipes multiprofissionais. Essas equipes, conforme
a Instrugio Normativa SME Ne 14/2024, sio compostas
por Coordenadoras de Nucleo, Psicélogas e Psicopedagogas.
Trabalhando de forma itinerante junto a um conjunto de Unidades
Educacionais (UEs), em cada territério de uma das treze Diretorias
Regionais de Educagio (DREs), a equipe busca desenvolver agoes
que envolvam “discussdo de casos, orientagoes, acompanhamento
dos estudantes e seus familiares, formacio continuada e articulacio
da rede de protegio social” (Sio Paulo, 2024, Art. 4°). O foco
primordial ¢ a garantia do direito a educagio, a permanéncia na
escola, ao desenvolvimento integral e a aprendizagem de todos
os estudantes. A experiéncia tomada como referéncia para este
capitulo, foi vivida na DRE Freguesia/Brasilandia, um territério
com expressiva diversidade social e cultural, marcado por desafios
significativos, mas também por uma enorme capacidade de
mobilizagido comunitdria e construgio de redes de apoio mituo.

O trabalho da psicéloga escolar do NAAPA, portanto,
nasce imerso em uma perspectiva que se pretende colaborativa e
intersetorial. A “itinerdncia”, visita regular as escolas de referéncia,
nao ¢ um ato isolado, mas um ponto de encontro para tecer, junto
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a comunidade escolar, estratégias de cuidado e intervencio. Essa
pratica dialoga intrinsecamente com os documentos orientadores
da SME, como o Curriculo da Cidade, que elege a concepgio
de Educagio Integral como seu fundamento. Essa escolha nao ¢é
meramente retdrica; ela implica compreender a escola em relagao
com a realidade socio-histérico-cultural, e, por conseguinte,
assumir o compromisso com praticas pedagdgicas que acolham o
estudante em sua inteireza, articulando suas dimensoes cognitivas,
sociais, culturais e emocionais. Como explicita o Curriculo
(Sdo Paulo, 2020, p. 13):

A Educagio Integral é uma concepgao que tem como premissa o
compromisso com a formagio do ser humano, a aprendizagem
e o desenvolvimento integral de todos os bebés, criangas,
adolescentes, jovens e adultos ao longo da vida. Isso significa
que o trabalho pedagégico amparado pela Educacio Integral
independe do tempo em termos quantitativos e considera
todas as dimensoes de vida dos envolvidos (intelectual, social,
cultural, emocional e fisica) como parte indissocidvel do
processo de aprendizagem e de uma formagio comprometida

com o exercicio da cidadania.

E, portanto, na confluéncia desses rios a estrutura e os
objetivos do NAAPA, a visao ampliada da Educagio Integral e
as lentes criticas da OQE que esta prética de psicologia escolar
buscou seu curso, e é a partir dela que as vivéncias subsequentes
sao relatadas.

Desconstruindo a Queixa Escolar: reposicionando
olhares e escutas

Antes de adentrar nas especificidades da pratica, faz-
se necessirio um desvio reflexivo sobre o préprio termo que
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frequentemente mobiliza a atuagio do psicélogo escolar: a
“queixa’. Tradicionalmente, no contexto escolar, a queixa se
apresenta como um enunciado feito sobre alguém uma crianca
que “nio aprende”, um adolescente “indisciplinado”, um adulto
“desinteressado”. Raramente a pessoa objeto da queixa é quem
a foérmula; ela é, na maioria das vezes, falada pelos outros,
posicionada como o epicentro de um problema que a escola (ou
a familia) nio consegue administrar. Essa configuragao inicial jd
carrega em si uma assimetria e um risco: o de silenciar o sujeito, de
defini-lo a partir de um suposto déficit ou desvio, de reduzir sua
complexidade a um rétulo. A crianga ou o jovem, muitas vezes,
nio tem espago para se queixar da escola, das relagoes, das préticas
pedagdgicas, do préprio sofrimento que aquela situagao lhe causa.

A Orientacio 2 Queixa Escolar (OQE) nos convoca,
justamente, a desconstruir essa visio reducionista. Ela propoe
que olhemos para a queixa nio como uma verdade absoluta sobre
o individuo, mas como um sinal, um sintoma, um indicio que
emerge de uma rede de relagdes em desequilibrio ou sofrimento.
A queixa, nessa perspectiva, deixa de ser um atributo do estudante
para se tornar um analisador da prépria dinimica escolar e
familiar. Perguntamo-nos: O que essa “queixa” estd comunicando
sobre as priticas pedagdgicas? Sobre as relagoes estabelecidas na
escola? Sobre as condigoes de ensino e aprendizagem? Sobre as
expectativas da familia e da institui¢ao? Sobre as condigdes sociais
e culturais que atravessam a vida desse estudante?

Essa mudanca de perspectiva, que desloca o foco do
individuo para a rede de relagdes e o contexto, é absolutamente
fundamental na prética da psicologia escolar. A literatura, com sua
sensibilidade para as nuances da experiéncia humana, oferece-nos
possibilidades de ilustracoes dessa complexidade. Tomemos, por
exemplo, o “Conto de Escola” de Machado de Assis. O aparente
<« « <« » . - .~

desvio” ou “problema” central a troca da explicacio da licao por
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uma moeda de prata entre os meninos Pilar e Raimundo nao
pode ser compreendido isoladamente, como um simples ato de
corrupgao infantil.

O sofrimento e as acoes dos dois meninos estio
intrinsecamente amarrados a um tecido institucional e relacional
opressor. Raimundo, filho do mestre Policarpo, vive sob o jugo
de uma “inteligéncia tarda” e de um medo paralisante de seu pai,
que ¢ “mais severo com ele do que conosco”. O desespero em nao
conseguir aprender a licao de sintaxe e a iminéncia do castigo o
levam a oferecer sua preciosa “pratinha’, nio como um simples
favor, mas como uma “compra franca, positiva, toma 14, dd cd’
para assegurar a ajuda de Pilar. Este, por sua vez, embora sinta uma
“sensacdo esquisita’ diante da transacio, acaba cedendo ao desejo
pela moeda e ao contexto de segredo, num ambiente onde enganar
o mestre ji era prdtica conhecida.

Some-se a isso a presen¢a ameagadora de Curvelo, o colega
que os observa com “riso mau” e, sem motivo aparente, os delata
ao mestre, introduzindo a dimensio da traicao e da diniAmica social
hostil entre pares. A reagio violenta de Policarpo, com seus “doze
bolos” de palmatéria para cada um e os sermées inflamados sobre
“vilania” e “falta de brio”, evidencia a légica puramente punitiva
e hierdrquica daquela institui¢io escolar, incapaz de acolher a
dificuldade ou investigar as circunstancias.

A Orientac¢io a Queixa Escolar (OQE) nos oferece as lentes
para enxergar esses flos invisiveis que conectam as a¢des individuais
(a troca), as pressoes institucionais (a severidade do mestre, o
medo do castigo, a pedagogia autoritdria) e as dinimicas sociais (a
delagdo), permitindo deslocar a andlise da culpa individual de Pilar
ou Raimundo para a compreensio dos processos complexos que,
naquele contexto especifico, produziram o fracasso, o sofrimento
€ a transgressao.
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Portanto, reconfigurar a queixa significa, antes de tudo,
adotar uma postura de escuta atenta e investigativa. Significa
acolher o relato inicial (seja ele da escola ou da familia), mas
nio tomi-lo como ponto final. Significa buscar ativamente a
perspectiva do estudante, criando condigdes para que ele possa
expressar seus sentimentos, suas percepgdes e suas proprias
“queixas” sobre a situagdo. Significa, ainda, convocar todos os
envolvidos gestdo, professores, funciondrios, familia e o préprio
estudante a participarem da andlise da situagdo e da construcio de
estratégias de superagio, transformando um “problema” individual
em uma questdo coletiva, que diz respeito a toda a comunidade
escolar. Esse reposicionamento ¢ essencial para que a intervengio
psicolégica nao reforce a légica da exclusio, mas, ao contririo,
contribua para a construgio de uma escola mais acolhedora e
responsiva as necessidades de todos.

De uma outra forma, é possivel afirmar que para o
processo de desconstrugio da Queixa Escolar vale o disposto no
documento das Referéncias técnicas para atuagio de psicélogas(os)
na educagio bésica (CFD, 2019) que defende em uma perspectiva
critica que o resultado do processo de ensino e aprendizagem é um
fendmeno a ser entendido como decorréncia de prdticas sociais
e escolares.

Nessa perspectiva, a(o) psicéloga(o) avanga na compreensio
desse processo quando o analisa a partir de condig6es histérico-
sociais determinadas. Sua superagio depende de agio que
envolva os diferentes aspectos do processo de escolarizagio:
relagoes familiares, grupos de amigos, prdticas institucionais e
contexto social. A complexidade do processo de escolarizacio,
numa sociedade marcada pela desigualdade, ¢ refletida nas
condigoes de acesso e permanéncia nas escolas. Portanto, essa
desigualdade precisa ser considerada, nio como elemento
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acessorio da subjetividade humana, mas sim como a base social
de sua constituicio (Souza, 2002). Dessa forma, a andlise
das préticas escolares centra-se nas relacoes institucionais,
considerando o contexto social e histérico em que ¢ produzido
o processo de escolarizagio. (p. 44 e 45).

O fio da Psicologia na trama institucional: A prética
da itinerancia

A atuagido da psicologa no NAAPA, como mencionado,
é essencialmente institucional. Isso implica um fazer distinto da
clinica tradicional, embora nio menos complexo ou profundo. A
“itinerancia”, a visita planejada A unidade educacional, constitui
o momento privilegiado dessa pritica. E nesse espago-tempo
que o psicdlogo se insere na dinidmica escolar para, junto com a
comunidade, compreender a demanda e construir caminhos.

O processo geralmente se inicia com o recebimento
da solicitagao, que pode chegar por diferentes vias, refletindo
a interconexdo da escola com diversos setores. O primeiro
passo ¢ sempre o didlogo com a equipe gestora da escola. Essa
conversa inicial é importante nao apenas para agendar a visita,
mas, principalmente, para comegar a delinear um entendimento
compartilhado da situacio que motivou o pedido de apoio. E
um momento de escuta mutua, no qual se busca compreender a
perspectiva da escola, suas preocupagoes, as estratégias tentadas e
suas expectativas em relacio ao trabalho do NAAPA.

Nesse didlogo inicial, se comega a pensar coletivamente
sobre a melhor forma de abordar a situagio, quais atores precisam
ser envolvidos e quais os préximos passos. Busca-se a compreensao
da demanda para além da aparéncia, pensar quais as mltiplas
relag6es implicadas na produgao da queixa. A premissa orientadora
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¢ sempre a garantia dos direitos do estudante, assegurando seu
acesso, permanéncia e aprendizagem com qualidade social.

Na itinerancia propriamente dita, o desafio é mergulhar
na demanda sem se deixar capturar por uma visao fragmentada ou
individualizante, mas sim uma perspectiva critica que permita o
movimento e a consideracio de multiplos determinantes. Mesmo
que a solicitagao inicial se refira a um estudante especifico, o olhar
da psicéloga, informado pela OQE, busca apreender a rede de
relagoes em que a dificuldade se manifesta. O trabalho nio se
configura como psicoterapia individual, mas como uma mediagio
institucional que visa articular agées coletivas, que promovam
efeitos e mudangas sobre a histéria do individuo alvo da queixa,
assim como do coletivo envolvido.

As estratégias/procedimentos de atuagio do profissional da
Psicologia so variadas e contextualizadas, a partir da necessidade
de cada escola e de cada grupo envolvido. De acordo com o
Caderno de Debates do NAAPA — Orientacio Normativa (v.3)
publicado em 2016 podem ser citadas as seguintes estratégias/
procedimentos:

Observagoes: Tem sentido quando relacionada a uma questao
que precisa ser aprofundada e, para isso, necessita apresentar
intencionalidade. Observar produz novas possibilidades de
reflexdo, auxiliando no processo de desvelamento da trama em

que se insere a situagio. (p.17).

Destaca-se que a observa¢io envolve participar de
momentos na sala de aula, no recreio, nas reunides pedagdgicas,
buscando compreender a dinimica relacional e as praticas
cotidianas.

Entrevista: promove um didlogo com a equipe escolar ou
com os familiares e educandos/as, permitindo que se pense
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colaborativamente sobre as questdes pertinentes i queixa

escolar. (p.21).

A entrevista envolve conversar individualmente ou
em grupo com estudantes, professores, gestores, funciondrios e
familiares, acolhendo suas diferentes versdes e perspectivas sobre
a situagao.

Andlise de Documentos: Nao hd forma tnica de documentar,
nao hd modelo e, portanto, é preciso ter clareza sobre quais

elementos analisar nesses documentos. (p.26).

Na andlise de documentos é preciso consultar registros
escolares, relatdrios, produgdes dos estudantes, buscando elementos
que ajudem a historicizar a trajetéria escolar e a compreender a
demanda. Podem ser consultados documentos como: Relatério
Escolar, todo documento/solicitagio que chega da escola para o
profissional da Psicologia, documentacio pedagégica, documentos
escolares, documentos nao escolares.

Grupo reflexivo e interventivo: os participantes trazem sua
compreensio e percepgio sobre situacdes que viveram no
cotidiano, expondo impressdes, interpretacoes e entendimento
sobre um tema. o debate é construido entre os/as participantes
do grupo em um processo de construgio coletiva, que é mais

importante que o contetdo apresentado. (p.31)

No grupo reflexivo e interventivo hd a promogao de didlogo
e reflexio com professores, estudantes ou familiares, buscando
construir coletivamente novos entendimentos e estratégias.

Reuniao Interdisciplinar: Favorecem o apoio e acompanhamento

de situacdes que mobilizam os sujeitos no cotidiano escolar.
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Caracterizam-se por ter cardter interno e externo da secretaria,
envolver a equipe do setor ou ser entre setor ¢ Unidade

Educacional... (p.35).

Nas reuniées interdisciplinares articulam-se encontros
com a equipe pedagdgica da escola, profissionais do NAAPA e,
eventualmente, com outros servicos da rede de protegio, para
discutir casos e planejar acoes conjuntas.

Agoes ludicas: Nao possuem cardter de psicodiagnéstico. Podem
atender a diferentes finalidades: apoio na iniciagio do contato,
aproximacio dos participes, percep¢io e/ou resgate de vinculo,
integragio de grupos, sensibilizagio, instrumentalizacio da
equipe escolar, potencializagao do convivio coletivo e social,
baseado na experiéncia democrdtica. Sio exemplos de agoes
ladicas: brincadeiras, encenagio ou dramatizagio, estratégias
gréficas, jogos estruturados, dinimicas, entre outras. (p.41).

Destaca-se que as agoes ludicas ao utilizar recursos lidicos,
especialmente com criangas menores, como forma de aproximagao,
escuta e intervengao.

Reitera-se que, em consonincia com o exposto até
o momento, a andlise da “queixa’” nio pode se restringir ao
estudante, alvo da queixa. As estratégias e procedimentos
elencados acima devem ter como intencionalidade a andlise
critica e a proposicio de intervengdes alinhadas & promogao de
uma educacio de qualidade. Por isso, ¢ fundamental mapear o
contexto escolar: Qual a proposta pedagégica da escola seu Projeto
Politico-Pedagégico (PPP)? Como ela se organiza em parceria
ao territério? Quais os recursos disponiveis? Quais os desafios
enfrentados pela equipe? Como a comunidade participa? A partir
desse mapeamento, busca-se construir, em parceria com a gestio
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e a equipe, acdes que fortalecam a escola como um ambiente
protetivo e promotor de desenvolvimento. E essencial, também,
considerar as especificidades de cada etapa da Educacio Bisica
(Infantil, Fundamental I e II, Médio), planejando intervengoes
adequadas as caracteristicas e necessidades dos estudantes em cada
momento de suas vidas.

A forga dos encontros: construindo parcerias na
Rede Escolar

A perspectiva da OQE, ao deslocar o foco do individuo
para as relacoes e o contexto, encontra na construgio de parcerias
um pilar fundamental para sua efetivagdo. A intervencao psicoldgica
escolar, especialmente no modelo proposto pelo NAAPA, nao ¢é
um ato solitdrio, mas um processo eminentemente colaborativo,
tecido a muitas mios.

A equipe gestora (diretor, coordenador pedagégico e
assistentes de diregao) representa a porta de entrada e a principal
interlocutora do psicélogo na unidade educacional. A construgio
de um vinculo de confianca e respeito mutuo com a gestio ¢é
condi¢do sine qua non para que o trabalho possa florescer.

Com particular afeto, a primeira autora se lembra
de diretoras das escolas nas quais atuou. Sua sensibilidade e
compromisso com uma gestio democritica e acolhedora eram
notdveis. Em cada itinerncia, elas faziam questao de esperar a
psicéloga escolar na entrada da escola, ndo como um ato formal,
mas como um gesto genuino de boas-vindas. A recebia com
uma conversa breve ali mesmo, no pétio, sobre as novidades,
as preocupagdes, os pequenos avancos. Ao final da visita,
invariavelmente, a acompanhava até o portao. Em uma dessas
despedidas, enquanto abria o portio para ela, ela sorria e dizia: “E
pra vocé voltar!”.
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A simplicidade da frase, carregada de um reconhecimento
pelo trabalho que tentavam construir juntos, ecoou. Aquele gesto
singelo, repetido a cada visita, significava muito mais do que
mera cortesia: era a materializagio de uma alianga, a validagao
da presenga da psicologia como parte integrante e bem-vinda da
comunidade escolar, um convite constante i continuidade do
didlogo e da colaboragio. Essa abertura e valorizagio por parte
da gestao ¢é exemplo importante do cultivo de um terreno fértil
para que as intervengdes possam ocorrer de forma mais potente,
legitimando o papel do psicélogo perante toda a equipe escolar.

Os professores, por sua vez, estao na linha de frente do
processo educativo, vivenciando diretamente as dores e as alegrias
do cotidiano escolar. A OQE orienta a estabelecer com eles uma
relagdo horizontal, de escuta e troca, reconhecendo seus saberes,
suas dificuldades e seu papel central na construgio de solugoes.
Muitas vezes, a “queixa’ chega a psicdloga por intermédio do
professor, carregada de frustragio, impoténcia ou mesmo de uma
visao j4 cristalizada sobre o estudante. O desafio ¢ acolher essa
perspectiva sem, contudo, refor¢d-la acriticamente.

Isso evidencia a necessidade de se construir, com tudo o
que esse verbo significa, construir uma relagio de parceria com
os docentes. E essa construgio se dé no movimento de juntos,
buscarem compreender a situagio para além do aparente: Como
se dd a relacdo desse professor com esse estudante especifico? Quais
estratégias pedagdgicas estdo sendo utilizadas? Como a dinimica
da sala de aula influencia o comportamento ou a aprendizagem?
Quais fatores institucionais podem estar repercutindo na prética
docente e, consequentemente, na experiéncia do estudante?

Esse didlogo, quando pautado pelo respeito e pela busca
conjunta de compreensao, pode ajudar o professor a ressignificar a
“queixa’, a vislumbrar novas possibilidades de manejo ¢ a se sentir
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mais apoiado em seu trabalho. E fundamental evitar a armadilha de
se colocar no lugar de quem “sabe mais” ou de quem vai “resolver o
problema” do professor, mas sim posicionar-se como um parceiro
na reflexdo e na construgao de estratégias contextualizadas.

A estrutura do NAAPA, com sua equipe multiprofissional,
potencializa a abordagem proposta pela OQE. A possibilidade de
discutir os casos e planejar as intervencoes a partir de diferentes -
olhares o pedagdgico e o psicolégico - enriquece a andlise e amplia
o leque de estratégias. A psic6loga nio estd isolada em sua leitura
da situacio.

A troca com os colegas pedagogas e psicologas permite
confrontar hipéteses, complementar informagdes e construir
agoes mais integradas. Essa rede interna de colaboragio fortalece a
atuacio individual e coletiva, tornando a intervenc¢ao mais critica
e contextualizada. E o didlogo com outras pastas e profissionais
que compdem as redes de apoios aos estudantes (incluindo
assistentes sociais, profissionais da Saide e da Justica), exemplifica
como essa diversidade de saberes pode se traduzir em um apoio
mais abrangente e efetivo aos estudantes com necessidades mais
complexas, atuando diretamente com eles, com as escolas e
com as familias.

Uma tentativa de adiar o fim do mundo: A OQE
frente aos desafios contemporineos

A pritica da psicologia escolar nao ocorre em um vécuo ou
na neutralidade das relagdes, mas em um mundo atravessado por
profundas transformagoes e crises. Atuar hoje nas escolas brasileiras
significa lidar com um cendrio complexo, marcado pelo aumento
expressivo de diagnésticos, pela escalada de casos de violéncia na/
da/contra a escola e pela intensificaco das desigualdades sociais e
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vulnerabilidades, fendmenos que nao podem ser desvinculados de
um contexto mais amplo de crise climdtica e suas consequéncias
socioambientais.

Diante do crescente nimero de laudos e diagndsticos
que chegam as escolas, a perspectiva da OQE se torna ainda mais
relevante. Ela nos alerta para o risco da patologizagio da vida e da
medicaliza¢io do sofrimento. Sem negar a existéncia de condigoes
que demandam acompanhamento especializado, a OQE nos
convida a questionar: Em que medida esses diagndsticos estao, por
vezes, obscurecendo dificuldades que sdo, na verdade, de ordem
pedagdgica, relacional ou social? Como garantir o apoio necessdrio
aos estudantes sem reduzi-los a um CID ou a um conjunto de
sintomas? A atuagdo da psicéloga escolar, nesse contexto, deve ser
a de problematizar os encaminhamentos automadticos para servigos
de satde, de analisar criticamente os laudos a luz do contexto
escolar e de buscar, junto a equipe pedagdgica, estratégias inclusivas
que respondam as necessidades singulares de cada estudante, com
ou sem diagndstico formal. O foco deve permanecer na garantia
do direito a educagio e na criacdo de condi¢des para que todos
possam aprender e se desenvolver, e ndo na busca incessante por
“curas” ou “correcoes” individuais.

A questdo da violéncia nas escolas, por sua vez, exige
uma andlise que vd além das explicagbes comportamentais ou
disciplinares. A OQE, ao enfatizar a importincia do contexto
social e institucional, nos ajuda a compreender a violéncia nao
como um ato isolado de individuos “problemdticos”, mas como
um fendmeno multideterminado, relacionado as desigualdades,
a falta de perspectivas, a cultura da intolerincia e, em ultima
instancia, a um modelo de sociedade que gera competitividade,
individualismo, exclusio e sofrimento. A crise climdtica, com
seus eventos extremos cada vez mais frequentes, também agrava
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esse quadro, intensificando vulnerabilidades, provocando
deslocamentos, gerando inseguranca alimentar e hidrica, e
impactando a satide mental coletiva, especialmente das populagoes
mais empobrecidas. Esses fatores reverberam na escola, tensionando
as relagoes e podendo se manifestar de formas violentas. Enfrentar
essa realidade exige, portanto, uma atuagio em rede, articulando
a escola com os servicos de saide, assisténcia social, conselho
tutelar e outras politicas publicas, buscando construir estratégias
coletivas de prevencio, cuidado e promogio de uma cultura de
paz e de direitos humanos. Fortalecer a escola como espago seguro,
acolhedor e de didlogo torna-se ainda mais urgente nesse cendrio.

Para que a abordagem da OQE nio se torne apenas
um discurso, mas uma prética efetiva diante desses desafios, é
fundamental que seus principios estejam incorporados ao coragao
da escola: seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP). O PPP, enquanto
documento que expressa a identidade, os valores e os objetivos
da comunidade escolar, deve prever mecanismos para a escuta das
dificuldades, para a andlise contextualizada das queixas e para a
construgio de respostas pedagdgicas e institucionais inclusivas.
A OQE pode contribuir para que a escola repense suas préticas
avaliativas, suas estratégias de gestao de conflitos, seus espagos de
participagio e suas formas de relagio com as familias e o territdrio.
A equipe multiprofissional do NAAPA, por sua vez, em parceria
com a gestdo e os professores, pode atuar como catalisadora desse
processo, promovendo formagoes, assessorando a elaboragio do
PPP e contribuindo para que a escola se reconheca como agente
ativo na superacdo das dificuldades de escolarizagdo, respeitando
sempre as singularidades de sua comunidade e as caracteristicas de
seu territdrio.
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Trilhas abertas: (in)conclusoes de uma caminhada
colaborativa

Retornamos, ao final deste didlogo, & imagem inicial dos
caminhos e das escolhas. A jornada aqui narrada, tecida nos fios
da prdtica cotidiana no NAAPA e iluminada pelos principios
da Orientagio a Queixa Escolar, representa apenas uma das
muitas trilhas possiveis para a psicologia escolar. Cada escola
é um universo, cada territério apresenta seus contornos Unicos,
cada encontro com estudantes, familias e educadores abre novas
veredas e impoe diferentes desvios. Nao hd, portanto, inten¢io de
apresentar um modelo fechado ou uma férmula universal.

O desejo que anima esta partilha é outro: o de oferecer um
relato sincero de uma experiéncia, com suas poténcias e limites,
para que possa ser lido, debatido, criticado e, quem sabe, servir de
inspiragdo para que outras e outros colegas, em suas realidades tio
diversas, sintam-se encorajados a construir seus proprios percursos.

A pritica no NAAPA, em didlogo constante com a OQE,
reforga nossa convicgio no papel transformador da psicologia
escolar, quando comprometida com a defesa intransigente da
escola publica, gratuita, democrdtica e de qualidade social para
todos. Isso exige uma postura profissional que se implique nas
dinimicas institucionais, que questione as estruturas que produzem
desigualdade e exclusio, que aposte na forca do trabalho coletivo
e colaborativo em rede, e que nunca perca de vista o horizonte
ético-politico de garantia de direitos e de promogio da cidadania.

Que as reflexdes aqui apresentadas possam se somar a
tantas outras vozes, a tantas outras praticas que florescem, mas
que nio sio entendidas por quem as prdtica como potentes e
como algo que mereca ser contado e compartilhado, nos multiplos
territorios educativos deste imenso Brasil. Que possamos, em
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conjunto, continuar a desatar os nés que dificultam as trajetérias
escolares de tantos estudantes, e a tecer redes de apoio, cuidado e
aprendizagem cada vez mais fortes e inclusivas. Que a psicologia
escolar siga contribuindo para que a escola seja, cada vez mais, um
lugar onde todos os caminhos sejam possiveis.

Figura 2 — Despedida a porta da escola.

Ao final da visita, invariavelmente, a acompanhava até o
portao. Em uma dessas despedidas, enquanto abria o portao para
ela, ela sorria e dizia: E pra vocé voltar!

(Trecho de Itinerincia, ilustragio de Marcos Moreira).
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EFEITOS-OQE: a (re)construgao de um

servico interdisciplinar de apoio a educagao
municiral de Santiago-RS

Leonardo Lima de Senna’

<« . 7 7\ .
Ano que vem a equipe sé voltard as escolas depois de
organizar esta nova e atualizada forma de trabalho a partir dos

estudos da OQE”

Essa decisdo-ordem é um dos efeitos que a Orientagio a
Queixa Escolar (OQE) exerceu sobre a gestao e equipe técnica-
pedagdgicado Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
(SAEI) Girassol da Secretaria Municipal de Educagao (SMED) de
Santiago, Rio Grande do Sul (RS), no final do ano de 2023. Para
cartografar esses efeitos precisamos compreender as causas e as
relagoes entre saberes, poderes e afetos que permearam as condigoes
de possibilidade para que essa frase pudesse ser dita®. Destaca-se
que, como EFEITO-OQE, o SAEI reconstruiu sua posi¢io ético-
epistemoldgica, apropriou-se dos principios da OQE, definiu e

1 Psicélogo escolar, consultor técnico-pedagégico na SME de Santiago/RS e
Coordenador do Nucleo de Educagio da Regido Centro-Oeste no CRP/RS

2 A decisdo de cartografar os efeitos e compreender tais relagdes, assim como as
condi¢oes de possibilidade para o que pode ou nio ser dito estd alicercado em
inspiragio foucaultiana, principalmente quando se aproxima dos procedimentos
genealdgicos e na andlise dos discursos
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qualificou a demanda atendida, produziu um Fluxo de Trabalho
junto das escolas e rede intersetorial e como produto construiu
e materializou coletivamente a cartilha Referéncias Técnicas para
atuagdo no Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares na

Rede Municipal de Educagdo de Santiago/RS.

Em 2023, apés quatro anos da promulgacio da Lei
13.935/2019, que dispoe sobre a prestagio de servicos de
psicologia e de servigo social nas redes publicas de educagao bésica,
estivamos buscando estratégias de trabalho para qualificar as
demandas que chegavam até nés advindas das escolas, da Rede de
Atencio Psicossocial (RAPS), dos 6rgaos de protegio de criangas/
adolescentes e do judicidrio. Eram solicitagoes de toda ordem:
conflitos entre estudantes, entre familiares e a escola, questoes
relacionadas a guarda de criangas, vulnerabilidades, violéncias,
automutilacio, uso excessivo de medicag¢io com fins de controlar
o comportamento dos estudantes, além do aumento do niimero de
psicodiagndsticos, das dificuldades de aprendizagem, escolarizacio
e processos de inclusao. Nas escolas publicas, sabemos que se
naturalizou nos dltimos anos que, em muitos casos, as questoes
referentes a aprendizagem, desenvolvimento e escolarizagio que
chegam até a(o)s psicéloga(o)s escolares fiquem em segundo
plano, porque as demandas psicossociais se sobrepdem ao objeto
principal de trabalho das escolas: o processo ensino-aprendizagem
e as ramificacoes sociais desta relagio. E importante destacar que

compreendemos a produgdo do fracasso escolar em consonancia
com (Patto, 2022) e Borges, Santos e Alberti (2025):

este fendmeno (fracasso escolar) passou a ser abarcado
em sua complexidade e multideterminagio, incluindo
as politicas publicas educacionais, a formacio de

professores, o material diddtico, a organizagio do espaco
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escolar, entre outros fatores, para além da queixa escolar
sobre o individuo “que nio aprende” (Borges; Santos e

Alberti, 2025, p. 74).

Desta forma, a amplitude de demandas que nos chegavam
precisaria retornar a rede intersetorial, mas para que de fato
pudéssemos assumir nossas atribuigoes nas politicas publicas
educacionais seria necessdrio ter clareza e produzir anteriormente
uma setorializagio, visto que, a intersetorialidade acontece se cada
setor estiver apropriado do seu objeto de trabalho; na prética isso
significa que quando um caso precisa ser discutido na RAPS, ¢
necessdrio que tenhamos profissionais que defendam o objeto
de trabalho da assisténcia social, o objeto de trabalho da sadde e
por consequéncia o objeto de trabalho das politicas educacionais,
ou seja, o(a)s profissionais da educagio, dentre ela(e)s, a(o)s
psicéloga(o)s escolares.

A(o)s profissionais do SAEI atendiam as 22 escolas
municipais de Santiago, sendo 11 EMEIS, 10 EMEEFS e 1 Escola
de Turno Oposto e havia um excesso de demandas pertinentes a
outras politicas ptblicas, como satde e assisténcia social, deixando
a(o)s profissionais sobrecarregados e com dificuldades para
exercer suas fungdes e prdticas preconizadas pela politica publica
educacional.

Profissionais da Educacio

Nesta época, ainda nio nos reconheciamos como
profissionais da educacio e é importante salientar que a discussio
sobre este posicionamento profissional estd atualizada e sendo
discutida por Borges, Santos e Alberti (2025), quando nos indicam
os diversos impasses enfrentados, com destaque ao questionamento
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vigente sobre a(o)s profissionais da psicologia escolar e educacional
serem ou nao trabalhadoras da educagio. As autoras trazem,
para essa discussdo, a inser¢ao desta(e)s psicologa(o)s a partir da
promulgacio da Lei 13.935/2019 e o Projeto de Lei (PL) que deu
lhe origem (PL n.° 3.688/2000), de que a atuagio da Psicologia
e do Servico Social no contexto escolar/educacional difere
daquela exercida por essas profissdes em outros dmbitos. Nesta
esteira, j& nos apresentdvamos como psic6logas escolares e assim
também éramos reconhecidas nas escolas e na rede intersetorial do
municipio, mas ainda sentfamos a necessidade de qualificar nossas
demandas e delinear nosso objeto de trabalho; estdvamos em busca
de assumir que:

as psic6logas escolares/educacionais operam no processo
de desenvolvimento humano, sendo que este, por sua vez,
depende das leis do ensino. Complementando, o objeto
de estudo da Psicologia é o desenvolvimento psiquico, que
¢ condigao para a atuagio pedagdgica, assim como o objeto
de estudo da Pedagogia, o ensino, ¢ exigéncia para a promogio

do desenvolvimento (Borges; Santos e Alberti, 2025, p.76).

Desse modo, ao assumirmos o desenvolvimento psiquico
como objeto préprio da psicologia, terfamos as condigées para
diferenciar nosso trabalho daquele da pedagogia, que ¢ o ensino
(Magalhies; Martins, 2020), e assim, estabeleceriamos a relagao
de interdependéncia entre a psicologia e a educagao no sentido
de estarmos juntos destes profissionais e nio em disputa de
postos de trabalho, como sugerem algumas entidades’ ligadas ao
setor da educacio.

3 Referéncia a Confederacio Nacional dos Trabalhadores em Educagiao (CNTE):
“A inclusdo de psicdlogos e assistentes sociais na LDB descaracteriza ¢ afronta a
profissio dos/as trabalhadores/as em educacio”.
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A aproximagao

Até entdo, nenhum(a) de nds conhecia ou jd havia se
aproximado da OQE e ao acessar alguns sites da internet em
busca de materiais, projetos e experiéncias no campo de trabalho
da Psicologia Escolar e Educacional (PEE) deparei-me com as
inscricoes abertas para a selecdo de profissionais para o Curso de
Extensio Universitdria na modalidade de Atualizagio “Orientagio
a Queixa Escolar”, ofertado pelo Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo (IPUSP). Recordo-me até hoje da
sensagdo deste encontro alegre mas ponderei, por prudéncia, sobre
fazer a inscri¢do, j4 que precisava pensar se seria possivel encaixar
o curso na rotina de mais de 40 horas de trabalho semanal,
atendendo oito escolas de ensino fundamental por semana. De
qualquer forma, era a primeira vez que encontrava um curso
sério, com uma histéria conceituada, com metodologia potente
e alinhada as nossas necessidades, ou seja, esta oportunidade
reunia uma relagao multifatorial favordvel as condicoes daquele
momento. Importante destacar que o processo seletivo me trouxe
ainda mais seguranca, visto que a exigéncia conceitual, a exposi¢ao
requerida sobre autores e linha epistemolégica utilizada para as
préticas existentes no servigo/projeto que o candidato atuava,
indicava a envergadura do curso que pretendia.

A resposta positiva chegou por e-mail e dizia assim: “vocés
fazem parte do grupo de selecionados para participar da 22 etapa
do processo seletivo para o Curso Orientagao a Queixa Escolar
2023, entre uma quantidade enorme de profissionais maravilhosas/
osles. Foi duro! Entio PARABENS! Aguardo-os para uma
entrevista no dia 15 de junho (5a.f), s 10h30 A.M. PRECISO
DE CONFIRMACAO O QUANTO ANTES de que receberam
essa mensagem direitinho! Me RETORNEM respondendo a essa
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msg, nesse e-mail mesmo, td? Abg, serd um prazer conhecé-los um
pouco mais! Beatriz de Paula Souza (Bia)”. A minha resposta nesta
troca de e-mail foi: “Boa tarde, confirmo o recebimento. Obrigado
pela oportunidade. No aguardo. Abragos”. Porém, sabia que no dia
e hordrio marcado para esta entrevista, eu estaria em uma escola
em hordrio de trabalho e imediatamente, entrei em contato com a
coordenadora pedagdgica, expliquei a situagio e ainda solicitei que
a escola pudesse disponibilizar uma sala minimamente silenciosa
e com internet para que eu realizasse a entrevista, lembro-me da
sensagdo de estar fazendo algo inapropriado, utilizando-me do
espaco publico para interesses outros, todavia eu precisava afirmar
esta decisio como um meio para qualificar o trabalho da equipe
na intencdo de potencializar nossa atuagdo técnica junto as escolas.

No dia da entrevista, a escola compreendeu e apoiou
meu pedido e reorganizamos a agenda para que eu pudesse me
dedicar integralmente aquele momento. Acessei a entrevista on/ine
por meio de uma plataforma de reunides e recordo perfeitamente
que, de imediato apdés o acolhimento e breves apresentagoes,
nés candidatos precisamos tomar uma decisio sobre se teriamos
como garantir as condigoes para fazer o curso, caso fossemos
selecionados. Sendo que, seria imprescindivel disponibilizar todas
as quintas-feiras no turno da manha até as 13 horas para poder
participar das atividades do curso. Este era um critério de selecio
daquela(e)s psicologa(o)s que estavam ali, como eu, buscando
espaco e conhecimento para qualificar sua prética.

A incerteza inicialmente afetou meu corpo, era necessdrio
tomar uma decisdo sem consultar a coordenadora e a secretdria da
SMED e foi, neste momento, que a rela¢io entre saberes, poderes
e afetos, ou seja, o devir, poderia se atualizar. Como decidir qual
deles iria se sobressair e dar inicio & oportunidade de concretizar
o que vinhamos buscando nos dltimos anos? Importante destacar
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que afetos como o medo poderiam imperar e influenciar a decisao,
pois eu nao tinha certeza se a posicdo de poder que eu ocupava
seria suficiente para confirmar esta possibilidade. Serd que havia
a necessidade de pedir liberagio ou permissio? Sabemos que foi
naturalizado e tornou-se comum que muitos gestores, no servi¢o
publico, embarguem cursos, formagoes, palestras e atividades que
nao estejam nas atribuicdes diretas da(o)s servidores, pois é sabido
que muitos profissionais da drea da psicologia estao condicionados
a usar o tempo de expediente para fazer atendimentos e nao para as
formagoes e qualificagoes dentro da carga hordria semanal, tendo
de buscar sua qualificagio apds este hordrio.

Nesta esteira, tomei outro vértice e, acompanhando a
filosofia de Baruch de Spinoza, experimentei pensar que nio era
preciso decidir por sobreposi¢io, mas por condensagao, visto que
o conhecimento ¢ o mais potente de todos os afetos (Spinoza,
2023) e isso significa que o afeto mais poderoso que podemos
experimentar é o conhecimento que se baseia na razio e na
intui¢do, em vez de na mera imaginagio ou nas paixoes passivas.
Para Spinoza (2023), o corpo e a mente estdo interligados, entao a
capacidade de pensar e agir de um, aumenta junto com a do outro.
Por isso, o conhecimento, ao nos dar mais poder de compreender e
interagir com o mundo, transforma os nossos afetos, tornando-nos
mais alegres e livres para decidir.

Em relagio a resposta durante a entrevista, por
sua vez, foi inspirada na posi¢io ética do grande “Sim™ de

4 Uma afirmacio total e incondicional da vida em toda a sua complexidade,
aceitando tanto o sofrimento quanto a alegria, e é alcancada através da superacio
de valores estabelecidos e da criagio de valores préprios, culminando no conceito
de Eterno Retorno e na Vontade de Poténcia. Esta afirmacio nio é um “sim”
passivo ou acritico, mas um ato ativo de criacio e de afirmacio da existéncia, que
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(Nietzsche, 20006). Este SIM pode ser definitivo para a produgao
de futuro e carrega consigo um preparo, uma ética pelo desejo e
exercicio continuo de trabalho inerente ao campo da educagao.
Esta aposta na autonomia para tomar esta decisao ainda precisava
ser colocada a prova diante da gestio para se fazer acordos
possiveis, visto que a dindmica e as horas de trabalho que seriam
utilizadas para estar em formagio durante a carga hordria de
servico precisariam ser renegociadas.

A apropriagao

“Procurei na plataforma’ e esperava encontrar um texto
seu nos arquivos’.

Foi com esta consideragio que recebi a devolutiva da
gestio, jd indicando uma aposta e o reconhecimento de que o SAEI
poderia entdo ser contemplado com esta proposta de trabalho e
que eu estava investido para me apropriar destes conhecimentos
e articular estes com a equipe. Peculiar essa afirmagio: “Procurei
na plataforma e esperava encontrar um texto seu nos arquivos’:
havia j4 ali um desejo de futuro que agora, ao escrever este texto,
estd materializado, dois anos ap6s as condicoes de possibilidade
produzirem a concretizagio do que pdde ser dito e sonhado.

A experiéncia de formagio durante o curso em OQE
guarda, em si, a necessidade de apropriagio dos conceitos e
principios desenvolvidos pelas psicélogas Beatriz de Paula Souza e
Cintia Copit Freller, haja vista ser imprescindivel a compreensao e

se manifesta na capacidade de um individuo de se tornar o que ¢, um processo de
constante crescimento e superagio.

5 Esta foi a forma como a coordenadora do servico se referiu ao site da Orientacio
2 Queixa escolar, disponivel em: https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br
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introjegio ética de que no centro do processo estd a escolarizagao,
que o sujeito de investigagio/intervencio ¢ a rede de relagoes e que
o objetivo é conquistar uma movimentagao nessa rede dinimica
que se direcione no sentido do desenvolvimento de todos os
participantes e da superagdo da queixa escolar (Souza, 2007).
Para tanto, os conceitos precisam operar sobre as demandas, eles
direcionam como movimentaremos ou nio aquilo que nos chega
como queixa escolar. Desse modo, exigem de nds, a partir de uma
andlise epistémica, pensar se estamos identificados, se conseguimos
dar sentido as nossas prdticas e constituir, a partir destes, os
principios que nortearo as prdticas de psicélogas escolares e/ou
uma equipe multiprofissional no contexto da e com a educagio
nas instituigoes escolares.

Conforme avancamos nas leituras, estudos e discussoes
com a coletividade multidiversa de regides do Brasil, com
seus diferentes sotaques e experiéncias profissionais, eu sentia
que os principios da OQE conversavam intimamente com as
discussoes que a equipe do SAEI vinha fazendo para pensar as
préticas junto das escolas e desenhava-se uma possibilidade real
e animada de apresentar a OQE aos colegas. A intencio era
que eles também pudessem experimentar aquela alegria, aquela
tradugio do desejo em estruturar um método de trabalho coerente
e alinhado as necessidades das escolas, que vinhamos fomentando
artesanalmente nos tltimos anos. Todavia, a seriedade em assumir
uma forma ética e técnica de trabalho nio pode se confundir com
deslumbramentos, pois estamos sempre intervindo na realidade
das comunidades escolares.

Além disso, hd um tensionamento sempre ativo e
rapidamente podemos voltar as prdticas convencionais e
naturalizadas que operam no fazer da(o)s psicologa(o)s. A
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psicologia escolar vivencia jé a muitos anos as priticas de uma
psicologia biomedicalizante, excludente e capacitista pela atuagio
do fazer desses profissionais, nas escolas brasileiras. Para superar
tais préticas, a(o) psicéloga(o) escolar brasileiro precisa se revestir
de ferramentas e estratégias de trabalho na e com a educacio a
partir da Lei 13.935/2019, assim como das referéncias técnicas
produzidas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). Destacam-
se os documentos “Referéncias Técnicas para a atuagio de psicélogas
(0s) na educagio bdsica”, publicado em 2019, e “Psicélogas (os) e
assistentes sociais na rede publica de educacio bdsica: orientagoes
para regulamentagio da Lei n° 13.935”, publicado em 2022,
pois sao balizadores do trabalho e atuagiao em psicologia escolar
e educacional no Brasil. O que pretendemos apontar, junto de
Borges, Santos e Alberti (2025, p. 74), ¢ que “atuar como psicdloga
escolar/educacional requer, também, apreender o significado das
transformagdes pelas quais a drea passou no decorrer dos anos,
tendo consciéncia da sua historicidade e assumindo, assim, suas
lutas e compromissos ético-politicos”.

Nesta esteira, a OQE ¢ uma experiéncia consolidada
de trabalho e se insere na histéria contada e vivida da psicologia
escolar/educacional em nosso pais, lembrando que foi construida
pelas psicélogas supracitadas e que guarda as caracteristicas, o local,
o tempo histérico e o momento politico em que foi constituida.
Sendo assim, incorporar os principios e métodos de trabalho da
OQE requer uma prudéncia ativa, ou seja, é necessdrio fazer uma
leitura e avaliacio da institui¢do em que ela serd implementada,
quais seus valores, seus ideais, o plano de governo ou de nagio
em que o servi¢o se encontra, os governantes que estdo a frente
da pasta da educagio e o grau de autonomia que os trabalhadores
conquistaram e dispoem, pois essas varidveis podem ser decisivas

para operar de fato os principios da OQE.
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Uma Cidade Educadora®

O municipio de Santiago’ fica entre a regido central do
estado do Rio Grande do Sul, no limite entre a fronteira e a regiao
das missoes. Estd localizado préximo a triplice fronteira do Brasil
com a Argentina e Uruguai. De acordo com o Censo Demogréfico
realizado pelo IBGE em 2022, a populagio era de 48.938 pessoas;
Santiago ¢ também reconhecida como uma cidade educadora. Nao
é nosso objetivo percorrer uma cartografia demogréfica, econémica
e geografica, mas consideramos importante situar o territério em
que foi possivel construir nosso servigo inspirado na OQE.

Para tanto, é necessdrio contar uma histéria que oferta
as pistas do passado que faz lago com o presente e o futuro do
nosso tempo histérico. A primeira experiéncia na oferta de
atendimento técnico multiprofissional para a educagio do
municipio data de 2003 e iniciou suas atividades com o servico
denominado “Travessia”. A proposta de trabalho era voltada a
todas as institui¢des publicas educacionais do municipio (escolas
estaduais e municipais). O servi¢o se constituiu a partir de um
programa que visava atender um publico educacional formado por

6 Uma cidade educadora é um territério que considera a educagio como motor
de transformacdo social, aproveitando todos os espagos, tempos e agentes
(pessoas e institui¢oes) da cidade para uma aprendizagem continua e ao longo
da vida. Baseada em principios de igualdade, participagio cidadi e cooperacio
internacional, este movimento, que surgiu em Barcelona em 1990, defende que
a cidade e o seu potencial educativo sio um direito de todos os habitantes, indo
além do ensino formal.

7 Em 2024 professores da rede municipal se reuniram para escrever um livro
didético contando a histéria do municipio. Este material é um recurso utilizado
no curriculo escolar da rede municipal. Santiago: cidade da gente: estudos
regionais: ensino fundamental / Denilson Cortes... [et al.] -- Fortaleza, CE:
Did4ticos Editora, 2024
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criancas e adolescentes, esta(e)s eram identificada(o)s nas escolas
pelos professores e coordenadores pedagégicos, como portadora(e)
s de dificuldades de aprendizagem e transtornos relacionados ao
comportamento e que interferiam no rendimento escolar. No
periodo da criagio do programa, o mesmo contava com duas
psicélogas clinicas, uma fonoaudiéloga e uma psicopedagoga,
atendendo a um publico de sete escolas urbanas estaduais e duas
escolas rurais, sendo que no Municipio tinhamos vinte ¢ duas
escolas municipais, sendo onze escolas de ensino fundamental,
oito escolas de educagio infantil, duas escolas rurais e uma escola
de turno oposto. Em 2005 o programa recebeu mais uma psicéloga
clinica, continuando as atividades com a mesma demanda.

No ano de 2008, foi reformulado tendo, como
principal objetivo, rever o publico a que se destinava, visto que
se tornou invidvel atender as necessidades da rede municipal
e estadual de educagao aos quais o servico estava voltado. Apéds
a reformulagio passou a se chamar Nicleo de Atendimento
Especializado - Aquarela (NAE-Aquarela) e o servico era destinado
ao atendimento exclusivamente das escolas municipais. O NAE
foi repensado devido a um levantamento das necessidades, visto
que a demanda naquele momento era maior de criancas em
vulnerabilidade social, avaliagdes judiciais e encaminhamentos das
escolas da rede municipal. A apresentagio da nova proposta deu-
se em 2009 e, assim, se inseriu uma psicéloga institucional para
realizar as devolutivas dos atendimentos que eram realizados e das
necessidades das gestoes. Neste periodo a equipe ficou composta
por trés Psic6logas Clinicas, uma Fonoaudi6loga, uma Psicéloga
Institucional e uma Psicopedagoga. O trabalho acontecia junto da
gestio de cada escola com a escuta e a triagem das necessidades
relacionadas a aprendizagem e a atengao e protecio psicossocial.
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Na continuidade das atividades, o NAE adequou-se as demandas
institucionais, passando a disponibilizar a Psicologia Escolar junto
as escolas. Na época foi mantido o ambulatério clinico, voltado
exclusivamente para as demandas relacionadas aos transtornos
invasivos do desenvolvimento e de conduta, no que diz respeito
a adolescéncia. Nesta oportunidade, comegou a ser discutida a
necessidade de uma Educadora Especial para compor a equipe e
auxiliar no planejamento acerca da inclusio nas EMEIs e EMEFs.

Ao longo de dez anos de trabalhos do NAE, os processos
foram demonstrando a necessidade de um novo momento de
reorganizacio, visando novamente o melhor atendimento das
demandas institucionais. Em vista disso, a gestora da pasta da
educagio sinalizou o momento de revisar as prdticas de trabalho
junto s institui¢oes escolares, no sentido de ressignificar o processo
até entdo realizado, entendendo como imprescindivel a abertura
para modernas perspectivas de trabalho e descentralizagao do
servico. Para tanto, investiu em diagnéstico técnico e institucional
no final de 2019 para avaliar os aspectos referentes aos entraves e
necessidades do servigo. Desse modo, no inicio de 2020 e a partir
da recente promulgacio da Lei 13.935/2019%, com reunides e
discussoes sistemdticas, apontou-se a nova perspectiva de trabalho,
instituindo o Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
(SAEI) e, pela primeira vez, a construgao de um Regimento Interno
para organizar as diretrizes e processos de trabalho.

Importante destacar que este percurso histdérico, em
linhas gerais, conta como a atuagdo de psicdloga(o)s na relagio
com a educagio reproduziram a prépria histéria da psicologia

8 Esta lei foi publicada em 11 de Dezembro de 2019 e dispoe sobre a prestacio
de servicos de psicologia e de servigo social nas redes puablicas de educagao basica
e tornou-se um marco legal para a implementa¢io em todo o territério brasileiro.
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nesta drea. Como jd mencionado anteriormente, nio é por
acaso que em 2019, no ano de promulgacio da Lei 13.93/2019,
a mantenedora, ou seja, a Secretaria Municipal de Educacio,
promoveu a sinalizagio para que fossem revistas as préticas junto
as escolas. Compreendemos também que a implementagao da Lei
se inicia em 2019, mas podemos afirmar que j4 em 2003, com uma
“psicologia escolar artesanal”, jd tinhamos na cidade as primeiras
sementes da psicologia escolar sendo langadas ao solo da educagao.

Este solo no campo educacional foi revirado ao longo de
mais de vinte anos, sempre na tentativa de oxigenar a terra e permitir
que novas ecologias e priticas mais qualificadas cientificamente
pudessem se desenvolver. Neste sentido, a partir de 2020 iniciamos
uma transi¢ao, do modelo mais inclinado as prdticas biomédicas
para a oferta de servigos de atendimentos interdisciplinares com
a promogao e aproximagio com a politica ptblica educacional.
Desse modo, como jd discutido nas linhas anteriores, estivamos
buscando estratégias de trabalho para qualificar estas demandas
advindas do campo escolar e a formagiao em OQE j4 apresentava
seus frutos, os quais detalhadamente vamos discutir a partir de
agora com o conceito que denominamos de EFEITOS-OQE’, o
qual serd operacionalizado a partir de relatos, dados e materialidade.
Destaca-se que a OQE proporcionou o reposicionamento ético-
epistemoldgico, a apropriagio dos seus principios de trabalho, a
definicdo e qualificacio da demanda atendida, a cria¢do do Fluxo
de Trabalho e a Construgao da cartilha “Referéncias Técnicas para
atuacio no Servico de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
na Rede Municipal de Educacio de Santiago/RS”.

? Deleuze e Guattari no livro O que ¢ a Filosofia? Nos indicam e asseveram
que a Filosofia é a arte de criar, inventar e fabricar conceitos. Inspirado nesta
perspectiva os EFEITOS-OQE serd um operador do trabalho analitico.

Sumdrio 172 Autores



EFEITOS-OQE: A (RE)CONSTRUGAO DE UM SERVIGO INTERDISCIPLINAR ...

Efeitos-OQE

Pensar nos efeitos é fundamental neste momento, para
proporcionar o fecho decorrente das causas, as quais trabalhamos
até aqui. A proposta, desse modo, ¢ afirmar e explorar o conceito
EFEITOS-OQE como um operador do trabalho realizado
durante a implementagio da Orienta¢io a Queixa Escolar, no
SAEI-Girassol. Em termos operacionais podemos afirmar um
reposicionamento ético-epistemoldgico, ou seja, a racionalidade
hegemoénica inclinada a4 mentalidade biomédica foi tensionada
para abrir espagos a outras formas de conhecer e agir sobre os
objetos de trabalho. Isto ficou evidente quando decidimos devolver
para a sociedade, a rede intersetorial e a comunidade escolar,
aquilo que estava apenas sobre o corpo da crianca/estudante, ou
seja, concordamos com Machado (2004) quando assevera que
a inclusdo se dd quando ¢ devolvido ao coletivo aquilo que foi
individualizado no corpo do sujeito e inviabilizava a ocorréncia da
corresponsabilizagao de todos os atores envolvidos.

A conduta ética nesta forma de pensar se apresentou pela
agao consciente em trazer para as discussoes, com escolas, familias
e rede intersetorial, o objetivo principal da OQE que ¢ “conquistar
uma movimentag¢ao nesta rede dinimica que se direcione no sentido
de desenvolvimento de todos os seus participantes e da superagio
da queixa escolar” até que os envolvidos ganhem autonomia ao
ponto de nio ser mais necessdria a nossa presenca direta nos casos
(Souza, 2007, p.100 grifo nosso). Ademais, nos posicionamos no
sentido de almejar um projeto educacional que

vise coletivizar as préticas de formacdo e de qualidade para

todos; que lute pela valorizagio do trabalho do professor e
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constitua relagoes escolares democrdticas, que enfrente os
processos de medicalizagio, patologizagio e judicializagio
da vida de educadores e estudantes; que lute por politicas
publicas que possibilitem o desenvolvimento de todos e
todas, trabalhando na direcdo da superagio dos processos
de exclusio e estigmatizagio social (Conselho Federal de
Psicologia, 2019, p.26).

Nesta esteira, compreende-se também como EFEITOS-
OQE a apropriagio dos principios da OQE como operadores
do posicionamento ético que, por consequéncia, se desdobra
em operadores técnicos da abordagem desenvolvida. Estes sao
corroborados pela(o)s profissionais que apoiaram as mudancas na
época e hoje ainda atuam no servigo a partir destes principios. Tal
compreensio pode ser verificada quando a Secretdria de Educagao
da época relembra e afirma ter clareza que, antes da Orientagio
a Queixa Escolar, todas as demandas se misturavam dentro da
escola e diminufam a possibilidade de aprimorar o campo da
aprendizagem, o qual estava diluido nas demandas de saude
mental e de assisténcia social. Hoje, mesmo que tais demandas
aparecam, jd é possivel que os profissionais da educagio tenham
esta clareza e, com isso, facam encaminhamentos direcionados a
rede intersetorial.

Importante destacar que o apoio e apropriagio da gestio
¢ imprescindivel para implementacio e qualificagio técnica das
equipes multiprofissionais, visto que essa relagio intersetorial,
principalmente quando impacta o servico de profissionais que
estdo atuando em outras politicas pablicas, pode esfriar ou aquecer
a rede de trabalho. Em vista disso, para a consolidar um servico
multiprofissional como o SAEI, o posicionamento ético, técnico
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e politico de um gestor pode ser definidor para o sucesso e a
consolida¢do das préticas profissionais.

Neste viés, ao se aproximar dos principios da OQE
- seja na atitude de colber e problematizar as versoes de cada
participante da rede; em promover a circulacio de informagcoes e
reflex6es pertinentes ao caso; e em identificar, mobilizar e fortalecer
as poténcias contidas nesta rede - outra de nés, fonoaudiéloga,
anuncia que: “o profissional nio atua apenas sobre a crianga,
mas também orienta professores sobre adaptacoes, estratégias de
comunicagao e recursos para facilitar a aprendizagem, assim a
queixa escolar deixa de ser apenas um sintoma e se transforma
em um instrumento de parceria no processo terapéutico.”
Do mesmo modo, ao operarmos o principio de colber e
problematizar as versées, outra de nés, psicéloga escolar, retoma que
“As orientagdes com as familias, realizadas apenas com a psicéloga
escolar, comegaram a ganhar um formato diferente quando foi
inserida a participacio da professora regente, que ¢ essencial nesta
orientagio.” No que tange ao principio de promover a circulagio
de informagoes e ao objetivo da OQE, a educadora especial do
servigo afirma que “conquistamos mais autonomia para ampliar os
contatos com as equipes gestoras, com a rede intersetorial, técnicos
envolvidos no caso, na busca de movimentar a rede dos envolvidos
da queixa’. Para pensarmos como o principio de identificar,
mobilizar e fortalecer as poténcias é operado no servigo, outra de nds,
também psicologa escolar, aponta que apds a implementacio da
OQE “avancamos para a conquista de uma sensibilidade diddtica-
pedagdgica produzindo uma possibilidade de planejamento com
propésito frente a cada caso, cada escuta, cada leitura de um
momento de vida escolar de cada estudante, constituindo assim
um efeito que posso descrever como um curriculo do encontro”.
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Além disso, os profissionais foram tensionados a pensar
criticamente sobre a fun¢io dos atendimentos no campo das
politicas publicas, principalmente sobre aqueles casos que passam
da esfera escolar e, por necessidades especificas, precisam de um
cuidado e atendimento por uma psicéloga que atua na clinica.
No lugar de psicéloga atuando em um servi¢o pablico municipal,
a psicdloga clinica da equipe considera que “A partir dos estudos
da OQE, comecamos a pensar ¢ a executar sobre a abordagem
breve e focal, sendo a intervengao psicolégica centrada num
foco especifico, no caso a OQE. Buscando promover mudangas
especificas e efetivas, trabalhamos com objetivos claros e definidos,
como as questoes de aprendizagem, por exemplo. Desta forma,
conseguimos dar sequéncia na lista de espera da psicologia, pois
passamos a ter mais pacientes com altas.”

Interessante destacar que, nesta esteira, o reposicionamento
ético-epistemoldgico e a apropriagao dos principios da abordagem
OQE nos prepararam e possibilitaram a defini¢ao e qualificagio
da demanda atendida pelo servico SAEI-Girassol. Todavia, a
coordenadora técnica-pedagdgica da época, hoje gestora da pasta
da educa¢io no municipio, relembra que “quando os textos da
OQE chegaram até nds e nos instigaram a desmistificar o conceito
de gueixa, para a equipe aquilo gerou um impacto. Para mim, até
entdo, eu pensava em gueixa como quando alguém reclama, se
queixa de algo porque estd incomodado, ou nio quer assumir a
demanda ou responsabilidade. Mas quando refletimos e paramos
de pensar como algo pejorativo, conseguimos ver a poténcia deste
conceito”.

Nio convém, neste ponto, perder oportunidade de
afirmar que “Os conceitos nio nos esperam inteiramente feitos,
como corpos celestes. Nao hd céu para os conceitos” (Deleuze,
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Guattari, 2010, p. 11). Em principio, os fildsofos sao os amigos dos
conceitos, j4 nés somos os operadores dos conceitos. E salutar, no
entanto, valorizar esta atitude de decidir duvidar do pré-conceito
de gueixa e submeté-lo a andlise e decomposigio; abrir espago em
si, nao dar limites ao nosso céu dos conceitos.

Tendo isso superado, apoiamo-nos em Souza (2007, p.
100, grifo nosso) quando esclarece que “a OQE, trata-se de uma
abordagem que parte de uma determinada concepgao da natureza
e da génese da gueixa escolar, entendida como aquela que tem,
em seu centro, o processo de escolariza¢io”. Foi entao, a partir do
processo de escolariza¢io e por consequéncia o da aprendizagem,
que partimos para a defini¢io e qualificacio da demanda a ser
atendida pelo servico SAEI-Girassol. Além disso, consideramos
também os trabalhos e intervengoes para a implementagio da Lei
13.935/2019, assim como as produgdes técnicas e académicas
sobre as atribuigoes de psicélogas escolares e assistentes sociais na
e com a educagio, imprescindiveis para operar sobre as defini¢oes
do publico atendido pelo SAEI-Girassol, assim como o regime de
colaboracio desejdvel com os demais setores da rede intersetorial,
principalmente a sadde e o desenvolvimento social.

\

Para tanto, foi necessirio pensar junto a equipe
multiprofissional qual seria a defini¢io de queixa escolar que daria
borda ao publico atendido, ou seja, quais casos se encaixariam
como demanda de escolarizagio e aprendizagem. Entendemos
que “a queixa escolar é constituida pelo conjunto de relagoes e de
préticas individuais, sociais, pedagdgicas e institucionais que, ao se
entrelagarem na trama da vida didria escolar, produzem uma série
de obstdculos, das mais variadas naturezas, ¢ que culminam na
impossibilidade da escola cumprir suas finalidades” (Souza, 2010,
p. 29). Portanto, os profissionais do SAEI-Girassol atuariam em
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duas frentes, sendo a primeira delas para prevenir a produgio de
obstdculos e na segunda para promover processos de escolarizagio e
aprendizagem, considerando o conjunto de relagoes com potencial
para impedir que a escola cumpra seus objetivos postos pelas
politicas educacionais. Nesta esteira, a equipe dedicou-se no inicio
de 2024 4 produgao de um Fluxo' de trabalho, junto das escolas
e da rede intersetorial, com o objetivo de mapear o desde quando
uma queixa escolar surge pela primeira vez na escola e também
como ela vai se deslocando pelos diferentes profissionais dentro da
escola, até o possivel encaminhamento para a rede de protecio, a
rede intersetorial ou os demais servigos e especialidades.

Importante destacar que, enquanto a equipe produzia e
desenhava o fluxo de trabalho, ficou evidente a necessidade de
um material concreto, um guia, um documento norteador que
contivesse tais explica¢oes e a exposi¢io dos conceitos, paradigmas,
abordagens e legislagoes que sustentam este reposicionamento do
servigo. Para tanto, foi produzida a cartilha de Referéncias Técnicas
para atuagio no Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares na
Rede Municipal de Educacio de Santiago/RS", a qual consideramos
ser o desfecho e concretizagio dos EFEITOS-OQE neste servigo.

Este documento passou a ser, ento, o guia de referéncia
para a(o)s profissionais que j4 atuavam na equipe, assim como
para aqueles que se juntaram a nés nos dltimos anos. A cartilha
¢ composta por Apresentagio, Definicdo da Queixa Escolar e
se desenvolve em cinco capitulos onde se pode encontrar: 1)

1O fluxo indicado pode ser encontrado nas Referéncias Técnicas para atuagio
no Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares na Rede Municipal de
Educagio de Santiago/RS.

" As referéncias técnicas podem ser acessadas pelo seguinte link: https://drive.

google.com/drive/folders/ 1euQv7PmxhDO5iZAQMHIoxASOOhQG]J8tR
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Descriciao dos Servicos; 2) Pablico Alvo e Demandas Atendidas
por cada especialidade; 3) Fluxos de Trabalho do SAEI Girassol;
4) Materiais de Trabalho (inspirados na OQE); 5) Validagio do
Fluxo e Anexos e Referéncias. Destaca-se o capitulo 4, o qual
contém o instrumento de valida¢io do Fluxograma-SAEI-2024,
que foi aplicado as 22 escolas da rede municipal de educagio
de Santiago com o objetivo de se tornar um instrumento de
padroniza¢io e ferramenta de trabalho instrutivo e prético
adequado 2 realidade das instituigoes escolares que recebem apoio
Técnico-Pedagdgico em Santiago. A avaliacio do fluxo foi feita
por meio de cinco itens: Formato e apresentagio visual; Escolha e
relevincia dos procedimentos; Considerado um instrumento claro
e aplicavel; Contempla com objetividade as necessidades bésicas
da escola; Pode ser utilizado como ferramenta de padronizagio
para descrever o caminho que a coordenagio pedagdgica vai
utilizar para avaliar e fazer os encaminhamentos. A partir do que
se revelou no tratamento e na andlise dos dados colhidos, inferiu-
se que o Fluxograma-SAEI-2024 tem potencial para ser aplicado
como ferramenta de trabalho nesta rede educacional, haja vista que

foi aprovado e validado pelos pares de interesse com o percentual
de 86,8%.

Para concluir esta exposi¢do dos principais EFEITOS-
OQE até aqui cartografados, deixaremos como registro final o
texto de apresentacdo das Referéncias Técnicas para atuagio no
Servico de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares na Rede
Municipal de Educagio de Santiago/RS, o qual nos anuncia que

Este documento procura abordar os principios Etico-

Técnico-Epistemolégicos da  atuagdo da  equipe

multiprofissional para a oferta de atendimentos 2
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rede municipal de educagio, assim como afirmar o
posicionamento em defesa da educacio bdsica como
direito humano fundamental em uma perspectiva
critica pautada na diversidade humana, assim como a
consonincia com a garantia desse direito como aponta a
declaragio dos direitos humano no artigo 26. Além disso,
este documento corrobora com a Lei Ordindria 296/2021
que Dispoe sobre o Programa de Servigos de Atendimentos
e Estudos Interdisciplinares (SAEI) no municipio de
Santiago/RS e com a Lei 13.935/2019, a qual dispoe
sobre a prestagio de servicos de psicologia e de servico
social nas redes publicas de educagio bésica e traz no Art.
1° que as redes publicas de educacao bdsica contardo com
servigos de psicologia e de servico social para atender as
necessidades e prioridades definidas pelas politicas de
educacio, por meio de equipes multiprofissionais e no §
1° que as equipes multiprofissionais deverio desenvolver
agoes para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, com a participagio da comunidade escolar,
atuando na mediagio das relagoes sociais e institucionais.
O SAEI-Girassol agradece o apoio da gestaio municipal,
a Secretaria Municipal de Educagio e Cultura, a todas as
gestoes das escolas municipais, professoras, professores
e, estudantes e familiares da comunidade escolar por
acolher este servigo como pega fundamental em busca da
promogio das aprendizagens e escolarizacio de qualidade
em nosso municipio. (Referéncias Técnicas para atuagio
no Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
na Rede Municipal de Educagio de Santiago/RS, 2024, p.26).

180 Autores



EFEITOS-OQE: A (RE)CONSTRUGAO DE UM SERVIGO INTERDISCIPLINAR ...

REFERENCIAS

BORGES, S. M.; SANTOS, A. G. dos S.; ALBERTI, T. E O
significado de ser trabalhadora da educagdo: Convocagbes a
psicologia escolar e educacional a partir da Lei 13.935/2019.
In: Convocagbes Etico-Politico-Epistemolégicas nos contextos de
trabalho com a Psicologia Escolar e Educacional / Organizagio Tais Fim

Alberti, Samara Silva dos Santos, Silvana Maia Borges. — Sio Paulo:
Pimenta Cultural, 2025. p. 53-82.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (Brasil). Referéncias
técnicas para atuagio de psicélogas (os) na educagao bdsica / Conselho
Federal de Psicologia. - 2. ed. - Brasilia: CFP, 2019.

DELEUZE, G.; GUATTARL E. O que é a filosofia? traducio de Bento
Prado Jr. e Alberto Alonso Munéz. Sio Paulo: Editora 34, 2010.

MACHADO, A. M. Educa¢ao Inclusiva: De quem e de quais
priticas estamos falando? In: 27° reuniio anual ANPED.
Sao Paulo, 2004.

MAGALHAES, G. M.; MARTINS, L. M. Onze teses sobre a relagio
entre psicologia educacional e pedagogia escolar. Educacio em
Questao, v. 58, n. 55, 2020.

NIETZSCHE, E. W. Assim falou Zaratustra. traducao Ciro Mioranza.
Sao Paulo: Escala Educacional, 2006.

PATTO, M. H. S. A produgio do fracasso escolar: histérias de
submissao e rebeldia. Portal de Livros Abertos da USP. Sio Paulo:
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, 2022. Disponivel
em: https://www.livrosabertos.abed.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/
view/932/844/3069 Acesso em 2 de dezembro de 2025

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE SANTIAGO.
Referéncias Técnicas para Atuagio no Servico de Atendimentos

Sumdrio 181 Autores


https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/view/932/844/3069
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/view/932/844/3069

LeoNnarRDO LiMA DE SENNA

e Estudos Interdisciplinares na Rede Municipal de Educagio de
Santiago/RS. 1. ed. Santiago: SMEC, 2024.

SOUZA, B. de P. Orientagao a queixa escolar 12 ed. 2007. Portal de
Livros Abertos da USP. Sio Paulo: Instituto de Psicologia da Universidade
de Sdo Paulo, 2020. Disponivel em: https://www.livrosabertos.abed.
usp.br/portaldeliviosUSP/catalog/view/536/473/1827 Acesso em 2 de
dezembro de 2025.

SOUZA, M. P R. A atuagio do psicélogo na rede piiblica
de educagido: concepgdes, priticas e desafios. Tese de Livre-
Docéncia. Sio Paulo: Instituto de Psicologia da Universidade de
Sao Paulo, 2010.

SPINOZA, B. de. Etica — Spinoza. Tradugio de Tomaz Tadeu.
2 ed., 13a. reimp. Belo Horizonte: Auténtica, 2023.

Sumdrio 182 Autores


https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/view/536/473/1827
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/view/536/473/1827

Trabalhando com educadores no
enfrentamento a qQueixas escolares:
contribuigoes da OQE

Rosa Frasdo Okerenta’
Ana Karina Amorim Checchia®
Beatriz de Paula Souza®

Este capitulo busca apresentar e refletir sobre o trabalho da
psicéloga escolar Rosa Frasao Okerenta com educadores de Ensino
Médio de uma escola estadual paulistana em 2023, inspirado em
principios e concepgdes da Orientagao a Queixa Escolar (OQE).
E fruto da Dissertagio de Mestrado da psicéloga Rosa Frasio
Okerenta, defendida na FEUSP em 2025 sob orientagio da
Profa. Dra. Ana Karina Amorim Checchia (Okerenta, 2025).
Essa pesquisa teve, como objetivo, compreender as concepgoes
de educadores do Ensino Médio sobre queixas escolares em um
contexto pés-pandémico e investigar as possiveis estratégias de
seu enfrentamento, presentes no discurso dos participantes.
Para tanto, foram realizados seis encontros de grupo focal durante
as reunides ATPCG (hordrio de reunido de professores chamada

I Mestre pela Faculdade de Educagio da Universidade de Sao Paulo - USP
2 Docente da Faculdade de Educagio da USP
3 Psicéloga do Instituto de Psicologia da USP
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Aula de Trabalho Pedagégico Coletivo Geral), uma vez por
semana com duracio de duas horas cada encontro, no decorrer
de dois meses - entre agosto e setembro de 2023. Participaram
treze professores e dois coordenadores pedagégicos, totalizando
quinze participantes, além da psicéloga pesquisadora. A escolha
dessa escola partiu de um vinculo previamente estabelecido com
ela em um estdgio curricular do curso de graduacio em Psicologia
da Universidade Paulista (UNIP), sob orientagio da Profa. Dra.
MBonica Cintrao Franca Ribeiro.

Como, nodecorrer deste estigio, os trabalhos desenvolvidos
nessa escola tiveram éxito e foram prestigiados, o coordenador
pedagdgico mostrou-se receptivo a proposta de Rosa e a diretora
acrescentou que havia grande necessidade de uma colaboragao
reflexiva naquele contexto de pés-pandemia, em que os professores
dessa escola estavam experienciando, principalmente, uma
sobrecarga devido a transi¢io ao trabalho de periodo integral na
escola. Além disso, nesse momento pés-pandémico, educadores e
alunos estavam afetados pelas dificuldades vivenciadas no contexto

da pandemia da COVID-19 (Okerenta, 2025).

A definicio do grupo focal como estratégia metodoldgica
se deveu ao estimulo A reflexio e discussio em uma interagio
coletiva, sendo o pesquisador o mediador dessas interages em
grupo (Barbour, 2009). A proposta pretendia promover uma
participagao ativa dos educadores em um processo de producio
de reflexoes sobre suas concepgoes de queixas escolares a partir
do levantamento de novos sentidos que podem contribuir para o
enfrentamento das queixas escolares apresentadas. O grupo focal
foi conduzido com base em um roteiro estruturado, contendo
questoes ou tépicos disparadores que favoreceram a interlocu¢ao
entre a pesquisadora Rosa e os participantes. A pesquisadora
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conseguiu captar vozes individuais, dinAmicas grupais, mudangcas
de respostas e sentidos durante o desenvolvimento das discussoes.
Esse compartilhamento de experiéncias diversas e diferentes
perspectivasfazem parte deum movimento desentidos e relagoes que
revelam limitagdes e possibilidades diante do problema analisado

(Barbour, 2009).

Os dados foram coletados por meio de perguntas,
interagoes e observagoes realizadas ao longo dos encontros. Abaixo,
encontra-se o roteiro de questdes orientadoras, as quais foram
introduzidas uma a cada encontro e dispararam discussdes com
os professores e coordenadores pedagdgicos participantes. Elas,
primordialmente, partiram da necessidade de conhecer e discutir
como a escola e os professores tinham enfrentado necessidades de
modificacoes e adequagoes, principalmente frente aos contextos
pandémico e pds-pandémico. Além disso, houve a necessidade
de compreender quais representagdes foram construidas acerca
das queixas escolares, tanto quanto possiveis encaminhamentos
de alunos a clinicas-escola, a psicélogos, ou médicos ou a outros
profissionais com vistas ao seu enfrentamento. As perguntas
foram planejadas com base nessas necessidades de investigagao da
pesquisa e apresentadas aos gestores durante a primeira visita a
escola, mostrando como seria o encadeamento dos seis encontros
propostos, obtendo sua aprovagio.

1) Encontro: Quais as concepgoes dos professores sobre a relacio
entre pais, escola e professores nesse momento pés-pandemia?
Quais as queixas escolares enfrentadas?

2) Encontro: O que consideram dificuldades de aprendizagem? E
qual a participagio da familia diante dessas dificuldades?

3) Encontro: Como enfrentaram o momento de pandemia com as
aulas remotas? Quais dificuldades nessa relagio entre familia,
escola e alunos nesse momento de pandemia?
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4) Encontro: Como foi o retorno as aulas presenciais? Como os
professores conseguiram acolher os alunos no retorno as aulas

presenciais? Quais os vinculos estabelecidos e como os avalia?

5) Encontro: Como os professores trabalham as queixas escolares
dentro da escola?

6) Encontro: Discussio sobre o material informativo.

Rosa apresentava a pergunta norteadora do dia no inicio
de cada encontro e os participantes se mostraram atentos e
participativos em responder e discutir. Nos primeiros encontros,
alguns educadores participaram mais que outros e se sentaram em
lugares fixos préximos a colegas com quem tinham mais afinidade,
porém ao longo do processo, tornaram-se mais dispostos a mudar
essa e outras atitudes. Passaram a falar mais, apresentando mais
situagoes, e comegaram a trocar ideias com colegas fora do arranjo
inicial. Esse espago de reflexao lhes permitiu falar sem repreensoes
e a se sentir valorizados em suas perspectivas, tendo seus esforcos
reconhecidos e as dificuldades em suas trajetdrias ouvidas
e acolhidas.

Foi possivel perceber, ao longo dos encontros, que
emergiu neles a possibilidade de considerar novas perspectivas,
criticas, frente a presenca de uma forca ideologizante no
entendimento de concepgoes sociais e de educagio, e de discursos
medicalizantes e patologizantes sobre queixas escolares (Okerenta,
2025). Evidenciou-se, neste processo, a relevincia da proposta de
enfrentamento da queixa escolar a luz dos pressupostos do trabalho
de Orientagio a Queixa Escolar, alinhados & Perspectiva Critica
em DPsicologia Escolar. Diante disso, foi elaborado, por parte de
Rosa, um material informativo sobre estratégias de enfrentamento
a queixas escolares, disponibilizado aos participantes e com eles
discutido no dltimo encontro. Também no fechamento, Rosa
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solicitou aos educadores que compartilhassem suas percepgoes sobre
a experiéncia vivenciada ao longo desse processo, expressando de
que modo compreenderam e foram afetados por sua participagao
no grupo.

Com base na andlise realizada nesta pesquisa de Mestrado,
no presente capitulo serdo apresentadas as concepgdes dos
participantes da pesquisa sobre as queixas escolares, as possibilidades
de enfrentamento das queixas na perspectiva destes educadores e
os efeitos da realizagdo do grupo focal em suas concepgoes sobre
as queixas. Serd apresentado, ainda, o material informativo sobre
estratégias de enfrentamento a queixas escolares entregue por Rosa
a escola ao final dos encontros do grupo focal, com intuito de
contribuir para que pudesse elaborar coletivamente estratégias de
enfrentamento de dificuldades e sofrimentos na vida escolar.

Queixas escolares e Orienta¢ao a Queixa Escolar

Souza (2007) apresenta “queixa escolar” como uma
demanda que tem, em seu centro, o processo de escolarizagio.
Emerge de uma rede de relagoes que a produz e mantém ou
aprofunda, da qual faz parte o universo escolar. Portanto, nao pode
ser compreendida por uma 6tica individualizante e centrada no
aluno, mas necessita de diferentes perspectivas, como a psicolégica
(o que inclui €emogao e aprendizagem, entre outros aspectos), a
socioldgica e a socio-histdrica. Segundo Negreiros (2021, p. 78), o
conceito de queixa escolar refere-se a “culminincia das demandas
educacionais, as quais emergem nos relatos dos atores escolares”
(geralmente escola, familia e estudante), tendo como contetido
principal as experiéncias e atividades encontradas na vida escolar e
no processo de ensino e aprendizagem.
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Fundamentada nessas concep¢des, a proposta de
Orientagio & Queixa Escolar apresentada por Souza (2007)
consiste em uma abordagem de atendimento psicolégico que leva
em conta, necessariamente, a identificagio da rede de relacoes que
a produz em sua configuragio e dinimica - seus participantes e
as relagoes entre eles. Supera-se, assim, uma concepgao abstrata
dos individuos, ao considerar a importincia das pertencas sociais
na constitui¢do da subjetividade. A génese da queixa é também
um eixo de investigacio e andlise essencial: procura-se conhecer e
problematizar sua histéria, seu percurso de produgio, o que inclui
a compreensdo do processo contextualizado de escolarizagio.

Tal perspectiva propoe frentes de trabalho diferenciadas
nos planos macro e microestruturais e um trabalho de mediagao
entre elas, pois faz interlocu¢des entre escola-professores-
alunos-familia-comunidade, considerando os contextos social,
econdmico, cultural e histérico em que os participantes dessa rede
estdo inseridos. Ao se investigar e atuar na rede, ou seja, em seus
participantes e nas relagdes entre eles, promove-se, de forma ética,
a circulagdo de informagdes e reflexoes a fim de que todos possam
sair enriquecidos do processo, ao invés de permanecer apenas
com sua prdpria e limitada versio sobre a queixa escolar e seus
participantes. Esta prdtica costuma produzir um fortalecimento
da rede e de suas poténcias, trazendo maiores possibilidades de
superagao da situac¢io problemadtica apresentada (Souza, 2007).

Para isso, sio promovidos espacos de expressao e reflexao
aos participantes da rede e mediadas as interlocugées entre eles.
No 4mbito do trabalho na escola, esta abordagem favorece o
envolvimento de todos — alunos, professores, familia e gestores
— para o desenvolvimento de novos sentidos sobre as queixas
escolares apresentadas, contemplando as dimensées social, psiquica
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(incluindo emogées e intelecto, entre outras), histérica e biolégica
do ser humano. Deste modo, mobilizam-se poténcias contidas
nesta rede, com vistas a superagao da situagao produtora da queixa
escolar. Souza (2007) aponta, portanto, que a abordagem da
Orientaciao a4 Queixa Escolar reconhece a natureza multifatorial
das dificuldades e sofrimentos na vida escolar.

Além disso, busca compreender o processo de escolarizagao
em seus desafios e potencialidades por meio de uma préxis que
possibilita mobilizar as poténcias dos envolvidos nas queixas
escolares, como individuos e também como rede, superando a
légica individualizante de sua produgdo. Surgem, assim, novos
significados e sentidos em relagio ao que estd sendo vivenciado
pelos atores institucionais.

Queixas Escolares na perspectiva dos participantes

Por meio desta categoria de andlise, a pesquisadora buscou
investigar quais eram as queixas escolares dos educadores, suas
maneiras de compreendé-las e como atuavam para superd-las. As
principais questoes surgidas foram:

Asdificuldades enfrentadas durante o periodo da pandemia
da COVID-19, especialmente no que se refere a implementagao do
ensino hibrido e s suas repercussoes no contexto pds-pandémico.
Esse periodo foi exaustivo para o corpo docente pois, além da
necessidade de adaptagoes ao formato hibrido (semipresencial) de
ensino adotado apds o fim do periodo remoto, houve atividades
de rodas de conversa com os alunos nas quais emergiram situagoes
de muito sofrimento, como luto e outras vivéncias dolorosas
do periodo de isolamento social pandémico. Os participantes
enfatizaram que deveriam fazer seu acolhimento sem qualquer
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formacio prévia ou orientagio especifica que lhes indicasse como

proceder frente as diversas demandas emocionais que emergiram

nesses encontros.

v

Sumdrio

O comportamento dos estudantes, percebido pelos docentes
como hostil. Segundo as participantes, os estudantes nao
reconheciam quando erravam e tampouco aceitavam ser
contrariados. Os educadores entendiam esses comportamentos
como uma diminui¢io do temor diante de sancdes realizadas
tanto pelos professores quanto por seus familiares;

A percepgao, por parte dos educadores, de que os alunos
demonstravam  desinteresse pelas atividades escolares e
imaturidade em relagio as responsabilidades académicas.
Os participantes acreditavam que os alunos nio possuiam
capacidade de compreender a importincia do aprendizado
no ambiente escolar devido a essa imaturidade. Essa crenga
produzia, nos professores, uma sensacio de impoténcia pois nao
viam como contribuir para transformar essa forma de pensar e
agir de seus estudantes;

A ideia de que a participagio das familias na vida escolar dos filhos
¢ escassa ou inexistente, calcada no nio comparecimento dos
responsdveis as reunides marcadas. E, ainda, nas demonstrages
de desinteresse por parte deles como, por exemplo, as vezes em
que ridicularizavam a seriedade das queixas sobre seus filhos

apresentadas pelos educadores;

As implicagbes do regime de trabalho em tempo integral
adotado na escola logo apés o fim do ensino remoto ¢ o retorno
presencial parcial, com aulas hibridas: o Programa de Ensino
Integral (PEI) da Secretaria de Educacio do Estado de Sio
Paulo, que expandiu a jornada escolar para sete ou nove horas
didrias. Segundo os participantes, nao lhes foi proporcionado
um periodo adequado para uma adaptacio as novas exigéncias e
demandas desse modelo.

190 Autores



TRABALHANDO COM EDUCADORES NO ENFRENTAMENTO A QUEIXAS ESCOLARES ...

Enfrentamento as queixas escolares na perspectiva
dos participantes

Esta categoria de andlise permitiu compreender as
estratégias de enfrentamento as queixas escolares na perspectiva
dos participantes. Destacamos, primeiramente, que até pouco
antes do inicio da pandemia de COVID-19, a escola em que foi
realizada a pesquisa mantinha uma parceria com uma psicéloga
que atendia semanalmente em uma sala, chamando ou recebendo
os alunos individualmente, para atendimentos com base em uma
abordagem clinica.

Conforme Patto (2022) e Souza (2015) explicitam, esta
abordagem clinica psicoldgica no campo educacional ¢ expressiao
de uma histérica relagio estabelecida entre a Psicologia e a
Educacio, em que se evidencia uma forte incidéncia do tradicional
modelo de atuagio centrado no individuo, que permanece
presente tanto na representacao social sobre a Psicologia quanto na
atuacio de psicélogos escolares no Brasil. Tradicionais teorizagoes
psicoldgicas, como a Teoria da Caréncia Cultural, Ambientalista,
Organicista ¢ da Caréncia Cultural legitimam cientificamente
a atuagdo de profissionais que centram seu foco de andlise no
individuo abstrato, culpabilizando-o, enquanto a constitui¢io
social e histérica de fendmenos na interface Psicologia e Educagao
torna-se oculta (Patto, 2022). Nesse contexto, laudos psicolégicos
e diagndsticos patologizantes sio proferidos como expressio do
reducionismo de fendmenos sociais e histéricos (como o fracasso
escolar) ao 4mbito individual, evidenciado, por exemplo, no
processo de medicalizacio da Educagao (Patto, 2022; Moysés;
Collares, 2010).
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Sendo assim, em coeréncia com o questionamento do
modelo clinico de atuagdo no campo da Psicologia Escolar, Souza
(2007) ressalta que o local de trabalho nio é o que determina a
atuacio do psicélogo escolar, mas sim o foco e a finalidade de sua
prdtica; o espago fisico nio define a modalidade de intervencio.
Assim, o fato dessa psicloga ter na escola seu lugar de atuacio
nao fez dela uma psicéloga escolar. Sua forma de trabalhar - uma
abordagem clinica individual dirigida a questées de satide mental
do individuo descolada de questdes coletivas, sejam elas sociais ou
institucionais — nao a caracteriza como tal.

A impossibilidade desse tipo de atuagdo ter efeitos
que satisfacam necessidades psicoldgicas relacionadas a
questdes institucionais da escola produziu uma insatisfagao
nos participantes, que queriam uma psicéloga que atuasse
de outra maneira. Por essa razio, o trabalho oferecido por
Rosa foi bem recebido: partiu de uma perspectiva critica
em psicologia escolar, buscando uma atuagio voltada para
questoes institucionais, sociais e pedagdgicas - e nio centrada
no individuo.

Em oposi¢do a essa perspectiva critica, quando a atuagio
da psicéloga reforca as relagoes de poder e hierarquias presentes
no cotidiano escolar, sem problematizd-las e sem pensar seu lugar
na produgio e manutengio das dificuldades e sofrimentos na
vida escolar dos estudantes e outros atores da cena escolar, niao
se consolidam o didlogo e a parceria em sua horizontalidade. Isto
¢, quando a “chegada das(os) psicélogas(os) e demais especialistas
na escola se dd por uma estrutura institucional hierarquizada que
distribui responsabilidades e confina cada um num determinado
lugar” (Conselho Federal de Psicologia, 2019, p. 35), inviabiliza-se

um trabalho fundado na coletividade e na autonomia.
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Destacamos, ainda, a Lei 13.935/2019 (Brasil, 2019),
que dispoe sobre a atuagio de psicdlogas e assistentes sociais na
educagio bdsica. Em consonancia com as Referéncias Técnicas para
atuacdo de psicélogas(os) na educagio bisica (Conselho Federal de
Psicologia, 2019) designa-se uma perspectiva critica as praticas de
psicSlogas escolares - integrantes de uma equipe multiprofissional
- nas redes de Educagio. Segundo este documento orientador, a
atuacdo destas profissionais deve estar alinhada ao compromisso
ético e politico da Psicologia Escolar com a construgio de uma
Educacio de qualidade, com equidade, para todos.

A partir desse entendimento, foi delineada para as
educadoras dessa escola uma proposta de enfrentamento as queixas
escolares a luz dos pressupostos da Orientacdo a Queixa Escolar,
com o proposito de aprofundar a compreensio das relagoes
nas quais individuos e institui¢bes educativas se constituem
mutuamente tendo por base sua concep¢io de queixa escolar.

O grupo focal na perspectiva dos participantes e da
pesquisadora

Quanto as andlises ligadas as percepgoes dos participantes
e da pesquisadora, demos especial aten¢io a seus efeitos na
compreensdo das queixas escolares, ao longo dos encontros do

grupo focal.

Em um primeiro momento, revelou-se a necessidade de
criagdo de espacos de expressio e reflexdo. Meira (2003) ressalta a
necessidade de que neles sejam problematizados acontecimentos.
Isso ocorre quando a psicologa escolar, em conjunto com os
professores, tece reflexoes sobre relagoes estereotipadas e prdticas
que estigmatizam e excluem a partir de cenas e fatos concretos
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trazidos pelos participantes. Esse modo de trabalhar também
favorece a construgio de relagdes interpessoais humanas e
humanizadoras, permitindo apreender a sociedade como um
movimento em constante vir-a-ser.

Sobre as mudangas de entendimento dos temas ou
problemas discutidos ao longo das interagoes nos encontros
do grupo focal com os professores, Leite (1991) observa que
as relagoes interpessoais tém ocupado um papel cada vez mais
central em nosso desenvolvimento. A formagio do individuo
depende dessas relagoes, sendo fundamental que o professor
compreenda a importincia delas inclusive em sua atuagio com
seus educandos. Com isso, torna-se capaz de buscar em cada
aluno suas capacidades e potencialidades, ao invés de restringir-se
a reforcar sua inadequagio frente a determinadas atividades. Essa
perspectiva favorece que a professora se dedique preferencialmente
a identificar e estimular aspectos positivos que fortalecem a
autonomia do aluno no processo de aprendizagem. O foco na
identificagio e no fortalecimento das poténcias ¢, também, um
dos principios basicos da Orientagao a Queixa Escolar.

O grupo focal teve, entre suas fungoes, o objetivo de
proporcionar uma experiéncia das educadoras que evidenciasse
a importancia das relagoes que se voltam principalmente para
as capacidades e poténcias dos participantes. Tornamo-nos mais
capazes de oferecer a outros o que nés proprios experienciamos
como algo que contribuiu para nosso fortalecimento, bem-estar
e desenvolvimento. Assim, a expectativa é que as educadoras que
participaram deste grupo focal tenham, a partir do que viveram
nele, se tornado mais capazes de prover um ambiente que favoreca
a superagao das queixas que apresentaram sobre as relagoes entre
seus alunos e entre eles e elas préprias.
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A pesquisadora, ao refletir sobre as percepgoes que essa
experiéncia com o grupo focal lhe proporcionou, entendeu que
foi uma grande oportunidade ter podido acompanhd-los nesse
processo de troca de saberes. Reconheceu-os como educadores
valiosos, ao perceber os esfor¢os constantes empreendidos por eles
no processo de ensino-aprendizagem, especialmente considerando
as indmeras dificuldades enfrentadas em seu cotidiano escolar.

Destacamos a relevincia dos relatos dos professores,
de suas experiéncias e concepgoes. Ao serem compartilhadas,
permitiram que, por meio de um olhar ampliado, houvesse
uma reflexdo coletiva que favoreceu novos entendimentos para
além de uma visio individualizante, movimentando novas
possibilidades em seus percursos profissionais. Além disso, foi para
Rosa extremamente gratificante perceber como todos, cada qual
a sua maneira, permitiram-se realizar releituras de suas préticas,
buscando solugoes e parcerias conjuntas. Ademais, ao longo dos
encontros, os professores foram se aproximando uns dos outros
e estabelecendo um espaco de escuta e partilha, fortalecendo o
ambiente escolar enquanto espago de troca e reflexdo.

No encontro final do grupo, Rosa buscou enfatizar a
abordagem de Orientagio a Queixa Escolar. Seu objetivo foi
divulgar principios técnicos que a fundamentam, bem como
fomentar a construgio de novos sentidos e caminhos, entendendo
que podem ser Gteis diante das demandas apresentadas por
professores e coordenadores pedagdgicos acerca das dificuldades
vivenciadas pelos alunos no ambiente escolar. Partiu do
entendimento, expresso anteriormente, de que a forma como esta
abordagem compreende e atua frente a queixas escolares é capaz
de produzir um pensar coletivo e colaborativo, sustentado por um
olhar que valoriza 0 movimento e as possibilidades (Souza, 2007).
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Para isso, apresentou e discutiu com as educadoras,
relacionando com os contetidos do processo grupal, o seguinte
material que ela prépria produziu, com inspira¢io na proposta de
Orientagio a Queixa Escolar:

Material Informativo sobre estratégias de
enfrentamento a queixas escolares

A apresentagio deste material neste momento final
tornou-se recheada de sentidos, construidos ao longo de um
processo signiﬁcativo e restaurador. Assim, tornou-se a coroagao
de um processo de produgio coletiva — e nao como algo exterior - e
foi muito bem recebido.
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Consideragdes finais

Neste texto foram apresentadas, inicialmente, as
concepcoes sobre as queixas escolares apresentadas pelos
participantes da pesquisa — de modo a atentar para os principais
problemas de escolarizagio ou desafios enfrentados no contexto
pés-pandémico — e as estratégias de enfrentamento das queixas
escolares presentes nos discursos destes educadores. Assim,
foi possivel apreender como a escola vinha lidando com essas
demandas, desde um contexto anterior, marcado pela atuagao
de uma psicéloga em uma perspectiva clinica, até a busca por
um profissional que estabelecesse uma relagio mais horizontal
e democrdtica, voltada 2 promogio da autonomia de todos os
envolvidos no processo educativo. Esse tltimo movimento foi o
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responsével pela realizacdo dos encontros do grupo focal referido
neste trabalho.

Professores e coordenadores pedagdgicos participaram
destes encontros, ao longo dos quais foi possivel perceber uma
forga ideologizante no entendimento de concepgdes sociais e de
educagio. Emergiu a culpabilizacio de individuos pelo fracasso
escolar, centrada fundamentalmente no aluno ou no professor.

A presenga de discursos medicalizantes e patologizantes
refletiu-se nos relatos dos participantes sobre as queixas escolares.
Também se evidenciou, nos discursos dos professores, o fato de
que algumas de suas expectativas em relagio ao desempenho dos
alunos expressam ideias por vezes preconceituosas sobre como o
contexto socioeconémico e familiar de seus alunos, de baixa renda,
influencia negativamente sua aprendizagem, como expressio
de tradicionais teorizagdes sobre o fracasso escolar. Conforme
elucidam Rosenthal e Jacobson (1973), esta imagem pejorativa
sobre as familias dos alunos pode estar associada a uma profecia
autorrealizadora por meio da qual se gera uma expectativa baixa
dessas professoras com relacio a aprendizagem escolar dos alunos,
e que produz efeitos no processo de escolarizagao.

Contudo, ¢ importante assinalar a poténcia das reflexoes
das ressignificagoes promovidas nos encontros do grupo focal,
a0 longo dos quais essa imagem negativa pdde tornar-se melhor.
Nas reunioes, Rosa destacou a importincia de se problematizar os
acontecimentos ¢ as relagoes estereotipadas, a fim de que sejam
construidas priticas humanizadoras capazes de favorecer uma
compreensio ampliada da sociedade em seus 4mbitos sociais,
histéricos e econdmicos.
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Durante a discussio sobre o material informativo,
no dltimo encontro do grupo focal, emergiram reflexées dos
participantes sobre a importincia de ampliar esse tipo de prética
de escuta e discussio no cotidiano escolar. Diante disso, Rosa
aludiu a necessidade de um trabalho conjunto e horizontal entre
os diversos atores institucionais.

Por fim, esta pesquisa buscou contribuir para o
embasamento e a proposi¢io de politicas publicas voltadas ao
apoio as escolas e & implementacdo de agdes que levem a formagio
e manuten¢do de comunidades de aprendizagem, para favorecer
relagoes dialdgicas entre escola, familia e comunidade. Salientamos
a necessidade de um olhar atento as questoes sociais, econdmicas e
politicas vivenciadas pela comunidade escolar, buscando fomentar
uma reflexdo sobre o papel da Psicologia na promogao de praticas
de acolhimento mais sensiveis as vulnerabilidades, barreiras de
acesso e desafios enfrentados pelos estudantes e suas familias,
com vistas 3 despatologizagio dos processos educativos. E de
suma importincia que a atuagio da psicéloga ultrapasse o lugar
clinico que historicamente lhe foi atribuido, contribuindo para a
construgio de espacos de didlogo com e entre educadores e gestores
institucionais, entre outros atores da cena escolar. Essa atuagio
deve ser pautada na problematizacio de leituras reducionistas que
individualizam questdes sociais, reconhecendo o cardter social,
histérico, pedagdgico e coletivo do processo educativo.
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concretizar na prdtica constante de encaminhar demandas escolares
para servicos como Unidades Bdsicas de Satide (UBS), Centros de
Atencido Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI) e clinicas-escola de
Psicologia.

A recorréncia desse fendmeno ¢é revelada por pesquisas
que apontam que entre 50% e 70% dos casos atendidos nesses
servigos envolvem queixas de “ndo aprender” ou comportamentos
considerados inadequados no contexto escolar (Machado,
1997). Estudos recentes continuam a identificar essa propensio
de direcionamento de estudantes para servicos de satide mental
(Souza; Sobral, 2015), situagio que, segundo Santos (2022),
pode reforcar uma légica manicomial devido aos aspectos de
fragmentacao entre as relagdes de Educacio e Saude.

Apoiando-se nesses pressupostos, a medicalizagio da
educagio se manifesta tanto nos encaminhamentos para servigos
especializados quanto na elaboracio de diagndsticos centrados
em tracos de “anormalidade”. Esse processo frequentemente gera
avaliagbes que categorizam estudantes mediante “deficiéncias”
ou “transtornos’, reduzindo suas trajetdrias a descrigoes
sintomatolégicas (Whitaker, 2017). Esta dinimica reforca, por
sua vez, uma alianga entre interesses psiquidtricos e farmacéuticos,
alinhada as 16gicas aos mecanismos ideoldgicos neoliberais em
dadas condicoes histérico-sociais. (Dardot; Laval, 2016).

Essa prdtica revela uma visdo reducionista que transforma
complexas questdes educacionais em supostos déficits individuais,
obscurecendo os determinantes sociais, politicos e pedagdgicos do
processo de escolarizacio. O presente estudo refuta essa perspectiva
que opera na naturalizagio do desenvolvimento psiquico e atribui
as dificuldades escolares predominantemente a fatores internos do
estudante (Souza, 2015).
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Como alternativa, a Psicologia Escolar e Educacional, em
sua perspectiva critica, oferece fundamentos para superar visoes
individualizantes. Esta abordagem compreende a aprendizagem
como propulsora do desenvolvimento humano, recusando a ideia
de que dificuldades escolares derivam exclusivamente de aspectos
internos do estudante.

Diante deste contexto, este capitulo analisa criticamente
os encaminhamentos de queixas escolares aos servicos de satde,
com o objetivo de construir estratégias de intervencdo baseadas
na Orienta¢io a Queixa Escolar (Souza, 2007; 2010). Busca-se
contribuir para préticas profissionais mais integradas e sensiveis as
multiplas dimensées envolvidas no processo de escolarizagio.

Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa com
andlise documental (André, 2001) de registros de matriciamento de
uma Unidade de Satide da Familia da regiao metropolitana de Sao
Paulo. O processo analitico seguiu as etapas de leitura exploratéria,
leitura especifica, categorizagio temdtica e interpretagdo critica.
Complementarmente, desenvolveram-se intervencoes grupais
com criangas, adolescentes e responsdveis, articulando préticas
intersetoriais entre equipes multiprofissionais da satde e atores
escolares, visando préticas corresponsdveis e transformadoras na
relacio satide-educacio.

Desse modo, este estudo assume o compromisso
ético-politico de desvelar os mecanismos que transformam
questoes educacionais em demandas médicas, posicionando-
se explicitamente em defesa de uma educa¢io comprometida
com os direitos da classe trabalhadora. A andlise desenvolvida
sobre os encaminhamentos de queixas escolares busca subsidiar
prdticas profissionais que resistam a ldgica de medicalizagio
e patologizagio da vida, articulando-se as lutas coletivas por
uma escola publica que sirva aos interesses populares. A partir
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do referencial da Orienta¢do a2 Queixa Escolar, propoe-se uma
atuacio intencionalmente direcionada 4 construcio de alternativas
nio medicalizantes, compreendendo a educagiao como espago,
sobretudo, de resisténcia ao projeto neoliberal.

Método

Este estudo, de abordagem qualitativa, fundamenta-se
nos pressupostos tedrico-metodoldgicos da Psicologia Escolar
e Educacional em uma perspectiva critica, que compreende os
fendmenos educacionais como produgdes histéricas e sociais,
determinadas pelas condigdes materiais e simboélicas que estruturam
a realidade concreta. A investigacdo tem como propésito elaborar
indicativos de interven¢io na interface entre Sadde e Educacio,
tomando como referéncia os fundamentos da Orientacio a Queixa
Escolar (OQE), conforme proposta por Souza (2007). Nesse
sentido, busca-se subsidiar a (re)construcio de saberes e préticas
da psicologia diante das complexas demandas educacionais.

A perspectiva adotada orienta a andlise na superagio de
leituras individualizantes e naturalizantes acerca da dinimica
de produgio das queixas escolares, compreendendo-as como
expressoes das contradi¢bes que engendram a interface entre
Educagiao e Sadde. O processo de produgio das informagoes
desenvolveu-se por meio de andlise documental (André, 2001) de
registros de reunides de matriciamento realizadas em uma Unidade
de Satide da Familia (USF) do municipio de Guarulhos (SP), no
primeiro semestre de 2019. Salienta-se que a USF desempenha
funcio essencial na Aten¢io Primdria a Satde, atuando como porta
de entrada do Sistema Unico de Satide (SUS) e como espaco de
articulagdo intersetorial, especialmente na promogao do cuidado
integral e na integracdo das politicas publicas de Satde, Educacao
e Assisténcia Social.
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A USF em questdo localiza-se na regido metropolitana de
Sao Paulo e atende uma populacio de aproximadamente 30 mil
habitantes, distribuida em seis equipes de Estratégias de Satde
da Familia (composta por 1 médico, 1 enfermeiro, auxiliares de
enfermagem e agentes comunitdrios de saide). Cada equipe ¢é
responsével pelo acompanhamento longitudinal da sadde de seus
usudrios em um determinado territdrio.

De modo geral, o acolhimento inicial era realizado
por profissionais da USF ou por agentes comunitdrios de
saide, que estabeleciam o primeiro contato com os pais e/ou
responsaveis. Os casos eram, posteriormente, discutidos em
reunides interdisciplinares entre a equipe do Nucleo de Apoio
a Sadde da Familia (NASF) e a Equipe de Atengio Primdria a
Saide. Nesse contexto, vale destacar que até 2019, as agdes de
apoio matricial s equipes de Satide da Familia eram desenvolvidas
pelos Nicleos Ampliados de Satide da Familia (NASF); contudo,
com a reestruturagio promovida pela Portaria n° 3.222/2019,
esses nucleos foram substituidos pelas equipes multiprofissionais
(eMulti), atualmente responsdveis por oferecer apoio técnico
e matricial as USE As eMulti sio compostas por profissionais
como psicologos, assistentes sociais, fisioterapeutas, nutricionistas,
terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos, que atuam de forma
integrada e interdisciplinar no fortalecimento do cuidado em rede.

Isto posto, foram analisados registros que atendiam aos
seguintes critérios de inclusao:

* Conter discussdes sobre encaminhamentos de sujeitos
identificados com queixas escolares no periodo delimitado;

* Apresentar debates envolvendo a interface entre satide e
educacio.
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O conjunto documental analisado compreendeu 159
registros de casos. Do ponto de vista ético, o estudo foi conduzido
em conformidade com os preceitos da Resolugio do Conselho
Nacional de Satide (CNS) n° 510/2016, utilizando exclusivamente
documentos de acesso institucional e assegurando o anonimato
dos profissionais e usudrios envolvidos.

Procedimentos de Andlise

Com base em André (2001), a andlise documental
foi adotada como procedimento metodolégico de cardter
interpretativo, orientado pela compreensio de que os documentos
constituem produgdes sociais historicamente situadas, e nao
registros neutros da realidade. Nessa perspectiva, os materiais
analisados foram tratados como fontes de significagoes que
expressam concepgoes de sujeito, valores institucionais e relagoes
de poder que permeiam a relagio entre os campos da Educacio e
da Satde. A andlise seguiu quatro etapas principais, a saber:

* Leituraaprofundada de cada registro em sua singularidade;
¢ Identificacio de temdticas comuns entre os documentos;

* Compreensio das concepgoes de sujeito, educacio e saide
presentes nos discursos institucionais;

* Categorizagio das queixas escolares segundo eixos
temdticos predefinidos.

Resultados e Discussiao
Os dados analisados fornecem subsidios para uma reflexao

critica acerca da natureza das queixas escolares encaminhadas aos
servicos de satde. Esta se¢io examina tais informagées a luz dos
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principios de OQE, considerando suas implicagdes para as praticas
profissionais que constituem a relagio entre satide e educagio.

Caracterizacdo das Queixas Escolares

A organizagio e andlise do material produzido, permitiram
a defini¢do de quatro eixos analiticos para a compreensio das
queixas escolares encaminhadas, que serao explicitados a seguir:

* Dimensio  Pedagdgica: ~Demandas relacionadas a
dificuldades de aprendizagem, leitura, escrita e apropriagio
de contetidos académicos.

* Dimensio Comportamental e Relacional: Queixas sobre
condutas consideradas desviantes ou inadequadas e
dificuldades em relacionamentos interpessoais.

* Dimensio dos psicodiagndsticos tradicionais: Casos com
psicodiagnésticos tradicionais estabelecidos ou hipéteses
de transtornos, evidenciando riscos de reducionismo
biomédico.

*  Questoes Familiares e Psicossociais: Situagbes que envolvem

contextos de vulnerabilidade social e expressoes de
violéncias.

A anidlise revela uma tendéncia preocupante de
medicaliza¢io das dificuldades de aprendizagem e comportamento.
Verificou-se a predominincia de queixas comportamentais e
relacionais (48%), seguidas das pedagdgicas (23%), o que indica
um deslocamento do foco educacional para o campo da satude.
Com efeito, comportamentos considerados inadequados e
desempenhos aquém das expectativas passam a ser interpretados
como possiveis transtornos, convertendo questdes pedagdgicas,
sociais, institucionais, relacionais em problemas individuais.
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O percentual de registros envolvendo psicodiagndsticos
tradicionais (19%) reforca a naturalizacio de explicagoes
simplificadoras para questdes complexas do processo de ensino-
aprendizagem. Conforme Collares ¢ Moysés (1996), a escola
tem se configurado como espago de producio de “doencas’, no
quais diferencas sio convertidas em “desvios” a serem corrigidos,
o que tende a fortalecer o processo de culpabiliza¢io do sujeito ¢ a
desresponsabilizagao institucional.

Distribuigdo por Sexo

A andlise dos 159 casos evidencia diferentes perfis
de demanda conforme a varidvel sexo. No total da populagio
atendida, observa-se relativo equilibrio, com 54% de pessoas do
sexo feminino e 46% do sexo masculino. Entretanto, entre o
publico em idade escolar, hd concentragio de encaminhamentos
de pessoas do sexo masculino (58%), enquanto 42% sio do sexo
feminino.

Caracteristicas dos Encaminbamentos

A andlise documental evidenciou que as instituicoes
de ensino se configuram como a principal origem dos
encaminhamentos realizados, superando outras fontes de
referéncia, tais como o Ambulatério da Crianca, o Conselho
Tutelar (CT), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), a Aten¢io Primdria 4 Saide (APS), a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU), as demandas
espontaneas ¢ a Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Por sua vez, a auséncia de formuldrios padronizados
resulta em heterogeneidade na apresentacio das demandas, com
descrigoes que variam em nivel de detalhamento e solicitagoes
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genéricas por avaliacio especializada. Na maioria dos registros
de encaminhamento, observa-se uma compreensio fragmentada
do sujeito, expressa na justaposi¢dao de breves informacoes sobre
marcos desenvolvimentais de forma descontextualizada.

Desse modo, predomina, nos documentos elucidados, uma
leitura que associa as dificuldades escolares a supostos problemas
de ordem emocional, sustentando uma concepgio amplamente
difundida de que a produgio do fracasso escolar decorre de fatores
individuais ou familiares da crianga encaminhada. Essa perspectiva
tende a isentar a instituigio escolar de sua corresponsabilidade
no processo, atribuindo-lhe um papel secundirio na produgio e
manutencio das queixas escolares. (Souza, 2005; Dazzani, 2014).

Os dados analisados indicam que a queixa escolar tende
a ser interpretada como expressio de suposta incapacidade do
sujeito, reduzindo-a a um cardter exclusivamente biolégico ou
inato. Essa compreensio, entretanto, nio é neutra, pois integra
um movimento mais amplo de naturalizagio da medicalizagio e
patologizacio das diferencas individuais, no qual aspectos inerentes
a experiéncia humana e ao desenvolvimento sio transformados em
“eventos patoldgicos isolados”.

Observa-se a auséncia de uma narrativa analitica que
contextualize os dados a partir de fundamentos tedrico-praticos
orientados por uma perspectiva critica, o que dificulta a construgao
de uma compreensao singular do sujeito em seu percurso educativo.
Essa lacuna indica a manutencio da légica de medicalizacio, a
medida que reduz a complexidade dos processos de aprendizagem
e desenvolvimento a um conjunto de sintomas, obscurecendo as
determinagdes sociais, institucionais e histdricas que produzem e
sustentam as queixas escolares e orientam os encaminhamentos
realizados.
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Esse processo evidencia a necessidade de desenvolver
instrumentos mais estruturados e alinhados a uma perspectiva
critica de atuagdo, capazes de subsidiar préticas interdisciplinares e
intersetoriais. Esses instrumentos devem qualificar o didlogo entre
os diferentes setores envolvidos no contexto escolar, favorecendo
uma compreensio ampla e contextualizada das situagées que
originam e perpetuam a produgio das queixas escolares.

Nessa perspectiva, destaca-se a importincia de fortalecer
a comunicacdo entre profissionais da educagio e da satde,
permitindo respostas integradas fundamentadas em principios
teérico-metodoldgicos voltados 4 compreensdo e superagio da
dinidmica de producio e reprodugio das queixas escolares. Essa
articulagio amplia o potencial reflexivo e interventivo das equipes,
evitando reducionismos individualizantes e promovendo préticas
alinhadas a andlise critica das condigoes institucionais e sociais que
estruturam o processo educativo.

Proposta de interven¢iao na Atengio Primdria a Sadde:
Indicativos para uma atua¢ao fundamentada na OQE

A elaborag¢io de indicativos para uma proposta de
atendimento fundamentada na OQE na Atencio Primdria 2
Satide constitui estratégia essencial para enfrentar os mecanismos
de individualizagio das multiplas mediacoes e contradi¢oes que se
objetivam na interface satide-educagio. Por indicativos, entende-
se diretrizes que orientam a organizagdo e a implementagio
de prdticas na Aten¢do Primdria & Saide (APS), fornecendo
subsidios tedrico-metodoldgicos que apoiam a articulagio de agoes
intersetoriais ¢ a promogio do cuidado integral, integrando os
diferentes setores e profissionais envolvidos no acompanhamento
de criangas e adolescentes.
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Observa-se que o modelo de encaminhamento das queixas
escolares, marcado pela fragmentacio e pela 16gica de delegacio de
casos, mostra-se insuficiente para lidar com a complexidade das
demandas na relagao entre satide e educagio. A prética tradicional,
centrada na queixa isolada e na transferéncia de responsabilidade
entre profissionais, tende a gerar percursos descontinuos e pouco
resolutivos para os estudantes. Contribuir para a superagio
dessa abordagem reducionista é, portanto, fundamental para a
construgio de uma atengao integral e interdisciplinar.

Desse modo, a OQE busca deslocar o foco das
supostas disfungoes individuais para as condi¢des institucionais,
pedagdgicas e sociais que produzem e sustentam a dinidmica de
produgio das queixas escolares. Essa perspectiva requer uma
andlise contextualizada das queixas, considerando as mediagoes
e determinacoes presentes nas relagoes entre escola, estudante e
familia, inseridas em condi¢des histérico-sociais especificas. Devem
ser observados fatores como politicas educacionais, formagio
docente e as agdes conjuntas e articuladas que se manifestam nas
contradi¢oes do cotidiano escolar (Souza, 2008, Souza; Braga, 2014).

A elaboragio de indicativos para uma proposta de
atendimento fundamentada na OQE na Aten¢io Primdria 2a
Satide constitui uma estratégia essencial para enfrentar os modelos
de medicalizagio que fundamentam e se manifestam na interface
entre satde e educagao. Ao propor uma abordagem critica, a OQE
busca deslocar o foco das supostas disfungoes individuais para as
condi¢des institucionais, pedagdgicas e sociais que produzem e
sustentam a dindmica de produgao das queixas escolares, oferecendo
subsidios para interven¢des mais integradas e contextualizadas.

Sumdrio 213 Autores



Ruzia C. Arr - BArBara C. C. Parnuzi - CiNTiA T. NERY - JAQUELINE L. S. - NERY MARCIA
J. Stiva - Tarsita M. OVELHEIRO

Matriciamento Intersetorial em didlogo com o contexto
escolar

Partindo da premissa de que o universo escolar é o l6cus
principal de geracdo e sustentacio das queixas escolares, a proposta
busca contrapor o modelo clinico individual, posicionando o
didlogo intersetorial como eixo central, operando por meio de
quatro dimensdes:

* Dimensiao Analitica: Desconstrugdo dos processos de
patologizacio mediante contextualizagio sdcio-histérica
das queixas escolares.

* Dimensiao Interventiva: Construgio coletiva de projetos
terapéuticos singulares, com pactuagdo corresponsivel
entre os setores da educacio e da satde.

* Dimensiao Formativa: Espaco de educac¢io permanente
para profissionais de ambas as dreas ampliarem a
compreensdo sobre a realidade e os desafios umas das
outras.

* Dimensio de Sistematizagio do Fluxo de Encaminha-
mentos de Queixas Escolares: Esta dimensio analisa as
queixas escolares considerando as mediagdes e contradi-
¢oes nas inter-relacoes entre escola, estudante, familia e os
servicos de satde, educacio e assisténcia social, dentro de
contextos histérico-sociais especificos. Busca possibilitar
agoes integradas e articuladas das equipes intersetoriais,
por meio da adequacgio das ferramentas as necessidades do
territorio e da promogao do cuidado integral.

Como estratégia para operacionalizar os principios do
apoio matricial e viabilizar uma atuagio conjunta, propde-se a
institucionalizacdo de instrumentos padronizados de suporte a
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prética profissional. Destacam-se dois dispositivos fundamentais:
um protocolo de avaliagio contextualizada do processo de
aprendizagem e do desenvolvimento psiquico, baseado em
fundamentos tedrico-metodoldgicos de perspectiva critica; e
um protocolo de acolhimento com escuta qualificada, voltado
a constru¢io de vinculo e a identificagio corresponsdvel das
necessidades dos sujeitos. Esses instrumentos podem estruturar
o processo de trabalho, orientando a coleta de informagées e a
interagio entre os diferentes atores envolvidos.

O processo de elaboragao e implementagao sistemdtica
desses protocolos, tende a fomentar a transi¢io de um modelo
fragmentado para uma perspectiva de gestao compartilhada de
casos. Eles podem funcionar como um eixo comum que organiza e
qualifica a interconsulta entre a equipe de referéncia e os apoiadores
especializados, permitindo uma andlise conjunta e continua da
situagdo. Dessa forma, pretende-se potencializar a construgio
de projetos terapéuticos singulares e integrados, nos quais as
intervencoes sao construidas de forma interdisciplinar, resultando
em estratégias interventivas alinhadas as reais necessidades dos
usudrios e suas familias.

A articulagio entre essas etapas consolida uma prética
alinhada aos principios da Orientagio & Queixa Escolar (OQE),
promovendo o deslocamento de ldgicas medicalizantes para
abordagens colaborativas e contextualizadas. Essa dinimica apoia-
se no didlogo continuo entre a equipe multiprofissional de satde e
os profissionais da escola, permitindo a construgao compartilhada
de estratégias de cuidado e de compreensao das demandas escolares
(Braga; Souza, 2014). A interacdo entre esses diferentes campos
institucionais amplia a andlise do fendmeno escolar e fortalece
aghes intersetoriais, favorecendo priticas corresponsdveis que
reconhecem a complexidade das relagées entre satide, educagio
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e contexto social, além de valorizar a co-participagao do sujeito
nesse processo.

Intervengio Grupal na Perspectiva da OQE

A intervencio grupal, fundamentada nos pressupostos da
Orientagao & Queixa Escolar (OQE) (Souza, 2010), configura-se
como um dispositivo critico de andlise e transformagao das priticas
voltadas ao atendimento das dificuldades escolares. Esta abordagem
busca tensionar e deslocar a légica hegemonica de medicalizagao
e patologizagio do nio aprender, recorrente nas relagdes entre os
campos da Educac¢io e da Saide, promovendo uma compreensao
das queixas escolares como fendmenos socialmente situados,
construidos na interface entre a crianga/adolescente, sua familia
e a escola.

Para operacionalizar a intervengdo, foram constituidos
quatro grupos de triagem de orienta¢io, com até 10 responsaveis
cada, abrangendo 42 criancas e adolescentes encaminhados
pela instituicio escolar a2 Unidade de Saidde da Familia (USF)
entre janeiro e julho de 2019. Cada grupo foi conduzido por
dois profissionais, sendo um psicélogo fixo e outro profissional
de nivel superior da equipe NASF ou da USE assegurando a

interdisciplinaridade e a integracdo das agoes.

O processo grupal estruturou-se em oito sessoes
semanais, com duracio média de 1h30, utilizando recursos
expressivos e ladicos como instrumentos de mediagio. Além
da triagem coletiva com familias e educadores, a intervengio
incluiu encontros especificos com as criancas/adolescentes, nos
quais foram exploradas suas experiéncias escolares, sentimentos
e percepgdes sobre as relagoes na escola. Em cada etapa, houve
didlogo sistemdtico com a equipe escolar, buscando:
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* Compartilhar observagées sobre o desempenho e
comportamento das criangas/adolescentes;

* Identificar fatores institucionais, pedagdgicos e sociais que
implicam no processo de escolarizagao;

* Articular estratégias conjuntas entre escola, familia e
servigos de satide para enfrentamento das dificuldades;

* Favorecer prdticas  corresponsdveis e  integradas,
fortalecendo a rede de apoio intersetorial.

* Durante o desenvolvimento da intervencio, observou-se
que os processos grupos funcionaram como espagos de
produgio de sentidos e reconstrucao das significacdes das
queixas escolares, permitindo:

* A problematizagao das explicagdes naturalizantes centradas
exclusivamente no individuo;

* O fortalecimento da participagio ativa de todos os atores
da rede (crianca/adolescente, familia, escola e servicos de
sadde);

* A mobilizagao das potencialidades da rede intersetorial para
a construcio de estratégias articuladas e contextualizadas,
capazes de enfrentar criticamente as demandas e
contradi¢des presentes na interface entre satide e educagao;

* A promogio de prdticas educativas mais inclusivas e
orientadas por principios emancipatérios.

Além das sessdes em dinimicas grupais, foi realizado
acompanhamento longitudinal, incluindo contatos telefénicos,
visitas domiciliares periddicas pelos Agentes Comunitdrios de
Satde e reuniées de matriciamento com as escolas, garantindo
continuidade e sustentabilidade das agoes.
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Os resultados indicam que a intervengdo grupal
proporcionou acolhimento as criangas/adolescentes e suas familias,
fortalecendo o didlogo com a escola e promovendo a construgio
coletiva de estratégias educativas e de cuidado. Essa abordagem,
breve e focal, orienta-se para a promog¢io de autonomia e
corresponsabilidade entre todos os participantes, evidenciando o
potencial da Orientag¢io a Queixa Escolar (OQE) para fortalecer
prdticas intersetoriais e integradas, alinhadas aos principios do
SUS, como integralidade, participagdo social e atengio centrada
nas necessidades do usudrio.

Consideragoes finais

A andlise conduzida neste capitulo elucidou os
mecanismos constitutivos da légica de medicalizagao da educagio
e de outras esferas da vida, os quais se manifestam na interface
entre Educagio e Saide. Esta manifestacio é particularmente
visivel na tendéncia de transferir, sistematicamente, demandas de
natureza educacional para os servigos de saide. Fundamentada
nos pressupostos da Orientagao a Queixa Escolar (Souza, 2007),
a investigagdo constatou a predominincia de um modelo de
atendimento que converte questoes pedagdgicas, sociais, politicas
e institucionais em supostos transtornos individuais. Tal processo
acaba por ocultar as determinagées sociais e histéricas inerentes ao
processo de escolarizagao.

Os procedimentos metodolégicos adotados, baseados
na anilise documental de registros de matriciamento em uma
Unidade de Satdde da Familia, possibilitaram identificar quatro
eixos principais de queixas escolares: dimensdo pedagbgica,
comportamental e relacional, psicodiagnésticos tradicionais e
questoes familiares e psicossociais. A distribuicdo percentual
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dessas demandas - com destaque para a predominancia de queixas
comportamentais (48%) sobre as pedagdgicas (23%), além da
significativa presenca de encaminhamentos com psicodiagndsticos
tradicionais (19%) - evidenciando a urgéncia de se repensarem
as prdticas profissionais na interface entre Satde, Educagao e
Assisténcia Social.

Como alternativa a essa dinimica de medicalizagio da
educagio e de outras esferas da vida, a proposta de interven¢io
fundamentada na Orientagio a4 Queixa Escolar demonstrou
a viabilidade de prdticas intersetoriais que promovam a
corresponsabilizacio entre os campos da saide e educacio. As
experiéncias de matriciamento e intervencdo grupal desenvolvidas
revelaram-se  potentes dispositivos de transformagio das
relagoes estabelecidas com as queixas escolares, privilegiando a
contextualizago sdcio-histérica em detrimento de explicagoes
reducionistas.

Os resultados obtidos apontam para a necessidade de
se consolidarem marcos tedrico-prdticos que orientem praticas
profissionais comprometidas com a superacio do modelo
medicalizante, mediante a implementacio de protocolos
compartilhados de atuacdo, a institucionalizagio de espagos
permanentes de didlogo intersetorial e o desenvolvimento de
processos formativos que privilegiam a construgio coletiva de
saberes. Tais iniciativas constituem condigao fundamental para a
efetivacdo do direito a educagao e para a constru¢io de implicagoes
ético-politicas comprometidas com a transformagio das reais
condigbes de escolarizagao no pais.
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Atendimento clinico em Orientagao
a Queixa Escolar: experiéncias entre
os servigos Piblicos de sadde e o consultério
particular em Balsas-MA

Péricles de Souza Macedo’

Falar sobre a queixa escolar ¢, inevitavelmente, falar sobre
as formas como a sociedade compreende a infincia, a aprendizagem
e o papel da escola. No cotidiano dos atendimentos clinicos,
tanto nos servigos publicos de satide quanto na clinica particular,
percebo que a queixa escolar costuma chegar como uma demanda
pronta: um enunciado que traz em si um diagndstico informal,
uma atribui¢io de causa e uma expectativa de corregao. “Ele ¢é
muito agitado”, “ela nio aprende”, “ele ndo quer saber de escola”
sd0 expressoes que se repetem, revelando nao apenas o sofrimento
da crianca, mas também o mal-estar das instituicées diante das
contradi¢des que estruturam o processo educativo.

Quando o psicdlogo recebe uma queixa escolar, o que
chega nio ¢ apenas o sintoma de um aluno, mas uma complexa
trama de relagoes que envolvem familia, escola e sociedade. A

7

psicologia critica nos ensina que nenhuma queixa ¢ individual

1 Psicélogo da Secretaria Municipal de Sadde de Balsas e em consultdrio particular
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em esséncia; toda queixa traz as marcas de um contexto histérico,
econdmico e cultural. Assim, o trabalho clinico em orientacio a
queixa escolar exige um deslocamento de olhar: de uma leitura
centrada no déficit para uma compreensio ampliada do sujeito e
das condigoes que produzem o seu sofrimento.

No municipio de Balsas, cuja populagio ¢ de 101.767,
de acordo com os dados do ultimo IBGE, no sul do Maranhio,
onde atuo tanto na rede publica quanto em consultério particular,
essa temdtica ganha contornos préprios. A cidade, marcada pelo
contraste entre o agronegicio pujante e as desigualdades sociais
persistentes, produz também suas versoes particulares das queixas
escolares. O aumento do niimero de encaminhamentos de criangas
e adolescentes com supostos “transtornos de aprendizagem” e
“problemas de comportamento” mostra nio apenas um fendémeno
clinico, mas uma crise institucional e social mais ampla. A escola
muitas vezes nao consegue lidar com as expressoes singulares da
infincia em um cendrio de precarizagio e pressio por resultados.

E nesse contexto que o psicdlogo é convocado a atuar
tanto na rede ptblica em espagos como Unidades Bdsicas de Sadde,
o CAPS infanto juvenil e as escolas publicas quanto na clinica
privada. Em ambos os campos o desafio é nio reduzir a queixa
a uma etiqueta diagndstica, mas acolhé-la como um ponto de
partida para compreender as condi¢des subjetivas e institucionais
que a produzem. Inspirado pela perspectiva sécio-historica,
procuro compreender o sujeito como ser histérico, constituido nas
relagoes sociais e nas mediagdes simbdélicas que dao forma ao seu
desenvolvimento (Vigotski, 1991).

Trabalhar a queixa escolar, portanto, é abrir espago para

escutar a escola e a sociedade através da crianca. E entender
que o sofrimento que se expressa na dificuldade de aprender,
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no comportamento agitado ou no desinteresse nio é apenas um
“problema individual”, mas um espelho das contradigoes sociais
que atravessam o processo educativo. E com esse olhar que este
capitulo se constréi: o olhar de quem, a partir da prdtica clinica
em Balsas, busca problematizar as dimensdes sociais e subjetivas
do fracasso escolar, articulando teoria, escuta e experiéncia.

A queixa escolar e suas determinagées sociais

A histéria da queixa escolar no Brasil se confunde com
a histéria da prépria psicologia enquanto campo profissional.
Pois desde o inicio do século XX quando os testes psicométricos
e as préticas de orienta¢do vocacional comegaram a ser utilizados
nas escolas, a psicologia passou a ocupar um papel central na
legitimacio do fracasso escolar como fendmeno individual. Como
nos lembra Maria Helena Souza Patto (1990), a escola moderna
construiu o mito do aluno “normal” e a partir dele passou a
classificar, medir e corrigir os que se desviavam desse padrao.

Nos anos 1950 e 1960, a queixa escolar era tratada a
partir de uma matriz médico-pedagégica quando se acreditava que
as dificuldades de aprendizagem tinham origem em disfungoes
orginicas, déficits intelectuais ou nos problemas familiares.
Essa perspectiva, que era fortemente marcada pela psicometria,
produziu uma visio reducionista do sujeito e uma prética que
reforgava a culpabilizagio da crianga e de sua familia. O papel
do psicélogo nesse contexto, era o de identificar “problemas” e
“corrigir desvios” muitas vezes por meio de encaminhamentos ou
intervengoes terapéuticas isoladas. Com o avango da Psicologia
Escolar Ciritica e o impacto das contribui¢ées da Psicologia Sécio-
Histérica especialmente a partir dos anos 1980, acontece uma
ruptura epistemolégica profunda.
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Autores como Ana Bock (2001) e Maria Helena Souza
Patto (1990) denunciaram o cardter ideoldgico dessas praticas
e propuseram uma nova compreensio do fracasso escolar: nio
como expressao de um déficit individual, mas como produto das
contradicoes sociais e institucionais. A escola, inserida em um
sistema desigual, reproduz desigualdades, e a psicologia, quando
nio se reposiciona criticamente, corre o risco de ser cﬁmplice
desse processo.

Nessa perspectiva, a queixa escolar deixa de ser entendida
como algo “da crian¢a” e passa a ser vista como uma produgio
social. A crian¢a que nao aprende ou que se comporta “mal” estd,
muitas vezes, expressando a faléncia de um modelo escolar que
ignora as condigbes concretas de vida dos alunos e a pluralidade
de seus modos de ser e aprender. Ao mesmo tempo, o sofrimento
docente e a falta de condicoes institucionais também emergem
como parte da mesma trama. Como lembra Tanamachi (2000),
o psicologo escolar deve ser um analista das relagoes pedagégicas
e institucionais, e nio apenas um técnico de correcio de
comportamentos.

Em Balsas, esse cendrio se torna ainda mais evidente
quando observamos o cotidiano das escolas publicas, muitas
delas situadas em dreas de vulnerabilidade social. Recebo
frequentemente, nos servicos publicos de saide, criangas
encaminhadas com diagndsticos prévios de “déficit de atengao”
ou “transtorno de conduta’. Ao aprofundar a escuta, percebo
que as dificuldades relatadas estio ligadas a uma série de fatores
como, principalmente, escolas precdrias em estrutura fisica e em
condi¢cdes de trabalho das profissionais que, pressionadas por
resultados, nio conseguem lidar com a diversidade dos alunos.
Elencamos, também, mds condi¢oes de moradia, sobrecarga das
familias e auséncia de politicas pablicas consistentes.
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A queixa escolar, portanto, é um fendmeno polif6nico.
Ela fala do aluno, mas também da escola, da familia, da cidade,
da economia e das politicas educacionais. Quando chega ao
psicélogo, carrega a voz de vdrios atores e o desafio ético do clinico
¢ distinguir essas vozes, sem silenciar nenhuma. O trabalho clinico
em orientagio i queixa escolar, nesse sentido, exige nio apenas
técnica, mas uma postura poh’tica: a de escutar o sujeito sem
descontextualizd-lo, de compreender o sintoma como expressio de
um modo de viver e aprender em determinadas condigoes sociais.

A Psicologia Escolar Critica e o deslocamento do
olhar clinico

A Psicologia Escolar Critica, ao incorporar as bases
da Psicologia Sécio-Histérica, propée um novo lugar para o
psicélogo e uma nova forma de compreender a clinica. Vigotski
(1991) ensina que o desenvolvimento humano se d4 por meio das
mediagdes sociais e culturais o sujeito ¢ constituido nas relagoes,
e ndo isoladamente. Esse principio desloca o olhar clinico do
individuo para o contexto, exigindo que o psicélogo amplie sua
escuta e analise as condi¢des concretas de existéncia do sujeito.

Nos atendimentos que realizo, percebo que o primeiro
movimento necessdrio é o de suspender o desejo de diagnosticar.
Isso nio significa negar o sofrimento ou a necessidade de
intervengoes especificas, mas evitar que a escuta se transforme em
uma busca por rétulos. A escuta clinica, nesse contexto, ¢ uma
escuta que problematiza, que pergunta, que contextualiza. Quando
uma mie me diz que o filho “ndo aprende”, costumo perguntar:
“O que significa aprender para a escola dele? O que ele jd aprendeu
fora da escola?”. Essas perguntas abrem o campo da reflexdo e
revelam dimensées invisibilizadas do processo educativo.
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Como destaca Ana Mercés Bahia Bock (2001), o papel
do psicélogo escolar critico é o de desnaturalizar as prdticas e
os discursos que sustentam as desigualdades educacionais. Isso
implica compreender que o sofrimento escolar é também uma
forma de resisténcia: a crianca que se recusa a aprender, que
desobedece, que se desliga da escola, pode estar expressando uma
critica silenciosa a um sistema que nao reconhece sua singularidade.
Assim, o atendimento clinico, longe de ser um espago de corregao
/ adaptacido, torna-se um espago de significagio um lugar onde
o sujeito pode narrar sua experiéncia e reconstruir o sentido
de aprender.

A clinica, nesse sentido, se torna ampliada: nio se limita
ao consultério, mas se estende ao territério, as instituicoes,
as relagoes. O trabalho clinico em orientagido a queixa escolar
demanda didlogo com professores, gestores e familias. E um
trabalho coletivo, interdisciplinar, que rompe com a légica da
fragmentagio e busca reconstruir os vinculos entre os sujeitos

e o ato de aprender.

Nos proximos tépicos, explorarei COmO essa concepgao
se materializa na prdtica primeiro nos servigos ptblicos de satde
de Balsas, depois na clinica particular, mostrando como o mesmo
fendmeno pode assumir configuragdes distintas conforme o
contexto de atendimento e as condicées institucionais envolvidas.

O atendimento clinico em servigos publicos de
satide em Balsas

O trabalho clinico em orientagio a queixa escolar, quando

realizado em servigos publicos de satde, exige do psicélogo uma
escuta atenta nio lapenas ao sujeito, mas também 3s politicas
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publicas que moldam as possibilidades de cuidado. Em Balsas,
a rede publica conta com diferentes pontos de atendimento que
recebem criangas encaminhadas pelas escolas: o CAPS Infantil, as
Unidades Bdsicas de Sadde e, em alguns casos, a prépria Secretaria
de Educagao. Essa rede, embora essencial, enfrenta limitagoes
materiais e estruturais que influenciam diretamente a forma como
o atendimento é conduzido.

Nas reuniodes de matriciamento, é comum que professores
e profissionais da satide tragam relatos sobre criangas que “ndo
se concentram’, “s3o agressivas’ ou “nao tém interesse”. Nessas
situagbes, procuro compreender o percurso da queixa: quem
a formulou, em que contexto e com que expectativas. Essa
investigacio revela que, muitas vezes, o encaminhamento nasce de
uma légica que desloca o problema da institui¢ao para o individuo
como se a escola nio tivesse qualquer participagio na construgio
do fracasso escolar. Patto (1990) ja alertava para esse movimento
de individualizac¢io, que acaba mascarando as condi¢oes sociais e
pedagdgicas da producio da queixa.

No CAPS, o atendimento clinico nio pode se limitar a
uma escuta isolada da crianga. E preciso compreender a dinimica
institucional que a cerca. Costumo iniciar os atendimentos com
entrevistas ampliadas, nas quais converso com os pais, professores
e, quando possivel, com a equipe pedagdgica da escola. Esses
encontros revelam o quanto o sofrimento infantil ¢ atravessado
por demandas contraditérias: de um lado, a escola que espera
desempenho e disciplina; de outro, a familia que busca acolhimento
e compreensdo. A crianga, nesse cendrio, se vé no meio de dois
mundos que nem sempre dialogam entre si.

Um caso que me marcou foi o de Joio (nome ficticio), um
menino de oito anos encaminhado pela escola por “dificuldades de
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aprendizagem e agressividade”. Durante os primeiros encontros,
percebi que Jodo era curioso, falante e expressivo, mas evitava
qualquer atividade que lembrasse as tarefas escolares. Quando
perguntei o que ele sentia na escola, respondeu: “Ld ¢ o lugar
onde eu erro”. Essa frase sintetiza muito do sofrimento escolar que
encontro em Balsas: criangas que associam o aprender ao fracasso,
que vivem a escola como um espaco de avaliagio constante, onde
o erro ¢ puni¢io e nio possibilidade.

Joao morava, com a mie e dois irmios, em uma casa
simples na periferia da cidade. A mie, desempregada, relatava
sentir-se culpada por “nao conseguir educar direito”. A escola,
por sua vez, dizia que “a mie nio acompanhava’. O ciclo de
culpabilizacoes estava formado. O papel do psicélogo, nesse
contexto, ¢ o de romper com essa légica, deslocando o foco da
culpabilizacio para a compreensdo. A partir das reunies com a
escola e dos atendimentos individuais, foi possivel reconstruir
a histéria de Jodo: uma crianca que, diante das adversidades,
expressava em sua agitacio a tentativa de afirmar-se como sujeito
em um ambiente que o desqualificava constantemente.

A atuacdo clinica, nesse caso, nio se restringiu a escuta
individual. Promovi encontros com a professora e a coordenadora
pedagdgica, buscando compreender o modo como a escola
interpretava o comportamento de Jodo. Aos poucos, a equipe
comegou a perceber que o problema nio estava apenas nele, mas
também na forma como as diferencas eram tratadas em sala de
aula. Essa mudanca de perspectiva, ainda que sutil, abriu espaco
para novas priticas pedagdgicas: atividades mais ladicas, tempos
diferenciados de aprendizagem e o reconhecimento das capacidades
de Jodo para além do rendimento escolar.
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Essa experiéncia reforcou em mim, a convicgio de
que o atendimento clinico em servigos publicos precisa ser
necessariamente coletivo, pois o psicélogo nesse contexto, ¢ um
mediador entre mundos, a saber o da satde, o da educagio e o
da vida cotidiana das familias. Trabalhar a partir da Psicologia
Escolar Critica significa compreender que o sofrimento nio ¢é
apenas psiquico, mas social e que a clinica, para ser ética, precisa
ser também politica.

O atendimento clinico em clinica particular

Na clinica particular, o cendrio se transforma, mas as
contradi¢des permanecem. Os encaminhamentos costumam vir de
escolas particulares ou por iniciativa dos préprios pais, que buscam
um atendimento diferenciado para seus filhos. A primeira vista,
poderia parecer que o contexto socioecondémico mais favordvel
elimina as tensoes da queixa escolar. No entanto, o que observo é
que a ldgica da performance e da competitividade se impée com
igual forca, produzindo outros modos de sofrimento.

Recebo com frequéncia criangas diagnosticadas com
“transtornos de atencio”, “ansiedade escolar” ou “dificuldades de
socializacdo”. Nesses casos, a queixa costuma vir acompanhada
de relatérios e laudos anteriores, o que indica uma busca por
legitimidade médica. Esse movimento reflete um fendmeno que
tem crescido em todo o pais: a medicaliza¢io da educa¢io. Como
aponta Bock (2001), o discurso da neurociéncia e da psiquiatria
tem ocupado espacos que antes eram da pedagogia e da psicologia
critica, promovendo uma visdo tecnicista do sujeito.

Em um dos atendimentos, uma menina de nove anos,
chamada aqui de Laura, chegou acompanhada dos pais, que
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relatavam “ansiedade, medo de errar e baixo desempenho”.
Durante o atendimento de Laura, percebi que ela era extremamente
perfeccionista: apagava repetidamente as tarefas e chorava quando
cometia erros minimos. Em determinado momento do didlogo,
ela disse: “Na escola, a professora mostra as notas no quadro, e
eu nunca sou a melhor”. Essa frase revela uma experiéncia de
sofrimento profundamente vinculada a cultura do desempenho.
O problema nao era apenas o medo de errar, mas a imposi¢ao de
um ideal inatingivel de sucesso.

No trabalho clinico com Laura, busquei construir um
espaco onde ela pudesse falar sem medo de julgamento. Propus
atividades simbdlicas e conversas sobre suas experiéncias fora da
escola, seus desenhos, seus amigos, suas brincadeiras. Aos poucos,
o espaco clinico se tornou um lugar de reconstrugio de sentido,
onde ela pdde separar o valor de si mesma do valor de suas notas.
Paralelamente, mantive contato com a escola e com os pais,
discutindo o impacto das priticas avaliativas na constitui¢ao da
subjetividade infantil. Essa articulacio ¢ fundamental: o psicélogo
clinico que trabalha com queixas escolares nao pode se limitar ao
consultério; precisa dialogar com as instituigoes e intervir, quando
possivel, nas estruturas que produzem o sofrimento.

O contraste entre o trabalho na rede publica e o da
clinica particular me faz refletir sobre as diferentes formas que
o sofrimento escolar assume. Nas escolas publicas, o sofrimento
estd ligado a exclusdo social, a falta de recursos e as desigualdades
estruturais. Nas escolas privadas, ele aparece travestido de excesso:
excesso de cobrangas, de expectativas, de metas. Em ambos os
contextos, o psiclogo é chamado a resgatar o humano a devolver
a0 sujeito o direito de ser singular, de aprender no seu ritmo, de se
constituir como alguém que pensa e sente.
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A Psicologia Escolar Critica nos ensina que a clinica
nao ¢ um espaco de neutralidade. Cada escuta ¢ atravessada por
valores, ideologias e projetos de sociedade. Ao atuar tanto na
rede publica quanto na clinica particular, percebo que a tarefa do
psicdlogo ¢é, antes de tudo, a de sustentar a divida de ndo aceitar
explicagoes simplistas, de abrir espago para o novo, de provocar
reflexdo. Como diz Lane (1984), a psicologia comprometida com
a transformacio social é aquela que “se faz na contradi¢ao e nio na
harmonia”. E nesse espago tenso, mas fértil, que a clinica encontra
seu verdadeiro sentido.

A escuta da queixa escolar como prética ética e
politica

A escuta clinica, quando orientada pela perspectiva
sécio-histérica, nio é uma escuta passiva. E uma prdtica ativa,
investigativa e comprometida. Escutar uma queixa escolar ¢
escutar as marcas da desigualdade, as dores da infancia, os limites
das instituigoes. E reconhecer que o sintoma ¢ uma linguagem que
fala de algo maior das condi¢des de vida, do acesso a cultura, das
formas de exclusio e reconhecimento.

Em muitos atendimentos, noto que o simples ato de
nomear o sofrimento de forma diferente j4 produz deslocamentos
significativos. Quando digo a uma mie que o filho nao ¢
“preguicoso”’, mas que talvez esteja reagindo a um ambiente
escolar que nio o reconhece, algo se move. Quando digo a um
professor que a “agitagio” pode ser uma tentativa de comunicagao,
e ndo um defeito, abrem-se novas possibilidades de relagio. Essa
¢ a dimensao ética da escuta: devolver a palavra seu poder de

reconstruir o sentido.
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A ética, aqui, nao é apenas a observincia do sigilo e
do respeito ¢ também o compromisso politico de ndo reforcar
discursos de exclusio. Como lembra Bader Sawaia (2007), a
psicologia comprometida com a libertagio humana é aquela que se
recusa a naturalizar o sofrimento. O psicélogo clinico, ao acolher
a queixa escolar, assume um papel de mediagao entre o sofrimento
individual e o contexto coletivo. Sua tarefa é ajudar o sujeito a
compreender sua experiéncia e, a0 mesmo tempo, contribuir para

que as institui¢oes também se transformem.

A pritica clinica, portanto, é também um ato politico. Em
Balsas, essa dimensdo se revela cotidianamente. Ao acompanhar
criangas e familias em situagio de vulnerabilidade, percebo que
o sofrimento escolar estd profundamente ligado a precarizagao da
vida familias que trabalham longas jornadas, escolas com turmas
superlotadas, professores adoecidos. Diante disso, o atendimento
clinico nido pode se limitar & interpretacdo subjetiva; precisa
dialogar com as condigoes objetivas que produzem o sofrimento.
Escutar a queixa escolar é, nesse sentido, uma forma de resisténcia:
resisténcia a medicalizacdo, a padronizacio, a indiferenca.

Sofrimento docente e sua presen¢a na queixa escolar

Nos atendimentos que realizo, percebo que a queixa
escolar, muitas vezes, é também uma queixa docente. O professor,
a0 encaminhar a crianga ao psicélogo, comunica um limite: “Eu
nao dou conta’. E esse limite nao deve serlido como incompeténcia,
mas como o resultado de um trabalho que tem sido intensamente
desumanizado.

Em Balsas, conversando com professoras da rede publica,
ougo narrativas semelhantes: turmas lotadas, pressoes burocréticas,
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falta de materiais pedagdgicos, alunos que chegam a escola com
indmeras violacoes de direitos. Nio raro, a escola se torna o tinico
espago publico que acolhe essas criangas e o professor, mesmo sem
formacio especifica, ¢ chamado a resolver problemas da satde, da
assisténcia social e da seguranca publica.

-

E nesse ponto que o professor adoece. J4 acompanhei
docentes com sintomas de anggstia intensa antes de entrar em sala;
outras que pedem afastamento, nio porque nio amem a profissao,
mas porque a dor se tornou maior do que o prazer de ensinar.

Quando um professor diz “fulano é muito agitado”,
também pode estar dizendo “preciso de ajuda”. Sua queixa é um
pedido de socorro institucional. E quando o psicélogo aceita esse
pedido, ndo para medicalizar o aluno, mas para escutar o contexto,
abre-se uma porta para a construgio compartilhada de alternativas.

Percebi que, quando o professor participa da devolutiva,
escuta a histéria do aluno e reconhece que a dificuldade nio estd
apenas na crianca, algo se desloca. Surge uma possibilidade de
vinculo real. E como se ambos, aluno e professor, voltassem a ser
permitidos existir na relagio como sujeitos em desenvolvimento.
Escutar o professor é parte essencial de escutar a crianca.

A escola como produtora de subjetividades:
obediéncia, desempenho e silenciamento

Outro aspecto que tenho aprendido é que a escola,
mais do que ensinar contetidos, produz modos de ser. Produz
subjetividades aceitdveis e rejeita aquelas que escapam ao modelo.

Criangas curiosas demais, inquietas demais, criativas
demais todas podem ser lidas como problema. Jd ouvi professores
dizerem: “Ele sé quer brincar”. E eu penso: brincar nio deveria ser
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um direito? Como diriam Vigotski (1991) Winnicott (1975), a
brincadeira é um dos motores fundamentais do desenvolvimento
psiquico.

Mas a escola nio foi feita para o brincar: foi feita para
o controle.

Avaliacdes constantes, exposicio de notas, comparagdes
publicas, meritocracia. Quando uma crianga nao performa bem,
ela é deslocada para o lugar do “erro”. Assim, a experiéncia escolar
pode tornar-se uma experiéncia de humilha¢ao cotidiana mesmo
sem ninguém levantar a voz.

Quando uma crianca chora para ir 2 escola, quando
vomita na véspera da prova, quando inventa dores para faltar, ela
estd comunicando algo que a institui¢io ndo tem conseguido ouvir.
E, sem escuta, a escola aciona o psicélogo para que ele resolva a
crianga, e nao o problema.

No consultério, escuto histérias que me fazem pensar
que a escola exige demais e devolve pouco afeto. Se a crianga nao
encontra espago para ser quem ¢, ela se defende: comporta-se
“mal”, fica apdtica, recusa-se a aprender. Nao como desordem, mas
como resisténcia.

A queixa escolar ¢, nio raro, a voz da crianga dizendo:
“Assim, nao d4”.

Quando a clinica encontra a escola: negociagdes e
tensoes do fazer

Uma das experiéncias mais desafiadoras que vivo como

psicélogo ¢é atravessar fisicamente a fronteira entre CAPS/
consultério e escola. Cada vez que entro em uma institui¢do
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escolar, sinto que estou pisando em um territério com regras
préprias, onde a escuta e o siléncio tém pesos diferentes dos que
tém na clinica.

Nas escolas de Balsas, a urgéncia é constante: professores
pedem respostas rdpidas, gestores querem solugoes visiveis, familias
esperam que eu “mude” a crianga. E eu chego com perguntas, com
espera, com o convite para olhar mais fundo. Nem sempre isso é
bem-vindo.

J4 ouvi, em reunioes pedagégicas: “Doutor, eu entendo
que tudo tem um sentido, mas o que fago amanha de manha as
7h10 quando ele comegar a jogar tudo no chao?” Essa pergunta
¢ legitima. Ela revela o sofrimento real de quem estd na linha
de frente da educa¢io. E, muitas vezes, reconheco que a escola
também ¢ vitima de uma légica que exige resultados, mas nao
oferece condigoes para alcan¢d-los.

Percebo que a clinica que atravessa a escola precisa ser
humilde: reconhecer que nenhuma teoria se sustenta sem a prética
concreta da sala de aula. Ao mesmo tempo, a escola precisa acolher
a dimensio subjetiva que insiste em aparecer quando as normas
tentam silencid-la.

A psicologia critica, quando entra na escola, entra para
perturbar o ébvio.

E é justamente essa perturbagio que abre espago para o novo.
O psicélogo como trabalhador da contradigao

No meu dia a dia, sinto que atuo no meio de forgas que me
puxam em dire¢oes opostas. De um lado, escolas que esperam que

eu normalize comportamentos. Do outro, familias que esperam
que eu prove que o problema estd na escola. E no centro, uma
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crianga que s6 quer ser compreendida. Meu trabalho ¢é justamente
nao escolher lados ou melhor, escolher sempre o lado do sujeito.
Isso significa sustentar a contradi¢do como condigio de trabalho.

H4 dias em que deixo o CAPS com a sensacio de que fiz
muito pouco. Mas compreendi que esse “pouco” pode ser enorme.
Uma palavra que muda uma interpretagdo. Uma reunio que abre
uma brecha. Um professor que se permite tentar de outro jeito.
Uma mae que deixa de se culpar. Uma crianga que volta a brincar.

Eu aprendi que a transformagio institucional nio se dd
em rupturas grandiosas, mas na repeti¢ao incansdvel de pequenos
deslocamentos. E se hd algo que a Psicologia S6cio-Histérica me
ensina diariamente é que o desenvolvimento humano ¢é processo e
processo exige tempo, cuidado e paciéncia.

Eu nao trabalho para consertar ninguém. Trabalho para
fazer perguntas. Para abrir espacos. Para restituir poténcias que
foram silenciadas. A clinica, para mim, é um fio de costura: pontos
discretos, mas que sustentam o tecido da vida social.

Eeu sigo acreditando que, mesmo em meio ao agronegécio
poderoso, as desigualdades persistentes e as escolas adoecidas,
Balsas abriga sonhos possiveis. Quando uma crianca encontra
sentido no aprender, quando ela percebe que tem valor para além
da nota, algo do mundo muda.

Estudo de caso

Entre os diversos atendimentos que realizei em Balsas,
um caso em particular me marcou profundamente por sintetizar
as contradi¢des da queixa escolar no contexto contemporineo.
Trata-se de Mariana (nome ficticio), uma menina de dez anos
encaminhada pela escola puablica com a queixa de “baixo
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rendimento, timidez e isolamento social”. O bilhete da professora,
entregue a mae, dizia que a aluna “parecia viver em outro mundo”.

Na primeira entrevista, a mae relatou que Mariana sempre
foi “quieta’, mas que ultimamente “ficava triste quando o assunto
era escola’. Durante a conversa com a prépria Mariana, percebi
um olhar distante, mas curioso. Ao pedir que desenhasse a escola,
ela desenhou o prédio vazio, sem colegas, sem professores apenas
uma janela aberta. Quando perguntei o que havia do outro lado da
. <« ’ 7 . »
janela, respondeu: “L4 fora ¢ onde eu posso brincar”.

Essa fala condensava uma vivéncia de exclusao silenciosa.
A escola, para Mariana, ndo era um espago de pertencimento, mas
um ambiente de normatizagio. Conversando com a professora,
descobri que a menina tinha dificuldades em acompanhar o ritmo
da turma e que, por isso, passava longos periodos sozinha no fundo
da sala. A professora, sobrecarregada e sem apoio pedagégico,
reconhecia o problema, mas dizia nao saber como agir.

Nos atendimentos seguintes, busquei construir um espago
onde Mariana pudesse ressignificar sua relagdo com o aprender.
Propus atividades livres, como contar histérias e desenhar suas
experiéncias escolares. Em uma das sessoes, ela criou uma histdria
em que uma borboleta colorida tentava entrar em uma escola
cinza, mas era impedida porque “suas asas faziam barulho demais”.
Essa metdfora revelou, de forma poética, a percepcio de Mariana
sobre o espago escolar: um lugar onde a diferenca ¢ silenciada.

A partir desse material simbdlico, iniciei um trabalho
de devolutiva com a escola, em que discutimos nao apenas o
caso especiﬁco, mas as condicgbes institucionais que produziam
situacoes semelhantes. A equipe pedagdgica comecou a repensar
suas prdticas de avaliagdo e a criar espagos de escuta para as
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criangas. Aos poucos, Mariana foi participando mais das aulas,
encontrando no vinculo com uma professora substituta um espaco
de reconhecimento.

Esse caso ilustra como o atendimento clinico, quando
orientado pela perspectiva sécio-histérica, ultrapassa os limites da
psicoterapia individual. Ele se torna uma agio que articula sujeito e
instituico, afetividade e politica, singularidade e contexto. A escuta
da crianca ndo ¢ apenas terapéutica é também transformadora,
pois provoca deslocamentos no modo como a escola pensa e age.

Como defende Tanamachi (2000), o papel do psicélogo
escolar critico é o de “trabalhar nas brechas”, abrir fissuras no
discurso dominante e criar possibilidades de sentido onde antes
havia siléncio. A clinica, nesse caso, funciona como uma lente que
torna visivel o que estava naturalizado. Mariana nao precisava de
um rétulo diagndstico; precisava ser reconhecida como sujeito de
desejo e de poténcia.

A poténcia da clinica ampliada e do vinculo com o
territdrio

A prdtica clinica orientada pela Psicologia Escolar Critica
nao se limita ao espago do consultério. Ela se expande para o
territorio, reconhecendo que o sujeito se constitui nas relagoes
sociais e culturais que o atravessam. Em Balsas, esse vinculo com
o territério é fundamental. A cidade, marcada pelo crescimento
econémico do agronegécio e pela desigualdade social, revela
em suas escolas as tensdes entre dois projetos de sociedade, o da
produtividade e o da humanizagao.
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Nos atendimentos realizados em bairros periféricos
percebo que o sofrimento escolar estd intimamente ligado a
precarizagao da vida, pois vejo familias que enfrentam inseguranca
alimentar, auséncia de transporte escolar, violéncia doméstica e
falta de espagos de lazer. Nesses contextos, o psicélogo nio pode
atuar isoladamente; precisa construir redes de apoio com escolas,
CRAS, conselhos tutelares e unidades de sadde. Essa atuacio
intersetorial é o que chamo de clinica ampliada, inspirada nas
formulacoes de Campos (2000) e reforcada pelas praticas do SUS.

A Clinica Ampliada nio significa diluigdo do clinico, mas
ampliagio de sua poténcia. Ao reconhecer que o sofrimento ¢é
também social, o psicélogo amplia seu campo de interven¢io. Em
vez de se limitar a tratar sintomas, passa a trabalhar na promocio
de vinculos, na construgao de espagos de didlogo e na criagao de
condi¢des para que o sujeito se sinta parte de uma coletividade.

A escuta clinica, nesse modelo, é uma escuta territorial:
ela considera o lugar, as relagbes e as histérias que compoem a
subjetividade. Essa perspectiva tem se mostrado essencial para
compreender o modo como as criangas de Balsas vivem o aprender.
Escutar a crianga é também escutar o campo, o bairro, a escola e a
cidade. E compreender que o sofrimento escolar é uma expressao
da vida social, e que a psicologia, para ser ética, precisa estar
comprometida com a transformacio dessa realidade.

O futuro que a clinica pode inaugurar
Eu sigo acreditando que a escola ainda ¢ um dos dltimos

espagos de encontro possivel entre diferentes. Por isso, mesmo
diante de tantos impasses, nio desisto dela. Quando uma equipe
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escolar comeca a perguntar em vez de acusar, quando uma familia
deixa de se culpar e passa a se implicar, quando uma crianga se
descobre capaz, mesmo que por alguns segundos, eu sei que algo
mudou. A clinica ndo ¢ o lugar das solu¢des mégicas. Nao muda o
mundo de um dia para o outro.

Mas ela cria frestas. E pelas frestas, a luz entra. Eu
trabalho para que essas frestas crescam, para que a escola volte
a ser lugar de sonho, para que a infincia nao seja roubada pela
légica da produtividade, para que aprender seja também brincar,
errar, experimentar. Eu trabalho para que cada crianga, de Balsas
e de qualquer lugar do mundo, possa ser reconhecida antes
de ser avaliada.

Porque, no fundo, tudo comega no reconhecimento. Ser
visto. Ser ouvido. Ser acolhido como sujeito. Se a clinica consegue
isso, mesmo que por instantes, ela jd plantou futuro.

Consideragoes finais

Ao longo deste capitulo, procurei refletir sobre o
atendimento clinico em orientagio a queixa escolar a partir de
minha experiéncia nos servigos publicos e na clinica particular
em Balsas, articulando prdtica e teoria sob o prisma da Psicologia

Escolar Critica.

Compreendi, nesses anos de trabalho, que a queixa escolar
¢ muito mais do que um pedido de ajuda; é um sintoma social,
uma narrativa que expressa 0 modo como a escola, a familia e a
sociedade lidam com a diferenca e com o limite. A clinica, nesse
contexto, deixa de ser um espago de corregao e se torna um espago
de escuta e transformacio.
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Nos servicos publicos, a escuta ¢ desafiada pela
precarizagdo, mas também potencializada pela coletividade.
No consultério particular, o desafio é resistir a légica da performance
e sustentar um espago de singularidade. Em ambos os contextos,
o psicélogo precisa sustentar uma posigao ética: recusar a redugio
do sujeito ao diagndstico, abrir espago para a palavra e construir
pontes entre o individual e o social.

A Dsicologia Escolar Critica nos ensina que o sujeito nio
é um ser isolado, mas histdrico e cultural. Assim, o atendimento
clinico em orientagdo a queixa escolar ¢, antes de tudo, um ato
de resisténcia: resisténcia a desumanizagio, 3 medicalizagio e a
indiferenca. E também um ato de esperanca. Esperanca de que,
a0 escutar uma crianga, possamos escutar também a sociedade
que a produz.

Termino este capitulo com a convic¢io de que a clinica,
quando praticada de forma critica e sensivel, pode ser um
instrumento de emancipagio. Escutar a queixa escolar é, em
ultima instincia, escutar a possibilidade de transformagio. E, em
tempos de silenciamentos e desigualdades, manter viva essa escuta
¢ um gesto profundamente politico.
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Orientagao a Queixa Escolar por
meios digitais

Jodo Ricardo Teixeira Leite de Souza’

Entramos agora na segunda metade da década e jd
estamos acostumados com a onipresenca da tecnologia em nossas
vidas. Da simples comunicagio a meios de pagamento, grande
parte de nossas relagoes na sociedade atual sao mediadas por um
aparelho eletrénico ou pela presenga constante de algoritmos. Esse
processo quase inconspicuo pelo qual a tecnologia tem mudado
nossas vidas vem ocorrendo com certa intensidade desde a década
passada, principalmente, mas teve certo impulsionamento durante
a pandemia de COVID-19 em 2020, quando muitos de nds nos
vimos obrigados a recorrer a ferramentas digitais para continuarmos
a trabalhar, estudar e nos relacionar de modo geral. Os efeitos
dessa imersdo no mundo digital no inicio da década podem ser
sentidos até hoje nos mais diversos campos proﬁssionais, como
satde e educagio, por exemplo, e nos fazem perceber que algumas
mudangas vieram para ficar.

Uma delas é a prética de psicoterapia por meios virtuais. E
muito dificil hoje em dia encontrarmos um(a) psicélogo(a) clinico

! Psicélogo e Doutorando no programa de Pés-Graduagio em Psicologia Escolar
¢ do Desenvolvimento Humano do Instituto de Psicologia da USP
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que nao realize algum tipo de atendimento de maneira remota — o
que também estd presente entre os de outras dreas. A comodidade,
tanto para clientes como para terapeutas, de realizarem os
encontros do conforto de suas casas, bem como a diminui¢io dos
custos de manutencio de um consultério, tornaram a modalidade
bastante atrativa. Em compensagao, ainda debatemos quais siao
as equivaléncias e as diferencas, as possibilidades ¢ os limites da
psicoterapia online, em relagio A pratica presencial, em campos
como estabelecimento de vinculo, possibilidade de andlise dos
comportamentos e da leitura corporal do solicitante, ou mesmo
da prépria eficicia da intervencio realizada por meios virtuais.
Certamente as respostas para essas indagagdes dependem do
contexto, do puiblico e da demanda atendida, mas, de qualquer
maneira, buscar respondé-las é fundamental para que possamos
fazer um trabalho consciente, critico e com qualidade técnica
para ajudarmos as pessoas que solicitam nossos servigos. Afinal,
como mencionado, essa prética jd estd instalada na nossa sociedade
e ird permanecer.

Meu trabalho como psicélogo de criangas e adolescentes
foi bastante afetado a época da pandemia pela situagio de
confinamento. A partir da segunda metade de 2020, a demanda
por atendimentos infanto-juvenis aumentou significativamente
para mim e para meus colegas, o que nos obrigou a nos adaptar
a impossibilidade de atender presencialmente. Além disso, dois
aspectos dessa demanda permaneceram similares a como era antes
da pandemia. Primeiro, a maior parte das queixas possuia alguma
relagio com a escola, como “dificuldades de aprendizagem”
ou comportamentos disruptivos nas aulas online, problemas
no processo de alfabetizagdo, sobrecarga da familia no suporte
necessdrio a crianga e prejuizos nas relagoes familiares, por exemplo.
E, segundo, essas queixas escolares eram comumente apresentadas
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junto com uma solicitacio de atendimento psicolégico a essas
criangas / adolescentes, colocando a raiz do problema nelas e
em seu funcionamento fisiolgico e cognitivo, frequentemente
acompanhadas de explicacoes médicas.

Pude entdo compreender que as principais caracteristicas
da demanda por atendimento psicoldgico a criancas e adolescentes
com queixas escolares eram as mesmas de antes da pandemia,
de modo que provavelmente os objetivos do trabalho deveriam
permanecer os mesmos ¢ eu poderia aplicar os mesmos principios
da prdtica que eu jd realizava presencialmente. A Orientagao a
Queixa Escolar, a OQE (Souza, 2013), se constituiu a época como
um excelente referencial para o atendimento a essas demandas,
por permitir uma formulagio ampla e dialogada do diagndstico,
bem como pela primazia do trabalho em rede, buscando fortalecer
relagoes familiares e escolares. Também realizamos discussoes com
colegas de profissao para pensar nos limites e nas possibilidades do

trabalho on/ine e para qualificar ainda mais os servigos oferecidos
(GIQE, 2022).

Embora nossa relagaio com o mundo digital tenha mudado
significativamente desde o fim da pandemia, possuimos hoje um
bom arcabouco teérico e pratico para discutirmos o atendimento
online de criancas e adolescentes com queixas escolares a partir dos
principios da OQE, com um olhar critico e comprometido com
a sadde, a educacio e o bem estar integral das pessoas atendidas e
suas redes.

Principios bésicos do atendimento online a queixas
escolares

Embora a psicoterapia online seja uma prdtica nao tao
recente, muito pouco foi pesquisado e sistematizado a respeito do
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contexto brasileiro, como apontam Souza, Silva e Monteiro (2020),
ainda mais acerca do atendimento a criangas e adolescentes. As
autoras citam estudos que dizem que a psicoterapia on/ine pode
ser tao eficaz quanto a presencial frente a quadros clinicos como
depressio, ansiedade e transtorno do estresse pos-traumdtico, além
de consideragoes similares sobre o vinculo terapéutico formado.
Entretanto, para demandas mais especificas como atendimento
infanto-juvenil e/ou a queixas escolares, contamos com pouco
material escrito e publicado e mais com as experiéncias profissionais
das pessoas que atuam na drea.

Com relacio aos aspectos legais da pritica no Brasil,
a Resolucio CFP n° 09/2024 (CFP, 2024) é a mais recente,
em substituigio a outras normativas que estabeleciam algumas
exigéncias especificas do periodo de pandemia. Atualmente
¢ permitido a toda a categoria realizar atendimentos e outros
servicos por tecnologias digitais. A resolu¢do atual convoca
os(as) psicélogos(as) a observarem a viabilidade e os impactos
do atendimento remoto em cada contexto, a considerarem o
encaminhamento a servigos presenciais quando necessdrio (como
diante de violagio de direitos, violéncia ou casos de urgéncia ou
emergéncia), e a atengao aos demais principios éticos que regem a
nossa profissao.

Enquanto aporte técnico e tedrico, os principios da
Orienta¢io a Queixa Escolar (OQE) se mostraram e ainda se
mostram bastante pertinentes para o atendimento de criangas
e adolescentes com queixas escolares, tanto na modalidade
presencial como de online. O objetivo do trabalho consiste em
conquistar uma movimentagao da rede na dire¢iao da resolugao
da queixa, implicando todos os atores dessa rede — a crianca
/ adolescente atendido, a familia e a escola, principalmente.
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Buscamos compreender essa queixa a partir das versoes de todas
as pessoas envolvidas e fazer circular essas versdes, de modo a
construir uma compreensio mais dialogada sobre essa queixa. Os
referenciais tedricos da OQE nos ajudam a olhar para essa queixa
a partir de todo o contexto histérico e ambiental dessa crianga/
adolescente sobre quem a queixa incide, de modo despatologizante
e desmedicalizante, e também a construir intervengdes que
aproveitem e fortalecam as poténcias dessa pessoa atendida e da rede.

Em termos de objetivos e de estrutura bdsica, os
atendimentos baseados em OQE nio precisam ser diferentes
nas modalidades online e presencial. Entretanto, algumas
especificidades podem diferir, apontando para poténcias e
limitacoes de cada modalidade em relacao a diferentes contextos.

Como fazer? Aspectos praticos

Inicialmente, ¢ preciso considerar alguns requisitos bésicos
de infraestrutura. O(a) psicélogo(a) deve se certificar de que possui
equipamentos e recursos digitais adequados para o atendimento
online, como um computador em bom estado, aplicativos seguros
e atualizados e acesso a internet. A cAmera do smartphone pode
nao ser a melhor op¢io para o video, ainda mais se terapeuta e
atendido forem utilizar o aparelho para jogar um jogo ou fazer
outra atividade, de modo que pode ser interessante contar com um
smartphone para além de um computador com cimera.

E imprescindivel que os profissionais utilizem uma
plataforma de videochamada que garanta o sigilo dos dados e esteja
em conformidade com a Lei de Garantia de Protecao de Dados.
Duas das plataformas mais amplamente usadas sio o WhatsApp
(possui alto nivel de criptografia nas chamadas e j4 é uma
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ferramenta usada pelas pessoas em seus cotidianos, o que facilita
a comunicagio assincrona) e o Google Meet (versdtil e gratuita,
possui um excelente mecanismo de supressao de ruido e recursos
ladicos como fundos de tela e filtros de animais, que sempre
divertem criangas). E preciso conhecer como as plataformas lidam
com os dados das pessoas que as utilizam e se essa conduta estd
adequada com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)
e com o Cédigo de Etica da nossa profissio.

Ademais, é preciso aten¢do especial para a postura corporal
do terapeuta durante a sessao e seu enquadramento diante da
camera. Pode ser positivo para o estabelecimento de vinculo que as
pessoas atendidas tenham acesso aos gestos e expressoes corporais
do terapeuta. O terapeuta pode achar interessante olhar para o
centro da cAmera enquanto fala de vez em quando, pois o atendido
escutando e olhando para a tela o verd olhando em seus olhos,
aumentando a sensagdo de presenga do terapeuta, tio prejudicada
pela mediagio do ambiente virtual.

Triagens e entrevistas iniciais com as(os) solicitantes

O primeiro contato costuma ser com as familias ou
solicitantes, comumente a mae da crianca / adolescente. Em
uma primeira entrevista com essa(s) pessoa(s), é possivel fazer
uma Triagem de Orientagdo com a mesma proposta da OQE
na modalidade presencial (Souza, 2013), buscando coletar uma
primeira versao dessa queixa a partir da visio dessa familia /
solicitantes, oferecer orientagdes sobre como compreendemos
os problemas envolvidos na queixa e também pensar junto com
eles estratégias iniciais para o enfrentamento desses problemas. E
nesse primeiro contato que o psicélogo pode apresentar a proposta
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interventiva, os objetivos e as especificidades — e os riscos — do
trabalho online.

E importante que nesse primeiro contato o psicélogo
faga, junto com os solicitantes, uma avaliacgio da viabilidade
do atendimento online, considerando caracteristicas da pessoa
atendida e da queixa e os recursos disponiveis. O primeiro
elemento a se avaliar, ¢ se trata-se de fato de uma queixa escolar
e se os objetivos desta proposta estio alinhados com a demanda
apresentada. Também ¢ importante compreender a razio da
solicitagao por um atendimento online: ele pode ser mais adequado
quando nio hd a possibilidade da realizacio de um atendimento
presencial, mas em nossa prdtica os presenciais tém se mostrado
preferiveis para os processos de OQE, principalmente em casos de
queixas de alfabetizagio ou envolvendo criangas mais novas.

Da mesma forma como o terapeuta pode se beneficiar de
dois aparelhos eletronicos, como um computador e um celular, a
pessoa atendida também. Embora 98% dos jovens de 9 a 17 anos
usudrios de internet no Brasil utilizem o celular para tal acesso?
e jovens de classes economicamente desfavorecidas nio tenham
acesso a computadores em casa (CGIL.br, 2025), o uso da cAmera
em um computador pode favorecer que o terapeuta também veja
a crianca/adolescente, tendo mais acesso a seus gestos e expressoes
corporais do que se a cAmera estiver na mao da pessoa atendida
enquanto ela estd usando o celular.

Essa pessoa atendida também deve nao s6 ter o dominio
do aparelho utilizado como também deve ter autorizagio para

2 f importante lembrar que cerca de 7% a 8% dos jovens brasileiros de 9 a 17
anos nio tém acesso 2 Internet, segundo pesquisas recentes como a TIC Kids
Online Brasil de 2025 e 2024.
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seu uso: muitas familias optam por adiar a entrada de criancas/
adolescentes no mundo digital, ou nio querem que elas utilizem
determinados aplicativos ou jogos, de modo que devemos conhecer
esses limites e respeitd-los.

Também ¢ indicado que a pessoa atendida possa estar em
privacidade e sem perturbagoes para fazer o atendimento, como
em seu quarto, e possa utilizar um fone de ouvido, o que aumenta
a privacidade da conversa e a qualidade do dudio. Ao mesmo
tempo, a depender da idade da crianga, da queixa e do aparelho
utilizado, pode ser importante que uma pessoa mais experiente
esteja disponivel para ajudi-la caso ocorra alguma dificuldade
técnica — que sdo bastante comuns nesse tipo de trabalho.

As entrevistas iniciais com os solicitantes também sio
importantes para coleta de informacoes diversas sobre a vida da
crianga/adolescente que serd atendida. E uma oportunidade para
conhecer melhor a rotina desse atendido, seus h4bitos de estudo,
sono, alimenta¢do, atividades fisicas, frequéncia a ambientes
abertos e em contato com a natureza, hibitos sobre uso de telas,
jogos e programas preferidos, entre outras informagoes que se
mostrarem relevantes e que possam ajudar na construgio das
atividades dos atendimentos.

Primeiros contatos com a crianga/adolescente atendida

O primeiro encontro com o atendido pode ser realizado
junto com a familia ou solicitantes, principalmente com criancas
mais novas, que dependem mais dos adultos para acessar o
computador e usar os programas. Nesse encontro, ¢ possivel
compreender um pouco sobre como estd a relagio entre os
membros da familia. Além disso, é uma boa oportunidade para
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conversar com o atendido sobre o motivo da interven¢io: uma
pergunta como “por que estamos aqui hoje?” pode revelar o
quanto a crian¢a/adolescente sabe sobre a queixa e sobre como os
solicitantes explicaram a ela a respeito do atendimento psicolégico.

O objetivo principal dos primeiros contatos com a pessoa
atendida ¢ a formagio de um bom vinculo. Isso ¢ especialmente
verdade no ambiente online, pois os recursos sio relativamente
limitados em comparagio com o atendimento presencial e,
além disso, a possibilidade do terapeuta construir diretamente
o ambiente terapéutico, como acontece presencialmente, ¢é
suprimida. Dessa maneira, precisamos contar com o desejo ea
colaboragio do atendido no processo. Para isso é importante
conhecer bem seus gostos e preferéncias e propor atividades que

tenham maior chance de adesio.

E possivel comegar com jogos e atividades que o atendido
j& conhega e goste, por exemplo. A partir do momento em que um
bom vinculo tiver sido estabelecido e que o atendido possuir um
entendimento sobre os objetivos do atendimento e sobre como
funcionarao os encontros, entdo serd possivel propor outros tipos
de atividades.

Intervengoes junto a crianga/adolescente atendida

No decorrer das sessoes, as atividades propostas precisam
ser construidas em conjunto com a crianga/adolescente atendida,
com o objetivo de constituir recursos para o enfrentamento a
queixa. Costumo dividir o encontro em dois momentos: um mais
comprometido com aspectos da queixa, podendo envolver tarefas
relacionadas a escola e atividades “menos divertidas”, como explico
para os jovens com quem trabalho; e outro mais livre, geralmente
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com uma atividade da escolha do atendido, no qual podemos
explorar outros aspectos das suas poténcias e dificuldades. A ordem
na qual esses momentos ocorrem pode depender da disposicao e
do interesse do atendido, mas ¢ adequado fazer esse combinado no
inicio de cada sessao.

Muitas das queixas de “dificuldades de aprendizagem”
sao apresentadas como um problema de cogni¢do da crianga/
adolescente, como dificuldades em matemdtica ou no processo
de alfabetizagio, por exemplo. Por isso, algumas atividades mais
relacionadas ao contetddo escolar podem nos ajudar a saber o
quanto essa crianga/adolescente é capaz de aprender, o que jd sabe,
como se dao essas dificuldades e por quais tipos de tarefas escolares
os contetidos sio mediados. Atualmente muitas escolas possuem
um ambiente virtual onde os estudantes podem consultar tarefas e
notas, tirar dividas e submeter produgées, bem como as familias
podem ser notificadas sobre o desempenho e o comportamento
do estudante na escola. Ter acesso a esse ambiente virtual (com o
consentimento dos solicitantes responsdveis e do atendido) pode
ser atil para o processo, ao fornecer informagoes valiosas sobre a
relagio do atendido e de sua familia com a escola e também ao
permitir a elaboragdo de atividades que possam ajudar o atendido
a se relacionar melhor com alguns contetidos escolares.

Outra das potencialidades do trabalho online é o acesso
ao ambiente natural da crianca/adolescente, o que nos permite
diversos tipos de manejo, como pensar na organizagao do espaco
e avaliar as possibilidades e limites que o espago fisico promove.
Além disso, criancas mais novas podem querer brincar com os
brinquedos que possuem através da cimera, de maneira mais
analdgica, o que também pode revelar informagées sobre o uso do
espaco pela crianga atendida.
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Comumente, todavia, os jogos online ganham espago
de destaque no atendimento virtual. Através dos jogos é possivel
fortalecer poténcias dos atendidos e ajudd-los a superar dificuldades
e a elaborar estratégias de enfrentamento. Criangas com queixas
relacionadas a sua socializagio podem aprender a se relacionar
melhor ao jogar jogos com o terapeuta. Outras com queixas
de dificuldades no processo de aquisi¢do da leitura e da escrita
podem ser incentivadas a ler e escrever aos poucos em alguns jogos
cuja leitura das informacoes da tela ¢ indispensivel para a sua

continuidade.

Jogos online podem ser muito potentes e positivos para
a construgio e fortalecimento do vinculo terapéutico e para
o desenvolvimento de intervengoes. Sessdes de didlogo nos
moldes da psicoterapia de adultos nio costumam ter tanto apelo
com o publico mais jovem. O importante deve ser encontrar
possibilidades de desenvolver os objetivos da intervengao em algum
jogo ou atividade de comum acordo com o atendido. Podemos ser
criativos com a escolha do jogo, contanto que seja adequado para
o atendido e que seja autorizado pela familia.

E necessirio aqui fazer um adendo quanto i seguranga
digital relativa a esses jogos. No inicio de 2026 acompanhamos
um intenso debate acerca do Roblox, uma plataforma gratuita de
jogos online amplamente acessada pelo publico infanto-juvenil
no Brasil todo. Essa plataforma ficou em evidéncia na midia por
conta de noticias sobre a exposi¢ao de criangas e adolescentes a
interagoes andnimas com adultos, apelos a gasto de dinheiro e
outros riscos associados ao uso nao supervisionado de internet
por esse publico. Todas essas ferramentas digitais com recursos de
interatividade social oferecem riscos e por isso devem ser utilizadas
com responsabilidade por parte das criangas, adolescentes e
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familias. Apés as polémicas, o Roblox implementou algumas
mudangas para maior seguran¢a dos usudrios, como exigéncia
de autorizagao dos pais para que menores de 9 anos conversem
via texto e segmentagio por idade da comunica¢io de jovens a
partir de 13 anos. No entanto, essas restricbes podem nio ser
suficientes para proteger essas criancas de riscos associados a
privacidade, seguranca digital e monetizagao dos jogos. Como essa
e outras ferramentas jd sao comumente utilizadas pelas criangas e
adolescentes, é importante que o(a) psicélogo(a) que trabalha com
esse publico conheca bem esses recursos e assim possa orientar
adequadamente as familias e as criancas sobre estes riscos. Além
disso, ao conhecerem esses jogos e plataformas e os seus riscos,
os profissionais e as comunidades atendidas podem fortalecer e
participar de discussoes sobre a regulamentagao e fiscalizagio dessas
ferramentas por parte do poder publico: atualmente hé projetos de
lei que ampliam e detalham a regulamentagdo dessas plataformas,
com vistas & prote¢io de criangas e adolescentes.

Considerando essas reflexdes, no contexto do uso de jogos
para os atendimentos on/ine, hi muitos que podem ser acessados
diretamente no navegador, através de um link a ser compartilhado,
o que facilita a conexio e agiliza o atendimento. Outros ainda
podem ser jogos educativos de apenas um jogador, jogado pelo
atendido em tela compartilhada enquanto se conversa sobre o
jogo. Outras atividades ludicas podem ser inclusive atividades de
desenho em aplicativos artisticos com conexao em tempo real.

Para além de jogos e atividades do universo virtual,
hd situagoes em que sdo importantes as de cardter concreto,
analégico, como fazer desenhos com papel e canetinhas coloridas
ou brincadeiras com bichos de peldcia. Isto pode ser especialmente
importante para trazer ao mundo das coisas e pessoas concretas,
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reais, criancas/adolescentes que se encontram doentiamente
capturadas pelas telas. A propor¢io de horas da vida passadas
entre quatro paredes, com pouquissimo contato com o ar livre
e menos ainda com a natureza, mesmo apds a pandemia, vem
sendo apontada por médicos e profissionais de saide mental
como produtora de adoecimentos fisicos, como baixo tdnus
muscular e problemas de coordenacio motora, e psicoldgicos,
como ansiedade, depressio e agitagio excessiva. Assim, pode ser
importante incentivar e promover mudangas nesse modo de vida,
por exemplo, propondo atividades durante o préprio atendimento
que acontecam do lado de fora — o celular permite isto. Pode-se,
ainda, nos periodos entre os encontros, propor ao atendido que
faga experiéncias desemparedadas e traga relatos, informacoes ou
objetos dela, como observar quantos tipos de pdssaros pousam em
uma drvore em frente a onde mora.

A atividade em si nio é tao importante quanto o objetivo:
¢ preciso encontrar atividades que contribuam com os objetivos
estabelecidos para o processo e que proporcionem recursos para que
a crianca/adolescente e sua rede possam enfrentar as dificuldades e
os problemas decorrentes da queixa apresentada.

Intervengoes junto a familia/solicitantes

Tenho entendido que a proximidade com as pessoas
solicitantes do servico, normalmente a familia da crianga/
adolescente, é essencial para a realizagio deste atendimento, e ¢é
aqui que o ambiente online mostra enorme potencial. O contato
assincrono através de mensagens de texto ou de dudio favorece uma
comunicagio mais constante entre os adultos, o que facilita para o
psicélogo saber sobre eventos importantes da semana do atendido

antes da sessio seguinte. Ao mesmo tempo, encontros sincronos
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como videochamadas sio muito mais ficeis de agendar com os
familiares, em razdo deles nao precisarem se deslocar, ¢ também
sd0 essenciais no processo, fortalecendo os vinculos, possibilitando
intervengoes e feedbacks mais frequentes.

Propiciar ou manter um bom relacionamento familiar
¢ um dos principais objetivos do atendimento e cuidar a relagao
terapeuta-pais é a chave para as intervengoes com a familia. Diversos
aspectos da situacdo de pandemia e do isolamento social foram
responséveis por prejudicar relagdes familiares, o que contribufa
com o aprofundamento das queixas, mas essa problemdtica
também ocorria antes da pandemia e continua ocorrendo. Por
exemplo, licoes de casa frequentemente sao um ponto de conflito
entre familias e criancas/adolescentes com dificuldades escolares:
elas evitam as lices, recebem adverténcias, familiares falham
em ajudd-las na realizacdo destas por uma série de razées e um
conflito se instala, se tornando uma “bola de neve” cada vez maior.
A possibilidade de maior conhecimento e proximidade com as
familias que o ambiente on/ine proporciona, pois por meio dele
entramos diretamente dentro de sua casa, facilita intervencoes
mais imediatas sobre esse tipo de conflito.

Através dessa comunicagao mais constante que o ambiente
online permite, temos mais oportunidades para realizar orientagoes
e intervengdes. Ao termos mais acesso a situacoes do cotidiano
daquela crianga/adolescente, podemos aprofundar a compreensao
sobre a origem da queixa escolar, evitando os reducionismos tao
comuns nas explicagoes médicas para queixas de comportamento
ou de problemas no processo de ensino-aprendizagem. Estratégias
como a desindividualizagdo dos problemas atravessados pelas
familias, revelando a elas o quanto dessas queixas também ocorrem
por questoes estruturais da nossa sociedade, pode ser bastante
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terapéutico por deslocar um pouco da culpa sentida por elas,
sentimento muito comum em mdes solo de criancas com queixas
escolares, por exemplo. Essas e outras agoes podem contribuir para
que os familiares compreendam melhor a queixa e desenvolvam
novos e melhores recursos para lidar com ela.

Intervengées junto a outros atores da rede (escola e
outros profissionais)

Assim como nos atendimentos presenciais, o objetivo
dos contatos com a rede é o de escutar e compreender as versoes
de cada participante dessa rede sobre a queixa, para construir um
didlogo que fortaleca as relagdes entre seus membros. Buscamos
estabelecer relagoes horizontais de atuagio, principalmente com
relagao aos professores, que sao pessoas com contato direto e didrio
com a crianga/adolescente atendida. Portanto, podem oferecer
informagoes cruciais para o trabalho realizado e possuem enorme
potencial para enfrentar os problemas relacionados a queixa.
Assim como j4 fazfamos no presencial, podemos solicitar a escola,
no agendamento de uma reunido, que algum(a) professor(a) esteja
presente, de preferéncia um que tenha uma boa relagio com o
atendido e possa oferecer detalhes sobre aspectos importantes da
queixa e indicar caminhos para superd-la.

Tal como com relagio a familia, a comunicagio
online favorece alguns aspectos em prejuizo de outros. H4 uma
possibilidade maior de comunicagio com a equipe escolar e com
outros profissionais da rede, tanto sincrona como assincrona, o
que favorece mais trocas e didlogo constante. Entretanto, perde-se
a possibilidade de conhecer o espaco escolar, por exemplo, o que
consideramos ser de grande valia para a elaboragdo de intervengoes.
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Encerramento e encaminhamentos

O encerramento do processo pode ser comunicado
e dialogado ao longo das sessdes anteriores para o atendido, de
modo que nio se torne uma “surpresa’. Uma ou mais reunioes
de encerramento podem ser feitas com os familiares/solicitantes
para discutir o processo, as conquistas e os desafios encontrados
e elaborar uma nova forma de olhar para essa queixa e para essa
crianca/adolescente atendida. A finalizagio das sessdes é um
momento importante do atendimento e deve ser estabelecido
desde o inicio, definindo uma meta temporal para os objetivos
do trabalho. Essa prdtica também valoriza a autonomia da rede,
ao estabelecer que a(o) psicéloga(o) saia de cena conforme essa
rede adquira mais recursos e autonomia para o enfrentamento dos
problemas relacionados 4 queixa.

Nessas reunides de encerramento, ¢ possivel discutir
com a familia se haverd necessidade de encaminhamentos e, se
sim, quais. Caso os objetivos do trabalho tenham sido concluidos
com sucesso, pode ser que nenhum encaminhamento extra seja
necessdrio. Entretanto, outras interven¢des podem se mostrar
benéficas ou mesmo indicadas a depender do contexto. Exemplos
disso sio indicagoes de atividades extracurriculares em grupo,
como esportes ou arte, principalmente para criancas/adolescentes
com dificuldades de socializagao, ou aulas com algum professor
particular que possa ajudar o atendido a se organizar melhor com
os estudos em casa. Pode ser, ainda, que seja identificada junto a
rede a necessidade de continuidade dos atendimentos, ou mesmo
o encaminhamento para um atendimento presencial, por entender
que ainda hd necessidade dos beneficios do acompanhamento
psicoldgico para o atendido e para a rede. Os encaminhamentos
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devem ser construidos em conjunto com os solicitantes,
considerando seus contextos e possibilidades reais.

Por fim, a produgio de um relatério para ser compartilhado
com a escola e com a rede pode ser importante, por exemplo,
em casos nos quais o atendido ji possui outros documentos de
especialistas como psic6logos e psiquiatras em seu histdrico escolar
com diagnésticos de que discordamos. O relatério psicolégico
conta a histéria do processo de investigacio e intervengao realizado,
se constituindo como um excelente instrumento de comunicagio
para as equipes escolares presentes e futuras sobre a nova visao
produzida acerca da queixa e da crianga/adolescente. A elaboragao
de um relatério é uma tarefa que exige muito rigor, pois tem o
objetivo de comunicagao e institucionalizagio de uma visao sobre
a queixa. Assim, é necessrio o cuidado de informar somente o
necessdrio para que esse objetivo seja atingido.

Breve relato de caso clinico

Para ilustrar as reflexdes propostas nesse texto, apresentarei
um breve relato sobre um caso atendido nesses moldes. J. era um
menino de oito anos em 2022 e estava no 3° ano do ensino bdsico
em uma escola particular na cidade de Sao Paulo. Havia sobre
ele uma queixa de dificuldades no processo de alfabetizagao e
também de um baixo controle emocional: diziam que se frustrava
facilmente e que possuia crises intensas de choro, o que dificultava
seu engajamento nas atividades escolares. Nessa época as atividades
escolares ja haviam retornado ao ambiente presencial, de modo que
apenas o atendimento psicoldgico foi realizado de maneira virtual.

Os encontros online ocorriam semanalmente e tinham
cerca de uma hora e vinte minutos de duracio. Desde o
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primeiro encontro J. se mostrou bastante interessado pelo uso do
computador, mas avesso a atividades que envolviam leitura ou
escrita. Uma primeira tentativa de usar um ldpis e um papel paraum
jogo levou J. a chorar copiosamente, de modo que nio foi possivel
a continuidade da atividade, mesmo com seus pais participando
e fazendo o manejo presencial. Jogando jogos online com ele,
aos poucos foi se abrindo para a possibilidade de ler informagées
pequenas nos jogos, como nomes de objetos nos jogos ou de outros
jogadores, pequenas instrugoes disponiveis na tela, etc. Jogando
Minecraft juntos, posicionamos placas indicadoras dos caminhos
em lugares estratégicos, cuja escrita era de responsabilidade de J.
Nao somente essas tarefas eram mais bem aceitas, como ele passou
a ter menos sessoes de choro e cada vez menos intensas.

Orientagoes  familiares  frequentes também  foram
importantes para o processo. Junto com sua mie e seu pai,
pudemos analisar o guanto ele efetivamente era capaz de ler e
escrever, construindo um novo entendimento sobre suas poténcias
e dificuldades. Também foram realizados dois encontros com a
escola e contatos frequentes com uma professora particular que
passou a participar da rede, buscando construir estratégias para
aumentar seu interesse e engajamento, bem como ajudd-lo a lidar
melhor com as situagoes de frustracio.

Em quatro meses de acompanhamento, ]. passou a ter
significativamente menos episédios de choro, que duravam muito
menos tempo do que no inicio das sessoes. Sentia-se mais confiante
para ler e escrever palavras e algumas frases pequenas. Essa mesma
conflanga aparecia também em outras situagdes de sua vida,
como nas atividades de matemidtica e nos espagos de socializagio.
Entendemos que o atendimento on/ine trouxe beneficios para J.
na medida em que proporcionou sua reaproximagio da leitura e
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da escrita — tarefas que estavam se tornando aversivas para ele e
atrapalhando seu processo de alfabetizagio — a partir de jogos e
de atividades que ele jd gostava e se sentia potente, assim como
sua capacidade de tolerar frustragoes. Avaliamos que a rede havia
caminhado na dire¢io da superagio da queixa e construido
autonomia suficiente para seguir nesse rumo sem mais necessidade
da OQE, que havia, entdo, cumprido seus objetivos e encerramos
este atendimento.

Limitagoes e cuidados necessirios

Os atendimentos online com criancas e adolescentes
devem levar em consideracio as limitacoes inerentes 2 modalidade.
E preciso ter bastante clareza sobre o quio indicado pode ser um
processo de psicoterapia online para cada caso, pois o terapeuta nio
estard fisicamente presente para assessorar caso necessario. Como
apontam as autoras Souza, Silva e Monteiro (2020), caso uma
crianga tenha um comportamento disruptivo, por exemplo, o(a)
psicélogo(a) tem menos recursos para intervir diretamente. Além
disso, a falta de linguagem corporal pode dificultar a comunicagao,
tornando o processo frustrante para crianga e terapeuta. A
depender do caso, a crianga precisard de assessoria durante todo
o tempo da sessdo, necessitando realizar o atendimento préximo a
um adulto responsdvel, o que pode apresentar mais limitagdes mas
pode até mesmo favorecer o processo, por permitir intervencio
direta sobre os vinculos familiares. O importante ¢ estabelecermos
bons objetivos de trabalho e elaborarmos atividades nessa diregao,
independente das dificuldades que o contexto possa apresentar.

O atendimento online pode nio ser adequado para
criangas muito pequenas ou que nao tenham habilidades minimas
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com o uso dos aparelhos envolvidos. Até mesmo porque algumas
familias optam por adiar a entrada de seus filhos no mundo digital,
frente aos indmeros riscos que tém vindo a luz mais recentemente,
e pode ser importante nio forgar essa entrada. Do mesmo modo,
jovens que fazem uso excessivo de telas podem se beneficiar de
mais atividades presenciais e ao ar livre, embora o atendimento
online, através de um bom vinculo, possa se constituir como um
ponto de partida para trazé-los para o lado de fora.

As relagdes virtuais exigem alguns cuidados semelhantes as
relagdes presenciais. Por exemplo, criancas ndo devem permanecer
na internet sem orientagdo ou supervisio, pois estardo expostas
a diferentes pessoas andnimas e a contetidos que podem nao ser
adequados para sua idade. A massiva maioria (93%) das criancas e
adolescentes de 9 a 17 anos no Brasil eram usudrias de internet em
2024 (CGIL.br, 2025), o que nos mostra que o acesso a internet jd
é realidade para essas pessoas. Orientar, supervisionar e estabelecer
regras sobre o seu uso sdo prdticas que tém se mostrado cada
vez mais necessdrias para que as familias possam proteger suas
criangas e adolescentes de possiveis riscos. Desse modo, cabe a
nés psicélogos(as) a tarefa de conscientizar e muitas vezes educar
as familias para que elas possam saber o que seus filhos estio
fazendo na internet e para que possam estabelecer mecanismos de
supervisio e orientagao.

E imprescindivel que o(a) psicdlogo(a) conhega as
ferramentas que estd utilizando em seus atendimentos e que
comunique com clareza aos solicitantes os objetivos do trabalho e
os riscos envolvidos, como a possibilidade de vazamento de dados,
por exemplo. Além disso, alguns jogos possuem mecanismos de
monetizacdo que buscam persuadir o publico infanto-juvenil
a gastar dinheiro real no jogo. Ao jogarmos jogos online com as
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criangas e adolescentes devemos conseguir ter esse discernimento
e minimizar a exposi¢io dos atendidos a essas praticas. Também
devemos nos atentar a como as ferramentas utilizam os nossos
dados e se estao adequadas a Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais (LGPD).

Consideragées finais

E possivel que alguns dos pontos levantados neste texto
muito em breve se tornem obsoletos, pois a tecnologia tem avangado
muito rdpido e com ela nossa relagio com o mundo digital. O
que espero que se mantenha, independente da modalidade de
atendimento, é a necessidade de que os profissionais tenham um
olhar critico sobre os processos de produgio de sofrimento e criem
intervengdes coerentes com esse posicionamento. A prestacio de
servigos online ji é uma realidade para milhares de psicélogas(os)
no pais, portanto faz-se necessirio que ocupemos esse espago e
que possamos qualificd-lo, discutindo criticamente temas como
seguranga digital, exposi¢ao e adultizacio infantil, uso abusivo de
telas, entre outros, bem como sobre qual a nossa responsabilidade
social frente a esses temas enquanto psicélogas(os) que realizam
atendimentos online.

Vivemos em um mundo no qual a tecnologia estd sempre
no centro do debate. Estamos vendo a irrup¢io descontrolada
da inteligéncia artificial na nossa sociedade, sendo inclusive
utilizada por criancas e adolescentes enquanto psicoterapeutas.
As grandes empresas de tecnologia desenvolvem técnicas cada vez
mais invasivas para manter os usudrios conectados, gerando uma
epidemia de uso de telas e colocando o Brasil como o segundo pais
no mundo cuja populagio passa mais tempo conectado a celulares,

com uma média de mais de 5 horas didrias (OECD, 2025). Em
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meio a esses cendrios, criangas e adolescentes tém cada vez menos
espaco fisico disponivel, vivendo rotinas restritas com pouco ou
nenhum contato com espagos abertos e com a natureza. Precisamos
entender que a tecnologia deve ser mais uma ferramenta, a ser
conhecida e bem utilizada, mas que ndo pode ser o centro de nossas
vidas. Devemos valorizar as relagdes presenciais, priorizando a
prestagdo de servigos psicoldgicos nesta modalidade, entendendo
o atendimento on/ine enquanto um recurso importante e potente
a ser utilizado quando for adequado.

Do ponto de vista da relagio de criangas/adolescentes com
a tecnologia, precisamos entender que esse ¢ o mundo no qual elas
irao viver a maior parte de suas vidas adultas. Nao devemos forgar
sua imersio no mundo digital, porém se mostra cada vez mais
importante que possamos conhecer esse mundo para orientd-las
melhor, incentivando o desenvolvimento de sua autonomia para
lidar com as dificuldades que surgirem. Devemos protegé-las dos
perigos do mundo digital tanto quanto dos perigos do mundo
presencial, por assim dizer, mas nem sempre estaremos disponiveis
para tal e invariavelmente elas entrario no mundo digital em
algum momento.

As possibilidades de intervengoes psicolégicas mediadas
por tecnologias com criangas e adolescentes ainda estao longe de
estarem esgotadas. Por exemplo, serd relevante pesquisar como
as tecnologias assistivas em atendimentos online podem facilitar
o atendimento a criancas com deficiéncias ou com necessidades
especiais. Novamente, o importante é que busquemos qualificar o
trabalho online a partir de olhares criticos e de um embasamento
tedrico e técnico solido. Os principios da Orientagiao & Queixa
Escolar tém se provado recursos valiosos para a realizacio de
atendimentos psicoldgicos a criancas e a adolescentes com queixas
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escolares independente da modalidade de atendimento, seja
ela presencial ou online. Por isso, acreditamos que continuario
relevantes mesmo diante das mudancas tecnoldgicas que ainda
virdo, e irdo continuar a nos trazer subsidios para ajudar criangas,
adolescentes, familias e escolas a lidarem melhor com as queixas
escolares e assim desenvolver relacbes mais sauddveis e melhor

qualidade de vida.
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Queixas Escolares no CRAS:
lidando com o0 hao cumerimento de
condicionalidades do Bolsa Familia

Raquel Arminda Séria dos Santos'

Em diferentes contextos, os profissionais da psicologia se
deparam com encaminhamentos decorrentes de queixas escolares.
De acordo com Meira (2012), é considerivel o niimero de alunos
e suas respectivas familias que sao encaminhados para os servigos
publicos e particulares de saide por contade demandas apresentadas
no contexto educacional. Em minha atuagio como psicéloga em
um Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), tenho
constatado que o setor da satide ndo é o Unico a receber familias
encaminhadas por questdes escolares. Os servicos que fazem parte
da Politica de Assisténcia Social também se deparam com essas
questdes em seu cotidiano.

Na realidade dos CRAS, é comum o recebimento
de diversos encaminhamentos de familias cujas criancas e/ou
adolescentes apresentaram algum problema durante a trajetdria
escolar. Dentre os encaminhamentos recebidos, hd um que tem

\

chamado 2 atengdo: vdrias vezes por ano, o CRAS recebe uma

1 Psic6loga na Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania do municipio de
Diadema - SP
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relagao de familias que nio cumpriram as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (PBF) pelo fato de terem excedido o limite
de faltas escolares que o programa impde como contrapartida.

Em meio ao anseio por aprimorar o trabalho realizado e
contribuir significativamente para a superagio das vulnerabilidades
vivenciadas pelas familias, foi na Orientagdo 2 Queixa Escolar
(OQE) que encontrei alternativas potentes para pensar e repensar
essa atuagao.

Sendo assim, este estudo teve como objetivo versar
a respeito das contribuicbes da OQE para o atendimento a
familias em situagio de nao cumprimento de condicionalidades
educacionais do PBE Apresento, inicialmente, a defini¢io da
Politica de Assisténcia Social, com enfoque na Protegio Social
Bésica (PSB). Em seguida, discuto as condicionalidades do PBF
sob uma perspectiva critica. Por fim, sdo exploradas as possiveis
aplicagoes da OQE no atendimento as familias. A metodologia
utilizada incluiu pesquisa bibliogrifica, documental, e relato de
experiéncia.

Politica de Assisténcia Social

O atendimento a popula¢io desprovida de recursos
essenciais a sua sobrevivéncia foi historicamente marcado no Brasil
por préticas assistencialistas e clientelistas, que transformavam o
apoio a essas familias em um favor, distanciando-o do seu cardter
de direito do cidadio e responsabilidade do Estado.

De acordo com Escorsim (2008), a filantropia e a
Assisténcia Social estavam reduzidas a prdticas de caridade no
Brasil desde o século XVIII. Estas priticas estavam relacionadas
a iniciativas voluntdrias e isoladas, na maioria das vezes associadas
a instituigoes religiosas, carregadas de uma moral crista, na qual
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havia a valoriza¢do da pobreza enquanto redentora dos pecados.
No decorrer da histéria algumas mudancas foram sendo realizadas,
transportando o trabalho da assisténcia para a esfera publica.

Apés um longo percurso de luta e reivindicagio pela
ampliacdo de politicas publicas universalizantes, descentralizadas
e participativas, liderada por setores progressistas da sociedade,
houve o reconhecimento da Assisténcia Social como politica
publica no campo dos direitos sociais, sob a responsabilidade do
Estado (Escorsim, 2008).

Esse reconhecimento foi consolidado com a Constituicio
Federal (CF) de 1988, que, em seu artigo 194, estabelece que a
Assisténcia Social, somada as politicas de satde e & previdéncia
social, compéde a seguridade social (Brasil, 2016).

Em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
foi sancionada com o objetivo de trazer uma melhor definigio e
caracterizagdo desta nova politica. Em seu artigo 19, a lei descreve
que a Assisténcia Social ¢ “direito do cidadao e dever do Estado,
¢ politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de ag¢des de iniciativa piblica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bdsicas” (Brasil, 2009a, p. 6).

O artigo 2 da LOAS estabelece como objetivos da
Assisténcia Social:

I - a protecio social, que visa a garantia da vida, 4 redugio de
danos e a prevencio da incidéncia de riscos [...J;

IT - avigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorial-
mente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de

vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagées e danos;

I - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso
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aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais

(Brasil, 2009a, p. 6).

Em 2003, durante a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, foi deliberada a implantagao do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS) para efetivar a Assisténcia Social
enquanto politica piblica. Com o objetivo de definir a politica,
e tendo em vista a implementacio do SUAS, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 2 fome (MDS), por meio da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), elaborou, aprovou e
tornou publica a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
em 2004 (Brasil, 2005).

O texto da PNAS estabelece que a Assisténcia Social deve
ser organizada a partir das seguintes diretrizes: a descentralizagio
politico-administrativa; a participagio da populagio; a primazia
da responsabilidade do Estado na condu¢io da politica e a
centralidade da familia (Brasil, 2005).

A Norma Operacional Bésica (NOB/SUAS) foi aprovada
em 2005, estabelecendo as diretrizes para organizagio e
implementacdo do SUAS. A partir do reordenamento da politica
com modelo de gestdo para todo territério nacional, o SUAS foi
consolidado como um sistema descentralizado e participativo,
com gestdo e financiamento compartilhados pelas trés esferas de

governo (Unido, Estados e Municipios) e participagio da sociedade
civil (Brasil, 2005).

Boscari e Silva (2015) pontuam que o SUAS ¢é estabelecido
enquanto estratégia para construgio de um sistema de protegio
social que visa reforcar a primazia da responsabilidade do Estado,
sucumbir com as préticas clientelistas, assegurando direitos e
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democratizando a participa¢do da populagio no exercicio do
controle social.

Em relagao a participagio social na Politica de Assisténcia
Social, é preciso refletir:

[...] sobre a natureza da Assisténcia Social que s6 em 1988 foi
elevada i categoria de politica piblica. A concepgio de doacio,
caridade, favor, bondade e ajuda que, tradicionalmente,
caracterizou essa agio, reproduz usudrios como pessoas
dependentes, frégeis, vitimizadas, tuteladas por entidades e
organizagoes que lhes “assistiam” e se pronunciavam em seu
nome. Como resultado, esse segmento tem demonstrado baixo
nivel de atuacdo propositiva na sociedade, ¢ pouco participou
das conquistas da Constitui¢io enquanto sujeitos de direitos

(Brasil, 2005, p. 52).

A participagdo e o controle social, assim como o
entendimento da Politica de Assisténcia Social enquanto direito,
ainda se constituem em um grande desafio. Este cendrio dificulta
a execu¢do de um trabalho continuo e qualificado, uma vez que
esta politica, muitas vezes, ¢ reconhecida por institui¢oes, figuras
politicas e pelos préprios usudrios do servico, como um trabalho
assistencialista voltado a a¢des pontuais.

A protegdo social

Dentro da Politica de Assisténcia Social, a protegao social
deve considerar trés aspectos: as pessoas, suas circunstincias e
suas familias. Para a compreensio desses aspectos, é necessirio
proximidade com o cotidiano vivenciado pelas familias atendidas,
pois ¢ nessa realidade que se constituem as fragilidades e riscos,
assim como se revelam as potencialidades. A protecio social deve

garantir a seguranga de acolhida, de renda, de convivio ou vivéncia
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familiar, comunitdria e social, de desenvolvimento da autonomia e
de sobrevivéncia a riscos circunstanciais (Brasil, 2005).

A protecio social oferta o trabalho social com familias,
que deve ser planejado com base no conhecimento da realidade
dos usudrios do servico. Desse modo, esse trabalho é marcado
por um ciclo constante de constru¢io e reconstrugdo, visando a
oferta de um servigo cada vez mais adequado as reais necessidades
apresentadas (Brasil, 2016).

O puablico-alvo da Politica de Assisténcia Social sio
cidadios e grupos em situagoes de vulnerabilidade e riscos pela
falta ou fragilidade de vinculos, estigmas, desvantagens resultantes
de deficiéncias, exclusao pela pobreza, falta de acesso a outras
politicas publicas, uso de substincias psicoativas, vivéncia de
violéncia, dificuldades de insercio no mercado de trabalho, e
situagoes de risco pessoal e social (Brasil, 2005).

Para atender esse puablico, a Politica de Assisténcia Social
tem dois tipos de protegoes afiancadas: a bésica e a especial.

A Protecao Social Especial é dividida em servigos de
média e alta complexidade. Os servigos de média complexidade
envolvem familias e individuos que tiveram seus direitos violados,
porém, ainda possuem vinculos familiares (Brasil, 2005). Os
servicos que fazem parte da média complexidade sio: Servico
de Protegao e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servigo
de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacio de
Servicos 8 Comunidade (PSC); Servico de Prote¢ao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias e Servigo
Especializado para Pessoas em Situagio de Rua (Brasil, 2014).
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A Protecio Social Especial de alta complexidade visa
garantir a protegdo integral para familias e individuos que se
apresentam sem nenhum tipo de referéncia ou vinculo familiar,
assim como em ocorréncias de ameaga (Brasil, 2005). Os
servigos de alta complexidade abrangem: Servico de Acolhimento
Institucional; Servico de Acolhimento em Republica; Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servigo de Protecio em
Situagoes de Calamidades Piblicas e de Emergéncias (Brasil, 2014).

J& a Protecio Social Bdsica (PSB) visa superar
vulnerabilidades e prevenir situacoes de risco. O publico-alvo é a
populacio que se encontra em situagio de vulnerabilidade social
devido 2 falta de recursos, dificil acesso aos servicos publicos e
fragilizacao de vinculos. A PSB da Assisténcia Social deve garantir
a oferta de servicos que potencializem a familia como unidade de
referéncia, com cardter protetivo, fortalecendo seus vinculos de
solidariedade e fomentando o protagonismo de seus membros a
partir da oferta de servicos locais que promovam a convivéncia
familiar e comunitdria (Brasil, 2005).

A PSB deve ofertar o Servico de Protecio e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e o Servigo de Protecao Social Basica
no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (Brasil, 2014).

Os servicos da PSB devem ter articulacao com as demais
politicas publicas para propiciar a sustentabilidade das agdes
desenvolvidas, o protagonismo da populagao atendida e o alcance
dos objetivos da politica. Seus servicos sio executados de forma
direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
e de forma indireta em entidades e organizagoes da Assisténcia
Social que fazem parte do territério de abrangéncia dos CRAS
(Brasil, 2005).
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As orientagbes técnicas do CRAS o definem como
a unidade a partir da qual os demais servicos da PSB devem
ser organizados nos territérios caracterizados por situagoes de
vulnerabilidade e risco social. Sua atuacio tem cardter preventivo,
protetivo e proativo, e constitui-se como a principal porta de
entrada do SUAS. Desse modo, possibilita que muitas familias
tenham acesso a rede de protegio social (Brasil, 2009b).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
o CRAS atua com a populagio em seu territdrio comunitirio,
visando  orientagio e o convivio social. E responsavel pela oferta
do Servico de Aten¢ao Integral as Familias (PAIF), trabalho
que busca fortalecer a fungio protetiva da familia e favorecer
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios, tao
importantes para o enfrentamento das vulnerabilidades.

A equipe do CRAS deve prestar as devidas orientacoes
para a populagio de sua drea de abrangéncia, assim como articular
com a rede de protegio social local. O CRAS realiza, ainda, por
meio da orienta¢do do gestor municipal de Assisténcia Social, o
mapeamento e a organizagio da rede socioassistencial de Protegao
Social Bésica, a inser¢ao das familias nos servicos de Assisténcia
Social do territério e o encaminhamento da populagao para outras
politicas publicas e sociais (Brasil, 2005).

O CRAS se diferencia dos demais servicos da Politica
de Assisténcia Social por possuir as funcoes exclusivas de oferta
do PAIF e de gestao territorial da rede socioassistencial da PSB,
o que exige conhecimento do territério em que se estd inserido,
articulagao das unidades da rede socioassistencial e o gerenciamento
dos usudrios no SUAS (Brasil, 2009b).

Dois dos eixos estruturantes do SUAS caracterizam a
identidade do trabalho do CRAS: a matricialidade sociofamiliar
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e a territorializagdo. A matricialidade sociofamiliar diz respeito a
centralidade da familia como niicleo social fundamental para a
efetividade de todas as acoes e servigos, e a territorializagio refere-
se a centralidade do territério como fator fundamental para o
entendimento das situacoes de vulnerabilidade e risco sociais, bem
como para seu enfrentamento e superacio (Brasil, 2009b).

O CRAS e as demandas escolares

Naio parece evidente a relagao entre a atuagio na Protegio
Social Bdsica (PSB) e as demandas escolares. No entanto, é
fundamental refletir a respeito da desigualdade social como um dos
principais desafios enfrentados pela Politica de Assisténcia Social.
Essa desigualdade se manifesta na trajetéria escolar de criangas,
adolescentes e suas familias, evidenciadas por dados como: taxas de
escolariza¢do mais altas entre as familias mais ricas em comparagio
com as mais pobres, defasagem escolar relacionada ao rendimento
familiar e uma média de anos de estudo significativamente menor
entre mais pobres (Brasil, 2005).

Logo, questdes escolares, por estarem diretamente
relacionadas com o problema da desigualdade social, sio parte
importante do trabalho na Politica de Assisténcia Social.

E interessante pontuar que os profissionais que atendem
essas demandas escolares na Politica de Assisténcia Social,
precisam estar preparados para um trabalho que nio se limite a
individualizagao e psicologizagio do problema. No contexto do
CRAS, os psicdlogos e psicologas ndo devem realizar atendimento
psicoterapéutico, tampouco patologizar, medicalizar ou categorizar
os usudrios do servico. Em vez disso, devem utilizar seus recursos
tedricos e técnicos para uma melhor compreensio dos processos
subjetivos relacionados as incidéncias de vulnerabilidades e riscos
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sociais, contribuindo para a prevengao do rompimento de vinculos
e para promogio da autonomia dos usudrios (Brasil, 2009b).

No CRAS, sio frequentes os atendimentos decorrentes
de questoes escolares. A identificagio de vulnerabilidades
sociais, defasagem e abandono escolar, bem como prdticas de
violéncia, geram encaminhamentos rotineiros por meio dos
Conselhos Tutelares e institui¢des educacionais. Apds receber
esses encaminhamentos, o CRAS deve ofertar o PAIF por meio
de atendimentos pontuais ou acompanhamento, a partir da
identificagao de vulnerabilidades sociais e fragilidades nos vinculos
familiares e comunitdrios.

Outro caminho comum no percurso das demandas
escolares em direcio ao CRAS é 0 encaminhamento de familias em
situagao de ndo cumprimento de condicionalidades do Programa
Bolsa Familia (PBF).

O PBF ¢ um programa federal de transferéncia de renda,
instituido em 2003, destinado a familias em situagio de extrema
pobreza. O programa busca associar a transferéncia do beneficio
a0 acesso a direitos sociais bdsicos, com o objetivo de combater
a miséria e a exclusio social (Weissheimer, 2006). As normativas
da Politica de Assisténcia Social estabelecem que as familias
beneficidrias do PBF sio publico-alvo para acompanhamento
pelo PAIE sendo o programa de transferéncia de renda uma das
estratégias para o trabalho de superagio das vulnerabilidades

(Brasil, 2009b).

Para serem elegiveis ao programa, as familias devem ser
inscritas no Cadastro Unico e ter renda familiar per capita mensal
inferior a R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais). O valor minimo
de recebimento é de R$600,00 (seiscentos reais), havendo um
adicional de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por crianga com
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idade entre zero a sete anos incompletos e um adicional no valor
de R$ 50,00 (cinquenta reais) por gestantes, nutrizes, criangas de
sete a doze anos incompletos ou adolescentes de doze a dezoito
anos incompletos (Brasil, 2023).

A Lei n° 14.601 de 19 de junho de 2023, em seu artigo
10, estabelece as seguintes condicionalidades para que a familia
permaneca como beneficidria do PBF:

I - 4 realizagio de pré-natal;
IT - a0 cumprimento do calenddrio nacional de vacinagio;

III - ao acompanhamento do estado nutricional, para os bene-
ficidrios que tenham até 7 (sete) anos de idade incompletos; e

IV - a frequéncia escolar minima de:

a) 60% (sessenta por cento), para os beneficidrios de 4 (quatro)
anos a 6 (seis) anos de idade incompletos; e

b) 75% (setenta e cinco por cento), para os beneficidrios de 6
(seis) anos a 18 (dezoito) anos de idade incompletos que nio
tenham concluido a educagio bésica (Brasil, 2023, art. 10).

A exigéncia do cumprimento de contrapartidas j4 foi alvo
de criticas por alguns autores, que argumentam que essa exigéncia
¢ um reflexo da heranca do corporativismo e da meritocracia na
histéria brasileira, atrelando direitos a condi¢oes, distanciando-os de
sua natureza universalizante. Além disso, afirmam que a efetividade
das condicionalidades depende da qualidade e disponibilidade dos
servicos que as familias precisam acessar. Diante da precariedade
dos servicos de educagio e saide no pais, é preciso ponderar
se o nio cumprimento das condicionalidades poderia estar
relacionado 2 insuficiéncia desses servicos (Kerstenetzky, 2009;
Monnerat, 2007).
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O atendimento as familias em situa¢io de nao
cumprimento de condicionalidades

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a2 Fome (MDS) gera informagdes sobre o
publico com perfil para acompanhamento das condicionalidades
a partir do Cadastro Unico e da folha de pagamento do PBE
disponibilizando-os para o Ministério da Satde (MS) e o
Ministério da Educagao (MEC). Apéds receber essas informagoes,
o MEC realiza 0 acompanhamento e registro do cumprimento
das condicionalidades de educagio cinco vezes por ano, enquanto
0 MS realiza 0 mesmo procedimento duas vezes ao ano. Apds o
final do periodo de acompanhamento e registro, as informagoes
sao enviadas pelos respectivos ministérios ao MDS (Brasil, 2025).

O MDS, com base nas informagoes recebidas, dd sequéncia
a0 processo de repercussao, aplicando os efeitos decorrentes do nao
cumprimento. Os efeitos sio os seguintes: 1) alerta & familia, no
primeiro registro de ndo cumprimento; 2) bloqueio do beneficio
por um més, no segundo registro, permitindo a liberacio do valor
bloqueado no més seguinte; 3) suspensdo do beneficio por dois
meses, a partir do terceiro registro de nio cumprimento, sem
pagamento das parcelas nesse periodo e reiteradamente a partir
da ocorréncia de novos nao cumprimentos; 4) cancelamento do
beneficio, ltimo efeito em caso de nio cumprimento recorrente.
Esses efeitos sao aplicados gradativamente se o intervalo entre um
efeito e o seguinte for igual ou inferior a seis meses (Brasil, 2025).

Os efeitos decorrentes do ndo cumprimento das
condicionalidades podem ser revistos a partir do recurso
administrativo, instrumento do PBF que permite contestar os
efeitos aplicados. O recurso ¢é realizado no Sistema Especifico de
Gestao de Condicionalidades (SICON), mediante apresentacio de
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justificativa e, quando couber, documentac¢io comprobatéria em
prazo pré-estabelecido. Os profissionais responsdveis por cadastrar
as justificativas devem avaliar, registrar a decisao por deferir ou
indeferir o recurso e langar um parecer com a fundamentagio
para decisdo. Se deferido dentro do prazo, o recurso possibilita a
anulacio do tltimo efeito. A equipe responsdvel pelo atendimento
também pode solicitar a interrupgio tempordria dos efeitos nos
beneficios, decorrentes do nio cumprimento de condicionalidades
a partir da avaliagao da situagio da familia (Brasil, 2025).

Ficam sob responsabilidade da Politica de Assisténcia
Social do municipio:

I - realizar a gestdo de condicionalidades em 4mbito munici-
pal, em articulacdo com as secretarias municipais de satde e de
educacio;

IT - realizar capacitagdo as dreas técnicas que acompanham as
familias beneficidrias do PBF;

III - garantir a oferta do Trabalho Social com Familias e Terri-
térios pela rede socioassistencial, especialmente para os benefi-
cidrios do PBF em situacio de ndo cumprimento das condicio-
nalidades;

IV - definir, dentro de sua esfera de competéncia, o acesso e a
atribuigao de perfis de usudrios do Sicon; e

V - desenvolver trabalho intersetorial, preferencialmente por
meio de comissdo municipal intersetorial do PBE para o fortale-
cimento da gestdo de condicionalidades (Brasil, 2025, p. 7-8).

A priorizagio das familias beneficidrias do PBF no
trabalho social com familias se d4 devido ao entendimento de
que as dificuldades apresentadas pelas familias beneficidrias nao
se limitam a auséncia de renda, mas se devem principalmente ao
precdrio exercicio dos direitos de cidadania que se revelam em
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vivéncias objetivas e subjetivas de exclusio e desigualdade social.
A limitagio no acesso aos servicos de educagao sadde e assisténcia
social pode resultar em um agravamento da situagio dessas familias
(Brasil, 2024).

A frequéncia escolar satisfatdria é entendida como fator
de prote¢do diante dos riscos e vulnerabilidades que muitas vezes
se manifestam nos territérios. Sendo assim, a baixa frequéncia
escolar envolve a assisténcia social pela possibilidade de indicar
desprotecoes materiais e relacionais que podem ser trabalhadas
no Ambito dessa politica. Diante desse desafio, se evidencia a
necessidade de compreensio do que tem dificultado ou impedido o
acesso e permanéncia nas institui¢des educacionais (Brasil, 2024).

O acompanhamento das familias em nio cumprimento
de condicionalidades é uma das atribuicées do técnico de nivel
superior do CRAS. O objetivo das condicionalidades niao deve ser
penalizar ou exercer controle sobre os usudrios dos servigos, mas
colocé-los no lugar de protagonistas, tornando-os responsdveis
juntamente com o poder publico pelo acesso & satde e educagio
(Brasil, 2005; Brasil 2009b, Brasil, 2012).

Relato a partir da experiéncia de trabalho em um CRAS

Periodicamente, o CRAS recebe uma lista com as familias
que nao cumpriram as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. Essa lista ¢ dividida entre os técnicos de nivel superior do
servico (psicologos, psicologas e assistentes sociais), que entram
em contato com as familias para agendar reunides, geralmente
com grupos de cerca de quinze familias por vez.

A reunido ¢ frequentada predominantemente pelas
mies das criancas e adolescentes. Nesse espaco falamos sobre
o CRAS, o PBF e sobre as repercussdes por nio cumprimento
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de condicionalidades. Coletivamente ou individualmente

consultamos as justificativas, que sdo lancadas em sistema.

A seguir, destacaremos algumas justificativas comumente

apresentadas:

1-

Problemas de sadde: doencas recorrentes, como resfriados
e alergias, sio relatadas com frequéncia. Além disso, hd
relatos de deficiéncias e doencas cronicas, que demandam
acompanhamento médico frequente. Outra situagio
comum ¢ o desajuste na rotina da familia devido algum
membro da familia ter sido acometido com enfermidade.

2 - Desconhecimento das faltas: muitas familias afirmam

3-

desconhecer as faltas ou relatam que foram justificadas
com atestado médico. A apresentacio de atestado médico
¢ burocrdtica em algumas institui¢des, o que pode
ocasionar problemas na entrega.

Violéncia escolar: Nos anos de 2022 e 2023 foi constante
o relato a respeito do sentimento de inseguranca sentido
pelas familias diante dos ataques escolares. Episédios de
agressoes entre alunos, assim como o bullying, também
sdo relatados com frequéncia.

4 - Falhas no registro: Em alguns casos sio apresentados

5-

Sumdrio

comprovantes de frequéncia com percentuais de presenca
diferentes dos dados contidos no SICON, revelando erros
de registro ou falta de atualizagio dos dados da familia.

Falta de interesse: Algumas familias relatam que os filhos
nio desejam frequentar a escola; outros saem de casa,
mas nao entram na instituicio ou na sala de aula. Essa
realidade aparece com mais frequéncia entre adolescentes.
E importante destacar que em cada trajetéria hd uma
explicagio para a suposta “falta de interesse”, que nio serd
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possivel aprofundar neste momento. No entanto, vale
ressaltar que as vulnerabilidades sociais, a violéncia e a
dificuldade em acompanhar as aulas podem influenciar
no desejo de frequentar a escola.

Identificadasassituagbes que demandem encaminhamento
para outros servigos, a familia pode ser encaminhada para Unidade
Bdsica de Satde (UBS), Centro de Atengao Psicossocial (CAPS),
servicos da Protegao Social Bdsica ou Especial, entre outros. Casos
que apresentam situagio de vulnerabilidade ou necessidade de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios so colocados
em acompanhamento pelo técnico que atendeu a familia.

E importante pontuar que, embora tenham sido elencadas
em categorias abrangentes, as situagoes geralmente sdo mais amplas
e complexas, envolvendo multiplos fatores, nem sempre evidentes.
Os exemplos relatados fazem parte de minha experiéncia pessoal,
na ocasido tive acesso apenas as versdes das familias, sendo isso
suficiente para o lancamento das justificativas. A nio ser por
situacbes em que tenha sido apresentado atestado médico ou
comprovante da escola, ndo hd como ter certeza a respeito da
veracidade dos relatos.

Possibilidades de aplicagao da OQE ao atendimento
a familias em niao cumprimento de condicionalidades

no CRAS

A Orientacao 2 Queixa Escolar (OQE) é um atendimento
breve e focal voltado as demandas escolares, a partir de uma
proposta critica. Foi desenvolvida pelas psicélogas Beatriz de Paula
Souza e Cintia Copit Freller e parte da concepgao de que a queixa
¢ emergente de uma rede de relagoes, que tem como personagens
principais: o(a) aluno(a), sua escola e sua familia, podendo
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ter diversos outros integrantes. Para Souza (2020a) o sujeito
de investigac¢io e intervengdo da OQE ¢ esta rede. O principal
objetivo da abordagem ¢ favorecer a movimentagio desta rede na
direcdo do desenvolvimento, para superagio da queixa apresentada
e ampliacdo da autonomia.

A partir dessa proposta, o Instituto de Psicologia da
Universidade de Sio Paulo (USP) tem ofertado um curso de
atualizagio sobre a OQE, ministrado pela Professora Beatriz de
Paula Souza. Longe de restringir suas contribui¢oes exclusivamente
auma pratica clinica,a OQE tem trazido importantes instrumentos
para as psicélogas e psicélogos que lidam com queixas escolares
nos mais variados contextos.

A OQE dispée de alguns principios, concepgdes e
ferramentas de trabalho expostos no capitulo “Apresentando a
Orientacio 2 Queixa Escolar”, do livrto “Orientacio a Queixa
Escolar”. Esse conteddo é compartilhado também através de
videos disponibilizados no canal do Youtube da OQE. Partindo
desse material, serio discutidas a seguir as contribui¢oes da
OQE para o atendimento as familias em ndo cumprimento de
condicionalidades educacionais do PBF (Souza, 2020a; Orientagio
[...], 2020a; Orientagao [...], 2020b).

a) A concepgiio da queixa escolar como um fenomeno
emergente de uma rede de relagées

Trazendo esta concepg¢io ao contexto do atendimento as
condicionalidades do PBE ¢é possivel perceber a importancia de
planejar um trabalho que considere a rede de relagées que produz
a queixa escolar e nio apenas o(a) aluno(a) e sua familia como
sujeitos do atendimento realizado pelo CRAS. As faltas escolares
si0 uma queixa escolar emergente de uma rede de relagoes que
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abrange minimamente as familias, os alunos e a escola, mas pode
incluir outros integrantes, como os CRAS e servicos de satude.
Sem a articulagiao com toda essa rede, nio hd possibilidade de um
trabalho efetivo com as familias.

b) O principio de oferecer espagos de expressio potentes
para que uma comunicagdo efetiva possa acontecer

Partindo da concep¢io da rede como produtora das
queixas escolares, reconhecemos a necessidade de oferecer espagos
de comunicagio dentro desta rede. Com base nos principios da
OQE, entendemos que nosso papel nio é impor nosso saber,
mas promover oportunidades de encontro que permitam aos
integrantes da rede se expressar e se comunicar de forma efetiva,
pois a fragmentacio favorece o isolamento, mostrando-se ineficaz.

A articulagao com a rede é uma preocupagio da Politica
Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2005, p. 47) que retoma
que “a histéria das politicas sociais no Brasil, sobretudo, a de
Assisténcia Social, ¢ marcada pela diversidade, superposicio
e, ou, paralelismo das agées, entidades e 6rgios”, sendo que a
realidade brasileira exige que o poder publico propicie “espacos de
colaboragio, mobilizando recursos potencialmente existentes na
sociedade, tornando imprescindivel contar com a sua participagio
em agoes integradas, de modo a multiplicar seus efeitos e chances
de sucesso”.

¢) Colher e problematizar as versoes de cada participante
da rede (crianga, familia e escola)

Durante o atendimento as familias em razio das
condicionalidades do PBF em um CRAS, ¢ comum nos
depararmos com queixas em relagao a0 modo de funcionamento
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dos servicos de educagio. Com base nos principios da OQE, ¢
fundamental nao apenas aderir a visio das familias, mas também
colher e problematizar as versoes dos diferentes contextos, dando
oportunidade & escola de compartilhar seu posicionamento. Isso
permite uma compreensio mais ampla e contextualizada das
questoes e leva a superacdo da costumeira culpabilizagio das
familias ou da escola.

Ao estabelecer contato com a escola, ¢ preciso atengio
para ndo incorrer em abordagens tendenciosas ou preconceituosas,
que podem levar a uma relagio vertical e dificultar a interlocucao.
A OQE nos ensina a adotar uma postura de colaboragio e nao de
confronto, reconhecendo que a escola enfrenta inimeros desafios
e que, conforme abordado por Souza (2020b), frequentemente é
organizada institucionalmente de modo a favorecer a produgio do
fracasso escolar.

No trabalho com familias, a Politica Nacional de
Assisténcia Social, estabelece que:

Os servigos, programas, projetos e beneficios de protecio social
bésica deverao se articular com as demais politicas publicas locais,
de forma a garantir a sustentabilidade das acoes desenvolvidas e
o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a
superar as condigoes de vulnerabilidade e a prevenir as situagées
que indicam risco potencial (Brasil, 2005, p. 35).

Essa articula¢io, denominada “intersetorialidade”, indica
conexio com outros servicos para além do SUAS, de acordo com a
demanda da familia. As diversas politicas publicas devem envolver
seus profissionais e seus trabalhos na busca por ofertar uma aten¢ao
integral. Para que isso de fato ocorra, é necessirio disposi¢iao
para interagio e um comprometimento de diferentes servicos,
caminhando no sentido contrdrio da tendéncia & fragmentacio e
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a responsabilizacio de apenas uma politica publica pelo trabalho
com a familia (Brasil, 2016).

Colher e problematizar as versoes ¢ fundamental para
cumprir os objetivos da Protegio Social Bésica, pois favorece a
articulagdo com os envolvidos e é importante para promover
reflexdes em cada participante da rede.

d) Promover a circulagio de informagées e reflexées
pertinentes e integragdo ou confronto delas dentro
desta rede, propiciando releituras e buscando solugoes
conjuntamente

7

Apés colher e problematizar as versoes, ¢ importante
circular essas informagdes para favorecer o desenvolvimento e
autonomia da rede. A OQE destaca a importincia de circular as
informagoes que emergem nos atendimentos com atengao a ética
e ao sigilo.

No atendimento do CRAS, percebe-se um desencontro
entre as informagdes trazidas pelas familias e as escolas; nota-se
também que algumas familias carecem de informagoes a respeito
dos procedimentos burocrdticos adotados pela escola relacionados
as faltas escolares e suas justificativas. Portanto, é fundamental
melhorar a articulagdo com as escolas para colher e circular
informagoes que favorecam o didlogo e previnam repercussoes
relacionadas ao ndo cumprimento das condicionalidades
educacionais do PBE E essencial estabelecer um didlogo com a
escola para discutir os problemas apresentados e, coletivamente,
encontrar solugoes que favorecam o desenvolvimento escolar dos
alunos.

Na pritica da OQE, o profissional envia um questiondrio
a escola para obter informagbdes sobre a trajetdria escolar de cada
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aluno atendido. No entanto, considerando a realidade do CRAS
e o grande numero de familias atendidas, uma possibilidade mais
vidvel seria realizar um levantamento das principais queixas e
demandas das familias em relacdo s escolas e discuti-las com as
instituigoes.

Como jd mencionado, a articulagao faz parte do trabalho
da Politica de Assisténcia Social, que, levando em consideragao a
realidade da populagio atendida:

[...] deve fundamentalmente inserir-se naarticulacio intersetorial
com outras politicas sociais, particularmente, as publicas de
Satde, Educacio, Cultura, Esporte, Emprego, Habitagao, entre
outras, para que as agoes nio sejam fragmentadas e se mantenha
o0 acesso e a qualidade dos servigos para todas as familias e
individuos (Brasil, 2005, p. 42).

e) Identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias contidas
nesta rede, de modo que ela passe a movimentar-se no
sentido da superagdio da situacio produtora da queixa

As escolas sio espacos potentes para transformagio e as
familias também mostram importante potencial protetivo. Nos
atendimentos, é perceptivel o interesse que as maes tém em manter
os filhos na escola, e entendemos que ¢ do interesse da escola que
os alunos frequentem as aulas de maneira satisfatéria. Porém, sabe-
se que inumeros fatores, que muitas vezes independem de ambas
as partes, fazem com que essa frequéncia nio seja adequada.

A PNAS destaca que “a protecio social bdsica tem como
objetivos prevenir situacoes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢oes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios” (Brasil, 2005, p. 33). Isso implica em
uma abordagem que considere nao apenas os riscos, fragilidades

Sumdrio 290 Autores



QuErxas EscoLares No CRAS: LIDANDO COM O NAO CUMPRIMENTO DE ...

e vulnerabilidades, mas também os recursos e a for¢a para o
enfretamento das adversidades, favorecendo o protagonismo da
populagio (Brasil, 2005).

Com base nos principios da OQE, deve fazer parte do
trabalho no CRAS identificar e fortalecer as poténcias apresentadas
pela familia e institui¢do escolar para superagao das faltas escolares.
E necessdrio voltar o olhar para além das dificuldades da familia e
dos estudantes e assim fortalecer a fungio protetiva e potente que
a familia possui. Além disso, é fundamental refletir sobre a escola
como um espago vivo com suas complexidades e contradigoes,
onde coexistem for¢as que produzem fracasso e sofrimento, mas
também poténcias que vdo no sentido oposto. Como destaca
Souza (2020Db, p. 242): “A escola é, sim, habitada por muitos seres
humanos que constroem vida, inteligéncia, cidadania, dignidade,
alegria e amor”.

) Atengdio a singularidade

A OQE nio segue protocolos padronizados, adequando o
atendimento a cada caso em sua singularidade. De forma similar, no
trabalho com familias em nio cumprimento de condicionalidades,
¢ fundamental adequar o atendimento 2 realidade tnica de cada
familia, considerando as particularidades e necessidades especificas
de cada caso.

Saraiva (2018) propds uma aplicagio da OQE para
familias em situagao de nio cumprimento de condicionalidades,
organizando grupos de familias por escola, para entender melhor
as questoes especificas de cada institui¢ao. Essa proposta, focada
na singularidade, permite um conhecimento mais aprofundado de
cada contexto e, consequentemente, uma atuagao mais propositiva.
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g) O grupo como dispositivo de trabalho

A OQE propde uma triagem de orientagio aos pais em
grupo. O atendimento coletivo nio se dd pela necessidade de
atender mais familias, mas sim pelo reconhecimento do grupo
como ferramenta potente de trabalho. O atendimento coletivo
favorece identificagbes e mobilizacoes. Segundo Costa (1984
apud Souza, 2020a) as atividades coletivas facilitam o didlogo
horizontal, principalmente quando se trata de familias em situacio
de pobreza. O grupo permite que as familias compartilhem
experiéncias, reflitam sobre suas situagdes e percebam que niao
estao sozinhas no enfrentamento das dificuldades. Essa pratica da
OQE refor¢a a importincia de realizar atendimentos em grupo no
CRAS, propiciando a troca e a percep¢io de apoio mdtuo.

h) O acompanhamento

A OQE propoe um acompanhamento, que se trata de
entrar em contato com a familia e a escola alguns meses apds
o término do atendimento. A intengio é reforcar o quanto a
relagao estabelecida foi significativa e real, assim como verificar
a efetividade do atendimento realizado (Souza, 2020a). Essa
prética pode ser uma estratégia importante para os atendimentos
as familias em situagao de nio cumprimento de condicionalidades,
pois permite verificar a superagio da demanda inicial e fortalecer o
vinculo entre as familias e o servigo.

Consideragées finais
O principal objetivo da aplicagao da OQE ao atendimento

as familias em nio cumprimento de condicionalidades é que os
integrantes da rede (estudantes, familia e escola) superem a queixa
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inicial (faltas escolares) e sigam se movimentando em prol de uma
boa relagao entre eles que gere desenvolvimento para todos.

A partir deste estudo, foi possivel verificar que a Orientacio
a Queixa Escolar tem muito a contribuir para o atendimento
as familias atendidas pelo CRAS, particularmente no trabalho
voltado ao nio cumprimento de condicionalidades educacionais

do PBE

A discussio sobre a Politica de Assisténcia Social e as
condicionalidades do Programa Familia evidencia a necessidade
de um atendimento as queixas escolares pautado pela ética e o
respeito, com um olhar que vd além das questoes individuais,
superando a culpabilizagio das familias e/ou das escolas pelas
faltas escolares.

Ressaltamos a necessidade de ampliar as discussoes
académicas sobre queixas escolares nos servigos da Politica de
Assisténcia Social, entendendo que hd muito que se construir,
sendo importante a produgao de novas contribuigées e reflexdes.
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Acolhimento [nstitucional e
Dificuldades de Aprendizagem:
reflexdes a partir de um SAICA!

Jéssica Almeida Marques Ferreira®

O desenvolvimento humano ocorre por meio da interagio
entre fatores bioldgicos e ambientais. Esse processo complexo se
inicia ainda antes do nascimento e continua ao longo de todo o
ciclo de vida. Suas principais caracteristicas se manifestam por
meio da maturacio bioldgica e da aprendizagem, adquirida nas
interacdes com o meio social, histérico e cultural.

A infincia é uma fase crucial para o desenvolvimento
fisico, cognitivo e psicossocial do ser humano. E nesse periodo
que as criancas desenvolvem competéncias motoras, cognitivas, de
linguagem, de memoria e de aprendizagem. O que se constréi na
infincia reflete diretamente na vida adulta, embora possam haver
mudangas essenciais ao longo da vida.

1 SAICA ¢ abreviatura de Servico de Acolhimento Institucional para Criancas
e Adolescentes. E um servico publico de protegio social especial que oferece
moradia proviséria e acolhimento a criancas e adolescentes em situacio de
risco, abandono ou violéncia. Tem, como objetivo, garantir protegao integral,
buscando a reintegragio familiar ou o encaminhamento para uma familia
substituta

2 Psicéloga, atuou por sete anos no SAICA em unidade de alta complexidade
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A formagio da identidade e do “eu” também tem inicio
nessa fase. Existe uma estreita relacio entre desenvolvimento
motor, linguagem e alfabetizagio (Cebalos, Mazaro, Zanin e
Ceraldi, 2011). Nesse contexto, a familia nuclear e suas relacoes
com o ambiente desempenham papel fundamental para o
desenvolvimento infantil.

Quando a crianga tem suas necessidades biopsicossociais
bésicas atendidas e vivencia experiéncias significativas — como
atividades ladicas que envolvam agao, pensamento e emogio —
ela assimila conhecimentos, transforma e constréi sua realidade
conforme seus gostos e interesses. No entanto, nem todas as
criangas crescem em ambientes que possibilitam essas condigoes
em um nivel suficientemente satisfatério. Muitas nio tém acesso
a um espaco lddico e seguro onde possam expressar sentimentos,
reclamar suas necessidades ou externalizar seus temores.

Criangas em situagio de risco — vitimas de abusos,
negligéncia ou pobreza extrema — frequentemente tém seu
desenvolvimento cognitivo, motor e afetivo comprometido.
Algumas dessas criancas sio encaminhadas para institui¢oes de
acolhimento, nas quais inicialmente enfrentam a ruptura dos
vinculos familiares, de sua identidade e de sua individualidade
(Hutz e Dell’Aglio, 2004). Chegam aos abrigos fragilizadas,
sentindo-se desvalorizadas, muitas vezes culpando-se pelos abusos
sofridos e pelo afastamento do lar.

A decisao sobre o futuro dessas criangas — se permanecerao
afastadas da familia de forma proviséria ou definitiva — ¢é tomada
pela Vara da Infincia em conjunto com a equipe técnica da
institui¢ao, de acordo com a gravidade de cada caso.

O acolhimento institucional é considerado uma medida
de protecdo que deve ser aplicada apenas em dltima instincia.
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Sua finalidade ¢ acolher, proteger e garantir condigbes para a
reestruturagio da dignidade e do desenvolvimento da crianga,
conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, art. 101,
inciso VII). Apesar disso, a realidade mostra que essa medida,
que deveria ser excepcional e tempordria, muitas vezes se torna

prolongada (Cuneo, 2009, p. 415).

Muitas criangas acolhidas vém de lares desestruturados,
com seu desenvolvimento prejudicado desde cedo (Grusec
e Lytton, 1988, apud Aradjo et al., 2010). Ao entrarem nas
instituigdes, precisam se adaptar a um ambiente completamente
novo, o que exige mudangas em seu comportamento ¢ na forma
como se relacionam.

Esses fatores aumentam a probabilidade de apresentarem
dificuldades de conduta e de rendimento intelectual. A ruptura
abrupta dos vinculos iniciais pode levar a déficits emocionais
e sociais.

Segundo Bowlby (1981), a auséncia de vinculos afetivos
nas fases iniciais do desenvolvimento pode gerar inseguranca nos
padroes de apego, além de causar prejuizos cognitivos, psicossociais
e comportamentais.

No entanto, é importante assinalar que nem sempre isto
ocorre. O caso de Bruna, uma crianga abrigada, que serd relatado
maisadiante, ilustrabema grande capacidade de resiliéncia que seres
humanos podem ter. Ela nos lembra do quanto ¢ preconceituoso
entender e lidar com essas criangas como necessariamente limitadas
e aprisionadas para sempre por deficiéncias de qualquer tipo. Ao
contrdrio, sua trajetéria revela forga, superagio e potencial que
desafiam estigmas profundamente enraizados.
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Mesmo que o acolhimento seja legalmente considerado
uma forma de protegdo e alivio diante das privagoes vividas, as
criangas, por vezes, percebem o afastamento da familia como a
pior violéncia sofrida. Seu maior desejo continua sendo voltar
para casa.

De acordo com Vectore e Carvalho (2008), é comum que
criangas acolhidas apresentem sentimentos de anggstia, desamparo,
caréncia afetiva, agressividade, isolamento, desmotivagio e
dificuldades de aprendizagem. Esses sentimentos estio associados
a qualidade dos vinculos afetivos, sendo o desamparo resultado das
privagoes e dores emocionais e fisicas sofridas.

Quando se fala em dificuldades de aprendizagem, Bossa
(2000) destaca que os aspectos afetivos tém papel fundamental no
desenvolvimento humano. Ambientes que promovem confianga,
respeito mutuo e valorizagdo da crianca sao essenciais para a
aprendizagem, considerando suaindividualidade e particularidades.
Nas instituicoes, entretanto, o tratamento massificado dificulta a
identificagao das causas reais das dificuldades de aprendizagem.

Como consequéncia, a dificuldade de aprender pode levar
ao fracasso escolar. Para Fernandez (1991), esse fracasso pode ter
causas externas — como, métodos escolares inadequados, falta
de apoio pedagégico ou de planos de prevengao. Acrescentamos
os sofrimentos com rejeicdo e preconceitos que ¢ comum essas
criangas sofrerem no ambiente escolar. Podem, ainda, haver causas
internas, relacionadas ao ambiente familiar e a subjetividade
da crianca. Apontamos, ainda, decorréncias do que podem ter
vivido em outros ambientes, como o escolar e a comunidade. Tais
vivéncias, muitas vezes marcadas por desafios, deixam impactos
significativos que precisam ser reconhecidos e considerados.
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Ao ser institucionalizada, a crian¢a nio apenas se afasta de
sua familia e de sua casa, mas também perde todas as referéncias do
seu cotidiano: escola, amigos, vizinhos, roupas, brinquedos e até
alimentos. Perde, assim, sua identidade como sujeito social.

Método

Este estudo foi desenvolvido a partir da experiéncia
prética vivenciada no contexto do acolhimento institucional, com
base na rotina das criangas acolhidas no SAICA Amigos de Todos.
A investigagio considerou aspectos da histéria de vida dessas
criancas, bem como os sentimentos relacionados a dificuldades na
vida escolar observados ao longo do convivio didrio.

As dificuldades na aprendizagem foram analisadas a partir
da observagao de manifestagbes comportamentais, emocionais e
cognitivas, compreendidas como consequéncias secunddrias a
fatores estruturais, neurolégicos e psicossociais que interferem no
processo de aquisi¢do do conhecimento e no desenvolvimento das
funcoes cognitivas.

Cabe destacar que nem todas as criangas em situagio de
vulnerabilidade social apresentam dificuldades na aprendizagem.
Por isso, a pesquisa também incluiu uma revisao de literatura,
com o objetivo de fundamentar conceitos sobre o processo de
aprendizagem e os fatores que contribuem para as dificuldades
para aprender.

Institui¢ées de Acolhimento e 0 ECA

Historicamente, a politica de atendimento a infincia e
adolescéncia em situagdo de abandono no Brasil passou por diversas
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transformagdes. Segundo Rizzini (2007), esse processo evoluiu do
dominio da Igreja para entidades filantrépicas e, posteriormente,
tornou-se responsabilidade do Estado.

Durante o periodo colonial, uma das formas mais
duradouras de institucionalizagio foi a “roda dos expostos”.
Conforme Pereira (2004), esse dispositivo era um artefato de
madeira, fixado em hospitais ou Santas Casas, onde bebés eram
deixados anonimamente. Ao girar a roda, a crianca era recolhida
sem que a identidade de quem a abandonava fosse revelada.
Viegas (2007) destaca que essa prdtica, de origem portuguesa,
foi implementada inicialmente nas Santas Casas de Misericérdia,
onde os bebés eram cuidados por amas-de-leite externas até
completarem sete anos, quando entdo retornavam 2 institui¢ao
para serem encaminhados a outras familias.

Devido a dificuldades financeiras, dentincias de maus-
tratos e md gestao dos recursos, o sistema da roda dos expostos
passou a ser regulado pelo governo. As primeiras mudancas
ocorreram nas exigéncias as amas-de-leite, responsabilizadas pelos
altos indices de mortalidade infantil, atribuidos a falta de higiene e
preparo — uma medida possivelmente atravessada pelo preconceito
contra essas mulheres, geralmente negras. Outra alteracio foi o
combate ao anonimato do expositor, o que buscava reduzir os
casos de abandono. Essa pritica foi extinta somente em 1950.

Durante mais de um século, a roda dos expostos foi
praticamente a uUnica forma institucionalizada de assisténcia a
crianga abandonada no Brasil. Com a instauragiao da Republica,
houve uma revalorizacio simbdlica da infAncia como herdeira do

. YoR] <« bl
novo regime. No entanto, a problemdtica do “menor” abandonado
ou em situagao de risco comegou a ser enfrentada apenas nos anos
1970, impulsionada por dentincias e mobilizagao social. Em 1979,
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a ONU declarou o Ano Internacional da Crianga, o que contribuiu
para o aumento da visibilidade do tema no Brasil.

A Constitui¢io Federal de 1988 introduziu mudangas
fundamentais nos direitos da crianca e do adolescente. Conforme
o Artigo 227, é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, direitos como
vida, satde, alimentacdo, educagdo, lazer, dignidade, respeito,
liberdade, convivéncia familiar e comunitdria, além da protegao
contra toda forma de negligéncia, exploragao, violéncia e opressao

(Brasil, 1988).

A partir da Constitui¢ao de 1988, diversas associacoes
civis se articularam para a criagio do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), sancionado em 1990 (Lei Federal n°
8.069/90). Segundo Silva (2004), o ECA promoveu uma mudanga
paradigmdtica, deixando de tratar criangas como “objetos de
tutela” para reconhecé-las como sujeitos de direitos e deveres.

O Estatuto criou um Sistema de Garantia de Direitos,
com a implementagio dos Conselhos Municipais, Conselhos
Tutelares, Curadorias da Infincia e Juventude e redefiniu a
atuacio do Judicidrio na protecdo infantojuvenil. Entre os direitos
garantidos pelo ECA, destaca-se o direito a convivéncia familiar e
comunitdria, que visa evitar institucionaliza¢des arbitrdrias, pratica
comum em décadas anteriores.

Conforme o Art. 19 do ECA

“Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e
educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitdria, em
ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de substincias
entorpecentes.” (Brasil, 1990).
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O Estatuto valoriza a familia como espaco de protecio e
desenvolvimento e determina que a pobreza, por si s, nio pode
ser motivo para a perda do poder familiar. Quando necessdrio, o
Estado deve prestar apoio e assisténcia as familias vulneraveis.

Viegas (2004) destaca que o ECA também promoveu a
desinstitucionalizagio das criangas e adolescentes, incentivando
a criacio de unidades de acolhimento menores, com vinculos
familiares e comunitdrios preservados. A 16gica assistencialista
anterior foi substituida por uma perspectiva de desenvolvimento
humano integral.

Contudo, Pereira (2004) observa que, apesar da
valoriza¢io da familia, nem sempre ela representa um ambiente
seguro para a crianga. Quando hd negligéncia, abandono ou
violéncia, a institucionalizagio pode ser necessiria, embora gere
impactos no desenvolvimento fisico e psicoldgico.

Fuscaldi (2004) afirma que o ECA trouxe mudangas
significativas para a organizagio das institui¢des de acolhimento,
que passaram a ser vistas como espacos de socializagdo, protecio e
desenvolvimento, e ndo apenas como locais de abrigo.

Ainda que o ECA determine que o acolhimento
institucional deve ser provisério e excepcional, a realidade mostra
que, muitas vezes, a permanéncia se estende por longos periodos,
variando conforme a histéria de cada crianca.

Rizzini (2007) ressalta que a promogio de agdes efetivas
de inser¢ao social deve ser uma meta constante, garantindo o
retorno a familia de origem ou, em sua impossibilidade, a inser¢ao
em familia substituta.

Segundo as Orientagoes Técnicas (2009), todas as medidas
devem buscar preservar os vinculos familiares e comunitérios, e o

Sumdrio 305 Autores



ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM: REFLEXOES...

acolhimento s6 deve ocorrer quando hd risco grave a integridade da
crianca. Nessas diretrizes, estd estabelecido que o tempo mdximo
de acolhimento nio deve ultrapassar dois anos, salvo em situagoes
excepcionais.

A permanéncia da crianca na escola, em espagos de
lazer, cultura e esporte deve ser garantida durante o periodo de
acolhimento. Sempre que possivel, promove-se a reaproximagio
com a familia de origem ou com a familia extensa, além de acoes
que fortalecam os vinculos com a comunidade.

A ideia de protegao integral e de centralidade da crianca
e do adolescente marca uma ruptura com o modelo anterior, no
qual eram tratados como objetos de caridade.

A Lei 12.010/2009, conhecida como Nova Lei da Adoc¢ao,
alterou dispositivos do ECA e regulamentou o processo de adogao,
refor¢ando a importincia da convivéncia familiar e comunitdria.

Nova Concepgao de Acolhimento Institucional

Os antigos abrigos tinham cardter fortemente
assistencialista, voltados apenas a oferta de moradia para
criangas e adolescentes abandonados, com pouco foco em seu
desenvolvimento. A nova concepgao, conforme estabelecida pelas

Orientagoes Técnicas (2009), preconiza que:

* O acolhimento deve ocorrer somente em casos extremos,
quando a permanéncia na familia representar risco a
integridade da crianga ou adolescente;

* A permanéncia no acolhimento deve ser a mais breve
possivel;

* Deve-se garantir a reintegragao familiar ou, se invidvel, o
encaminhamento para familia substituta;
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* As instituicoes devem possibilitar o desenvolvimento
pleno, o exercicio da cidadania e o fortalecimento dos

, )
vinculos afetivos.

Entre os servicos de acolhimento institucional, destacam-se:

¢ (Casa Lar: Unidade residencial com cuidadores residentes,
que busca reproduzir o ambiente familiar, incentivando a
autonomia e o convivio comunitdrio;

e Casa de Passagem: Acolhimento de curta duracio,
voltado ao diagndstico e encaminhamento da crianca, seja
para retorno familiar ou outro servigo;

* Abrigo Institucional: Oferece cuidado tempordrio e visa
o retorno a familia de origem, extensa ou substituta. De
acordo com a nova concepgdo, nio deve ultrapassar o
naumero de 20 acolhidos por unidade.

Esses servicos, classificados como de alta complexidade,
exigem acompanhamento individualizado, planejamento de a¢oes
e flexibilidade nas solugdes protetivas. A énfase deve ser sempre
na garantia da convivéncia familiar e comunitdria, como base do
desenvolvimento integral e da cidadania de criancas e adolescentes.

A Dificuldade de Aprendizagem

Segundo Silvia Ciasca, a dificuldade de aprendizagem
pode ser compreendida como uma “forma peculiar e complexa
de comportamentos que nao se deve necessariamente a fatores
orginicos e que sdo, por isso, mais facilmente removiveis”. Ela
estd frequentemente associada a situagoes negativas de interagio
social e nio resulta, necessariamente, de déficits neuroldgicos ou
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cognitivos. Trata-se, portanto, de um fendmeno multifatorial, com
origem em aspectos emocionais, sociais, familiares, pedagdgicos
e culturais.

A dificuldade de aprendizagem desdobra-se em um
desempenho escolar inferior ao esperado para a faixa etdria e
nivel de escolarizagio da crianga, sendo muitas vezes resistente
tanto ao esforco do préprio aluno quanto as intervengoes
pedagdgicas dos professores. Como consequéncia, pode gerar nio
apenas um aproveitamento escolar insatisfatério, mas também o
comprometimento da autoestima e da motivagao para aprender.

-

E importante destacar que, conforme a literatura
especializada, a dificuldade de aprendizagem nio deve ser
confundida com transtornos de aprendizagem de origem
neurolégica. Enquanto esses transtornos tém base neurobiol6gica
e requerem acompanhamento especifico, as dificuldades de
aprendizagem tém causas predominantemente psicopedagogicas
(dificuldades de “ensinagem”) e socioambientais, sendo, portanto,
potencialmente reversiveis com intervengoes adequadas.

Diversos fatores podem contribuir para o surgimento
dessas dificuldades, entre eles:

* Mudangas abruptas no ambiente escolar ou familiar, como
trocas de escola, mudancas de cidade ou separagoes;

* Desorganizagio na rotina familiar, excesso de atividades
extracurriculares, ou ainda pais muito autoritdrios ou
excessivamente permissivos;

e Fatores emocionais e socioculturais, como baixa
estimulagio no ambiente doméstico, negligéncia,
violéncia ou caréncia afetiva;
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* Uso de medicagdes que possam interferir no estado de
alerta e atencio da crianca;

* Falta de adaptagio metodoldgica por parte da escola, com
propostas de ensino descontextualizadas ou inadequadas
20 nivel de desenvolvimento da crianga.

* Experiéncias de exclusio, humilhagio e violéncia de
diversos tipos na histdria escolar, deixando impactos
profundos e duradouros.

Diante disso, é fundamental que professores estejam
atentos a sinais precoces de dificuldade, principalmente na
educagio infantil e nos primeiros anos do ensino fundamental.
A observacio cuidadosa do comportamento da crianga em sala de
aula pode indicar a necessidade da escola acolher, cuidar e ensinar
de maneira mais adequada a suas caracteristicas ¢ necessidades,
mas também de encaminhamento para avaliacio psicopedagégica,
fonoaudioldgica, psicoldgica ou neuroldgica.

A prevencio easuperacio dasdificuldades deaprendizagem
passam, necessariamente, pela valorizagio do desenvolvimento
integral do aluno. Isso implica respeitar seu nivel cognitivo,
favorecer a interagio com o conhecimento por meio de atividades
que promovam a observagio, compreensdo, andlise, comparagio
e classificagdo, e estimular o pensamento critico e criativo. Além
disso, acolher e cuidar as relagoes com colegas, professores e toda a
comunidade escolar, garantindo vinculos mais seguros, respeitosos
e fortalecedores.

No contexto do SAICA, a dificuldade de aprendizagem
manifesta-se de forma intensa e multifacetada, refletindo as
complexas vivéncias emocionais e sociais das criangas acolhidas.
Muitas delas chegam 2 instituigao ap6s experiéncias traumdticas,
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como negligéncia, abandono, violéncia doméstica ou abuso, o que
atinge significativamente seu desenvolvimento cognitivo e afetivo.

A ruptura abrupta dos vinculos familiares, a mudanca de
ambiente ¢ a perda de referéncias (como escola, amigos, rotina
e objetos pessoais) geralmente afetam diretamente o processo de
aprendizagem. Essas criangas frequentemente apresentam sinais
de desmotivagdo, baixa autoestima, inseguranca, dificuldades de
concentragio, agitagio ou isolamento — fatores que tendem a
interferir negativamente no rendimento escolar.

Além disso, o ambiente institucional, apesar de
oferecer protegio, muitas vezes niao consegue atender de forma
individualizada as necessidades especificas de cada crianga.
O atendimento massificado e a rotatividade dos profissionais
dificultam a criacio de vinculos afetivos estdveis, fundamentais
para a seguranca emocional e o aprendizado.

No SAICA, a dificuldade de aprendizagem deve ser
compreendida como um reflexo de vivéncias adversas e nio
apenas como um problema de rendimento escolar. Por isso, é
essencial um trabalho interdisciplinar que envolva educadores,
psicologos, assistentes sociais e pedagogos, com estratégias
voltadas ao acolhimento emocional, a recuperagio da autoestima
e A constru¢io de um ambiente de confianca e estimulo ao
desenvolvimento integral. E essencial promover cuidado, suporte
e acdes que o favorecam, no préprio SAICA e também, até
onde for possivel, em outros 4mbitos importantes de sua vida,
como a escola.
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Casos Ilustrativos

Caso 01 — Rute

Em experiéncias vivenciadas no SAICA Amigos de
Todos (Servico de Acolhimento Institucional para Criangas
e Adolescentes), observou-se a trajetéria de uma adolescente
ficticiamente nomeada como Rute, de 13 anos. Rute foi acolhida
institucionalmente aos sete anos de idade, apés vivenciar situagoes
de maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e vivéncia nas ruas.

Atualmente, encontra-se matriculada no 7° ano do Ensino
Fundamental II e possui diagndstico de CID-10 F70 — Deficiéncia
Intelectual Leve. Embora nao esteja alfabetizada, Rute apresenta
habilidade para realizar cépias bem estruturadas, apesar de nio
compreender o conteddo do que escreve. Essa limitagio interfere
diretamente em sua autoestima e desempenho escolar.

A adolescente expressa tristeza e vergonha por nao saber
ler e escrever, frequentemente utilizando expresses como “sou
burra” e “nio entendo nada”, o que reforga sua baixa autoestima e
desmotivagao escolar.

A escola relata dificuldades no comportamento da
aluna, como isolamento social, recusa em permanecer em sala de
aula e baixa interagio com os colegas. No entanto, no contexto
do acolhimento, a equipe identificou diversas capacidades e
potencialidades em Rute, as quais, inclusive, puseram em questio
o diagnéstico de deficiéncia intelectual leve que havia recebido.
Sao possibilidades como:

¢ Facilidade em fazer amizades;

* Boa concentragio em atividades como montagem de
quebra-cabegas;
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* Organiza¢io com as tarefas do lar;
* Habilidade em criar histérias a partir de imagens de gibis.

Esses aspectos foram compartilhados com a equipe
escolar, que, apés didlogo com os profissionais do acolhimento,
comprometeu-se a oferecer um suporte pedagégico diferenciado e
sigiloso, utilizando recursos ludicos para trabalhar a alfabetizagio
sem expor a adolescente aos colegas.

No acolhimento, Rute também conta com o
acompanhamento de profissionais como fonoaudiblogo e
psicopedagogo, além de receber apoio de uma pedagoga da
instituigao, responsdvel por acompanhd-la em reuniées escolares,
realizar matriculas e atuar como ponte entre escola e abrigo.

Entretanto, um ponto critico observado foi o preconceito
institucional presente em algumas préticas escolares. Ainda
durante o processo de matricula, ao serem informados sobre o
histérico da adolescente, alguns profissionais da escola passaram
a rotular Rute antes mesmo de conhecé-la. Em casos de conflitos
escolares, o histérico familiar da adolescente, como envolvimento
de parentes com o trdfico de drogas, ¢ citado como justificativa
para maior vigilancia ou controle, reforcando estigmas.

Além disso, é comum que criangas e adolescentes em
acolhimento, ao narrarem suas histérias de vida, sejam vistos com
piedadeoudesconfianga, oquepodegerarexclusio oufavorecimento
indevido, ambos prejudiciais ao seu desenvolvimento integral.

Caso 02 — Bruna
No contexto do SAICA Amigos de Todos, observou-

se a trajetéria de uma adolescente que serd aqui referida pelo
nome ficticio de Bruna, de 13 anos de idade. Bruna foi acolhida
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institucionalmente por volta dos 3 anos, juntamente com seus dois
irmios, devido a situagoes graves de vulnerabilidade social, como
o uso abusivo de substincias psicoativas por parte dos genitores,
vivéncia de rua, maus-tratos fisicos e exposi¢ao precoce a situagoes
de violéncia e abuso.

Apesar do histérico adverso, Bruna apresenta um
desempenho escolar extremamente positivo. E alfabetizada,
frequente nas aulas, realiza todas as tarefas propostas e demonstra
alto nivel de engajamento com os estudos. Relata o hdbito de
leitura regular, lendo cerca de trés livros por més, e manifesta forte
desejo de construir um futuro diferente daquele vivenciado por
seus pais, verbalizando: “quero ser alguém na vida.”

Sua motivagio é acompanhada por uma busca constante
por exceléncia académica. Bruna frequentemente expressa gratidao
pelas oportunidades que recebe no acolhimento e verbaliza o
compromisso de nio decepcionar aqueles que a acompanham.
Costuma encerrar os semestres com média mdxima (nota 10),
afirmando que nio se permite tirar notas abaixo disso, o que revela
tanto sua dedica¢io quanto um alto nivel de autocobranga.

Durante atendimentos psicossociais realizados pela equipe
técnica, observou-se a necessidade de trabalhar com Bruna questées
relacionadas a pressio interna por desempenho, autoestima e
regulacdo emocional. Em uma dessas conversas, foi refor¢ado que,
embora seu empenho seja admirdvel, seus resultados académicos
nao determinam seu valor como pessoa, ¢ que eventuais falhas
fazem parte do processo de aprendizagem.

Foi reafirmado a ela que reconhecemos sua inteligéncia,
perseveranga e potencial, e que, independentemente de resultados
numéricos, sua trajetéria jd representa uma vitéria diante dos
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obstdculos enfrentados. O objetivo do acompanhamento segue
no sentido de fortalecer sua autonomia emocional, oferecendo
suporte para que ela continue trilhando um caminho de
construgdo identitdria e desenvolvimento integral, sem que
se sinta sobrecarregada por expectativas externas ou internas
desproporcionais.

Reorganizando a rotina de estudos na institui¢ao

A rotina de atividades na instituicio foi elaborada de forma
colaborativa entre a equipe técnica — composta por psicéloga,
assistente social e pedagoga — e as cuidadoras responsdveis pelo
acompanhamento didrio das criangas e adolescentes acolhidos. O
planejamento visava garantir equilibrio entre momentos de estudo,
lazer e autocuidado, respeitando as necessidades individuais e
coletivas dos acolhidos.

Inicialmente, a proposta pedagégica previa uma carga
significativa de tempo dedicada aos estudos e a realizacio das tarefas
escolares. A pedagoga organizou o cronograma didrio priorizando
atividades escolares formais, como deveres de casa e momentos de
reforco pedagdgico, com o objetivo de melhorar o desempenho
académico das criancas e adolescentes.

No entanto, com o passar das semanas, observou-se um
aumento do cansaco, desmotivacio e baixo rendimento escolar.
As criangas relataram sentir-se exaustas e sem disposi¢io para
realizar as tarefas, o que também gerou tensoes entre os acolhidos
e as cuidadoras, que, muitas vezes, se viam obrigadas a exigir a
realizacio de ligoes passadas pela escola com contetdos que nao
estavam a0 alcance deles, como a leitura e producio de textos para
as que ainda ndo estavam alfabetizadas o a resolu¢io de problemas
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de matemdtica envolvendo operagdes complexas para as que ainda
nao dominavam as quatro operagdes aritméticas bdsicas.

Diante desse cendrio, foi realizada uma reavaliacio
coletiva da rotina, por meio de reunides com todos os profissionais
envolvidos. A escuta ativa dos acolhidos foi fundamental nesse
processo. Como resultado, foram definidos novos combinados
para a realizagdo das atividades escolares, tornando-as mais flexiveis
e humanizadas, com o acompanhamento direto da pedagoga, que
passou a oferecer suporte individualizado nos momentos de estudo.

Essa reorganizagdo possibilitou nio apenas uma melhoria
na disposi¢io e engajamento das criancas e adolescentes, como
também fortaleceu os vinculos afetivos com as cuidadoras e demais
profissionais, criando um ambiente mais acolhedor e propicio ao
desenvolvimento das competéncias cognitivas e socioemocionais.

Consideragoes finais

Este estudo teve como objetivo investigar a relagdo entre
as dificuldades de aprendizagem e a vivéncia de criangas em
situagdo de acolhimento institucional. Apesar do nimero reduzido
de publicacoes diretamente voltadas a essa temdtica, os estudos
analisados apontam que as dificuldades de aprendizagem, nesse
contexto, muitas vezes funcionam como sintomas secunddrios a
experiéncias traumdticas e d auséncia de vinculos afetivos estdveis. E,
ainda, a condig¢oes de escolarizagao excludentes e pedagogicamente
inapropriadas, que comprometem seu direito a uma aprendizagem
plena e significativa.

Autores como Dell’Aglio e Hutz (2004) destacam que a
ruptura dos lagos familiares, somada a negligéncia, aos abusos e as
privagbes emocionais, contribui para o baixo desempenho escolar
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observado em muitas criangas acolhidas. De acordo com Siqueira
e Dell’Aglio (2006), mesmo quando inseridas em institui¢oes de
qualidade, essas criangas ainda apresentam niveis inferiores de
autonomia e desenvolvimento cognitivo em comparagio com
aquelas que foram cuidadas em seus lares de origem.

Os estudos apontam ainda uma multiplicidade de
fatores associados as dificuldades académicas em criancas
institucionalizadas, como a baixa escolaridade dos pais, o histérico
familiar de violéncia, o envolvimento com drogas, o nimero
elevado de membros na familia e as condicoes socioecondmicas
precdrias.

Autoras da psicologia escolar critica, como Maria Helena
Souza Patto (2022) e Beatriz de Paula Souza (2020), mostram a
necessidade de também considerar o ambiente escolar, com suas
prdticas e relagoes, na producio de dificuldades e sofrimentos em
situagoes de aprendizagem e estudo. Rute, o primeiro dos casos
aqui expostos, representativa de muitas criancas abrigadas, mostra
a importincia deste apontamento.

Tais fatores tornam dificil isolar uma tnica causa para o
insucesso escolar, o que reforca a necessidade de um olhar amplo
e multidisciplinar.

E importante ressaltar que a dificuldade de aprendizagem,
nio deve ser vista como uma limita¢io definitiva, mas sim como
uma manifestagéo que exige escuta, compreensao e intervengoes
adequadas. Nesse processo, o papel do psicélogo que se utiliza dos
aportes da psicologia escolar critica é essencial, mas nao pode atuar
de forma isolada. A familia, a escola, os cuidadores e toda a rede
de apoio devem estar engajados para garantir que essa crianca seja
compreendida e acolhida em sua singularidade.
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Cada individuo possui uma maneira prépria de aprender,
pensar e se expressar. Essas diferencas sao naturais e devem ser
respeitadas. A uniformizacio de comportamentos e habilidades
apenas nega o potencial Gnico de cada ser humano. Como mostram
diversas pesquisas, criangas com dificuldades de aprendizagem
possuem capacidades intelectuais significativas, e é fundamental
que sejam constantemente incentivadas e emocionalmente
apoiadas.

Por fim, ¢ necessdrio destacar que o respeito, o afeto, a
valorizagio das pequenas conquistas e a criagdo de um ambiente
seguro e acolhedor sdo essenciais para o desenvolvimento pleno
dessas criangas, no SAICA e em qualquer ambiente em que
estejam. A superagio das dificuldades escolares passa também
pela construgio de uma autoestima positiva e pela certeza de
que sdo capazes — nao apesar de suas histérias, mas justamente
porque conseguem resistir e seguir aprendendo, mesmo diante de
tantos desafios.
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No ano de 2015, a Universidade de Sio Paulo (USP)
passou a aceitar o Sistema de Selecio Unificada (SISU) como
forma de ingresso em seus cursos. Foi um passo marcante para
a Universidade na tentativa de uma diversificagao ativa de seu
alunado®. Essa medida se inseriu em um contexto de franca expansio
do Ensino Superior, tanto publico quanto (principalmente)
privado. Guardadas as diferengas entre esses contextos, esse
processo permitiu o acesso ao Ensino Superior para populacoes
que, historicamente, viram-se excluidas da Universidade.

A efetividade dessas politicas de acesso é condicionada a
politicas de permanéncia. A questao material ¢ evidente e politicas
referentes a ela j4 existiam antes mesmo do surgimento dessa nova
demanda, na forma, por exemplo, do Conjunto Residencial da
USP (CRUSP); dos bandejoes, geridos pela Superintendéncia
da Assisténcia Social (SAS), dentre outras. Logo percebeu-se a
necessidade de outros modelos de permanéncia, referentes as
exclusdes sociais e académicas que esses grupos recém-ingressados
na faculdade sofrem.

J4 ¢é bastante conhecida a tese segundo a qual os espacos
universitdrios tendem a ser espagos de reprodugao das classes
dominantes (cf. BOURDIEU, 1966). Quando nao simplesmente
impedem o acesso de pessoas oriundas de camadas populares,
muitas vezes eles operam segundo uma légica — tanto institucional
quanto académica — hermética, dificil de compreender e dominar
por quem nao tem, de partida, certo capital social e cultural. Dito
de outro modo: aqueles que sio os primeiros de suas familias ou
circulos sociais a ingressar na faculdade, muitas vezes se veem sem
um apoio para compreender as dindmicas do que se passa dentro

4 http://jornal.usp.br/especial/usp-realiza-mudanca-historica-na-selecao-de-alunos/
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das salas de aula, os métodos préprios do estudo superior, os
sistemas de créditos e matriculas, as formas de acesso aos direitos e
facilidades da Universidade etc. (Gemignani Garcia, et. al., 2025)

Concordamos com a perspectiva de Nadir Zago
(2006, p. 228), no sentido de que “uma efetiva democratizagio
da educagio requer certamente politicas para a ampliagio do
acesso e fortalecimento do ensino pudblico, em todos os seus
niveis, mas requer também politicas voltadas para a permanéncia
dos estudantes no sistema educacional de ensino”. A entrada
do estudante na Universidade, por si s6, ndo ¢é suficiente para a
superacdo de desigualdades sociais e educacionais e para a ruptura
de um ciclo patologizante e excludente vivido, muitas vezes, por
alunos de camadas populares ao adentrar ambientes em que a
presenca das camadas médias e altas da populagio predominam
largamente.

A autora relembra que a presenca destes alunos no ensino
superior nio oculta as reais diferencas sociais entre os estudantes,
uma vez que os resultados da pesquisa indicam efeitos dessas
diferencas verificados na composiciao social dos cursos e no
exercicio da vida académica, em dimensoes variadas. Afirma que
custos pessoais (subjetivos, emocionais), além dos relacionados a
sobrevivéncia material e condigio social (renda familiar, ocupagio
e escolaridade dos pais etc.), estdo envolvidos na permanéncia
do aluno na Universidade, ambos tendo igual peso no processo
de evasao. Assim, é preciso pensar na permanéncia de maneira
ampliada, de modo a garantir que o ingresso dos alunos na
Universidade nio seja vivido a partir do sofrimento individual
e como uma vivéncia desorganizadora, mas como um processo
legitimo de inclusao em uma realidade social, cultural e intelectual
da qual estavam, até entao, sistematicamente excluidos.
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Nesse contexto, diversos setores, institutos e grupos
da USP comegaram, ainda de forma pouco organizada, a se
movimentar. Nosso capitulo objetiva contar e refletir sobre a
trajetéria do entrecruzamento entre duas dessas iniciativas: de
um lado, o trabalho do Servico de Orientagio a Queixa Escolar
(OQE) voltado ao Ensino Superior, desenvolvido pelo Laboratério
Interinstitucional de Pesquisa em Psicologia Escolar (LIEPPE) do
Instituto de Psicologia da USP (IPUSP) e, de outro, o projeto
Priticas de Leitura e Escrita Académica em Humanidades
(PLEA), desenvolvido no seio da Faculdade de Filosofia, Letras
e Ciéncias Humanas (FFLCH), também da USP. Para tanto,
buscaremos descrever brevemente cada uma dessas linhas de
trabalho e recapitular a histéria de seu encontro e integragiao. Em
seguida, descreveremos o trabalho, conforme seu funcionamento
integrado nas duas frentes de atuacio (psicolégica e académica).
Realizado esse passo principal, apresentaremos os aprendizados
e as conclusoes dessa légica de trabalho compartilhado, para
finalizarmos com uma reflexdo acerca da pertinéncia e aplicabilidade
desses métodos no atual contexto pés-pandémico. Esta experiéncia
desenvolveu-se por trés anos, do inicio do segundo semestre de 2015
ao final de 2017.

E pertinente considerar que esse projeto se desenvolveu
na USD, talvez a mais elitista a época (possivelmente ainda hoje),
tanto entre outras faculdades publicas quanto entre as privadas.
Considerando-se o fato de que o crescimento mais significativo do
acesso das camadas populares ao ensino superior é ainda fendémeno
relativamente recente, os funcionamentos, relagbes institucionais e
sentimentos que esse projeto identificou também costumam estar
presentes, em alguma medida, em todas as Institui¢des de Ensino
Superior (IES). Trocas recentes com psic6logos atuantes em outras
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IES confirmam essa hipétese. Assim, acreditamos que as reflexoes
e as prdticas que desenvolvemos serdo uteis também para outras
IES e em outros contextos de ensino universitirio.

Fundamentos da Orientagao a Queixa Escolar e do
projeto Préticas de Leitura e Escrita Académica

A OQE é uma abordagem em Psicologia de enfrentamento
a queixas escolares, voltada a pessoas que passam por dificuldades
em seu processo de escolarizagio. Esse servigo é oferecido no
IPUSP desde 1998. Embora, atualmente, seus principios,
instrumentais tedricos e priticos e os conhecimentos que gerou
tenham se expandido por praticamente todo o territério nacional
e por diferentes dreas de atuagio em Psicologia — como Educagio,
Sadde Mental, docéncia universitiria e Assisténcia Social —,
comegou € segue existindo, nessa institui¢do, como uma pratica de
atendimento psicoldgico clinico.

O trabalho orienta-se por uma concepgio da queixa
escolar como emergente de uma rede de relagoes cujos atores
principais s3o, comumente, o individuo, a institui¢do escolar e a
familia: “o cendrio principal em que surge e ¢ sustentada [a queixa
escolar] é o universo escolar” (Souza, 2013, p. 100). O objetivo
¢ potencializar e movimentar essa rede, no sentido da superagio
da queixa com o desenvolvimento de seus participantes e das
relagoes entre eles. Ele se originou do Servigo de Psicologia Escolar,
que, a época, dedicava-se a construir modos de entendimento e
atuagdo nas escolas fundamentado em uma concepgao dos seres
humanos que tém suas existéncias e subjetividade construidas com
atravessamentos e determinagdes das relagoes de poder entre os
diferentes grupos sociais e os funcionamentos das institui¢oes que
habitam ou que os afetam. Entendendo que estas relagoes ocorrem
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nos marcos de uma sociedade capitalista, estruturalmente injusta,
exploratéria e discriminatéria com os grupos sociais que sio a
imensa maioria da populagio, a OQE sempre se comprometeu
a promover processos emancipatérios. Assim, busca fortalecer
seus atendidos, que geralmente pertencem a esses grupos, e
possibilitar-lhes perceber e libertar-se da captura ideoldégica que
os faz entenderem-se como inferiores e incapazes por natureza,
destinados a - e merecedores de - exclusoes e rebaixamentos.

Disso decorre que uma das caracteristicas da OQE seja
considerar os funcionamentos e relacoes do contexto escolar no
qual a queixa emergiu e trabalhar na mediacio entre o atendido
e sua instituicdo de ensino, de qualquer nivel que ela seja,
potencializando as relagdes entre esses participantes da situagao.
Procuramos identificar e reverter o que pode estar colaborando
para as dificuldades e sofrimentos de nossos atendidos e, do
mesmo modo, buscar o que existe de poténcia e potencial de
vida e desenvolvimento nessas instituigoes, fortalecendo-as. Mais
recentemente, a partir do processo de inclusio de populagoes
excluidas no ensino superior em geral e na USP em particular, o
Servico de OQE passou a receber uma demanda crescente vinda
de alunos do ensino superior. Se, de partida, j4 era destinado ao
atendimento de demandas de todas as etapas do processo escolar,
esse aumento colocou novos desafios.

Quanto ao projeto Préticas de Leitura e Escrita Académicas
em Humanidades, ele surge em 2015, a partir da iniciativa de
um grupo de professores dos diversos cursos da FFLCH. J4 antes
da introdugao das formas alternativas de ingresso, esse grupo de
professores diagnosticou uma distancia entre as habilidades que os
alunos traziam de sua formagao pregressa e aquelas exigidas pelos
cursos de humanidades:
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O curso de graduagio “Priticas de Leitura e Escrita
Académicas em Humanidades” surgiu da constatagio
das dificuldades crescentes dos alunos ingressantes
em nossa faculdade (FFLCH) em lidarem de modo
satisfatério até mesmo com tarefas bdsicas  exigidas
para o bom aproveitamento das disciplinas de suas
dreas de estudo. A proposta foi formulada por um
grupo de professores de diferentes carreiras em que
ingressam os alunos de graduagio da nossa faculdade
(Marco; Sacrini, 2016, p. 91).

Essas dificuldades se apresentavam, principalmente, no que
tange a leitura e escrita académicas. Nos cursos de humanidades,
¢ esperado dos alunos que leiam textos argumentativos de alto
grau de abstragio e complexidade, ¢ que produzam, na forma
de provas e trabalhos, seus préprios textos, que devem dialogar
com aqueles lidos ao longo de cada disciplina. A leitura e a
escrita de textos argumentativos sio habilidades que demandam
um dominio técnico. Uma vez que a estrutura argumentativa do
texto ndo ¢ (salvo excegoes) diretamente indicada pelo autor, ela
precisa ser inferida a partir da leitura. No mais das vezes, os textos
que serdo produzidos pelos alunos devem indicar essa estrutura
argumentativa, avalid-la criticamente, relaciond-la entre textos
distintos, etc. Para além do aspecto mais pragmadtico da realizacao
das atividades disciplinares, esse conhecimento dos métodos de
leitura ¢ pressuposto no préprio processo formativo. Nos cursos
de humanidades, mais importante do que recolher opinides
dos autores cldssicos de cada drea, é compreender os modos de
sustentagio de suas teses. A compreensio dos procedimentos
argumentativos e debates que conformam cada campo disciplinar
¢ o que permitird, eventualmente, ao aluno, que se engaje de
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maneira ativa nesse didlogo intergeracional, cumprindo, assim, o
percurso de sua formagio.

E importante enfatizar que o desconhecimento dessas
habilidades nao se liga a uma incapacidade, falta de habilidade
ou de aptiddo. Certo senso comum poderia dizer que saber ler,
interpretar e produzir textos dependeria tio somente de uma
capacidade mais ou menos intuitiva de aplicar a inteligéncia sobre
o material textual. E discutivel se esse modo intuitivo de apreensio
e produgio do texto serve mesmo para o texto literdrio. E fato, no
entanto, que ele nao se aplica ao texto académico. Em que pesem
as aptidoes individuais, a leitura e escrita académica dependem
de técnicas sistematizdveis, ensindveis e treindveis. Antes da
introdu¢ao dos métodos préprios do PLEA, era esperado dos
alunos que desenvolvessem de maneira mais ou menos espontinea
essas habilidades através da observagio dos professores e da prética
reiterada. Se alguns alunos atingiam esses objetivos, lhes faltava a
sistematizagao esperada do ensino superior. Para os outros, restava
a frustracio e a evasio.

Assemelhangas que jd podem ser entrevistas entre os modos
e fins do trabalho na OQE e no PLEA nao sio casuais. Ambos
sio respostas institucionais a um mesmo contexto, orientadas
no mesmo sentido: promover uma formagio mais efetiva,
especialmente para aqueles alunos que estejam estruturalmente
excluidos dela.

Breve histérico do trabalho conjunto OQE-PLEA

O encontro entre o Servico OQE e o Projeto PLEA
poderia parecer uma casualidade. Porém, originou-se de um dos
principios da OQE: o trabalho nio apenas com o estudante, mas
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em e com a rede de relacoes que produz e sustenta a queixa escolar,
desindividualizando o que é de ordem coletiva, institucional,
social. A institui¢do escolar é parte fundamental dessa rede.

No segundo semestre de 2015 foi realizado o atendimento
em que os projetos se encontraram inicialmente. O primeiro
contato se deu por iniciativa da OQE, em um momento no qual os
atendimentos a universitdrios eram realizados por Marina Barbosa
da Cruz Teixeira e Julia Calderazzo, coordenadas por Beatriz de
Paula Souza. Um aluno do curso de Histéria, da FFLCH, buscou
esse atendimento psicoldgico com a queixa de possuir dificuldades
de aprendizagem. Entendia ser este o motivo de nio estar
conseguindo acompanhar as leituras e tarefas da faculdade e estava
proximo a desistir do curso.

Durante os encontros de atendimento OQE deste
estudante, realizados por Marina, ao buscarmos compreender as
pertencas sociais do proprio aluno e dos demais envolvidos em sua
queixa, algumas questoes emergiram. Surgiu o fato de ter cursado
o Ensino Bdsico em escolas que apresentavam a USP como um
espaco que eles, alunos de escolas publicas, jamais poderiam
acessar. A maioria nem mesmo tinha ouvido falar dessa instituigao.
Veio a tona o estranhamento causado, nas pessoas de seu meio
social de origem, pela noticia de que havia passado no vestibular
para essa Universidade. Também foi indicado o dificil convivio
com os outros alunos de sua turma de faculdade que, além de mais
novos, vinham de outras realidades, com mais acesso a ensino de
qualidade e a servicos e bens sociais de padrao mais elevado. O fato
de que esses colegas vinham sendo preparados para o vestibular
e para a faculdade desde muito cedo tornou-se tema recorrente
nas sessoes. Foi notdvel a intensidade e a persisténcia com que
lutou por sua entrada na USP, estudando sozinho e dedicando-
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se arduamente, mesmo trabalhando em periodo integral, entre
outros grandes esfor¢os empreendidos. Todas essas questdes nos
reforcaram a ideia de que a queixa escolar nao é produzida no
vazio e nio emerge a partir de alunos abstratos. No caso citado,
notamos que o fenémeno da humilhagio social, estudado por José
Moura Gongalves Filho (2007) e os sentimentos caracteristicos
que produz em quem sofre com ele, como a sensagio de nio ter
direitos e estar ocupando um lugar (de estudante da USP) ao qual
nio pertence, foram aspectos fortemente presentes no processo
desse atendimento (Teixeira, 2019).

Conforme explicado anteriormente, um dos principios do
OQE ¢ a criagao de pontes com a instituigio de ensino. No contexto
do Ensino Superior, nem sempre as Faculdades e Institutos dispdem
de setores e servicos dedicados a essa interlocu¢io; mesmo os
professores nio necessariamente demonstram abertura e interesse.
Desse modo, a opgao é por encontrar interlocutores que realizem
o papel de aliados do estudante; que tenham a disponibilidade e
a sensibilidade para acolher, do lado da Institui¢io, a queixa do
aluno. Nesse caso, o préprio aluno indicou, como um interlocutor
possivel, o monitor Frederico Martins, o Fred, que trabalhava junto
a seu grupo de estudantes na disciplina “FLF0506 Priticas de
Leitura e Escrita Académicas”, um dos bragos mais importantes do

projeto PLEA.

Esse encontro levou rapidamente ambas as partes do
trabalho a perceberem o potencial — e a necessidade — da atuagio
conjunta. Do lado do PLEA, a equipe j4 havia identificado que,
na maior parte das vezes, as dificuldades relacionadas a leitura e &
escrita académicas se encontravam no bojo de uma dificuldade na
organizagio do tempo de estudo. Esta, por sua vez, comumente
se aloja em dificuldades que fogem ao escopo do trabalho da
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monitoria, como os sentimentos de inferioridade e inadequacio,
as fantasias acerca de suas capacidades e necessidades de estudo;
o isolamento, etc. Naturalmente, as queixas escolares desses
alunos seguem o sentido contrdrio e complementar: a angustia
e o sofrimento decorrentes do isolamento, da exclusio e das
dificuldades académicas formam um circulo vicioso, na medida
em que o aluno se vé sem as condicoes psicolégicas para uma
organizagio e aproveitamento adequados do tempo de estudo.

O trabalho em duas frentes, entdo, se mostra necessdrio
tanto do ponto de vista da aprendizagem quanto do ponto de
vista de seu fortalecimento psicolégico, da potencializagio de suas
capacidades, de sua conscientizac¢io do direito a ter direitos e dos
determinantes sociais de suas dificuldades académicas e relacionais
— ¢ nio individuais/pessoais, como supostos transtornos de
aprendizagem e/ou de personalidade etc. Esse aspecto jd era um dos
principios da abordagem tanto do lado dos atendimentos de OQE
quanto das monitorias do projeto PLEA. Haviamos compreendido,
ainda, a importincia politica de nos comprometermos com a
permanéncia e fortalecimento da presenga das camadas populares
na universidade, para a democratizagio do acesso ao conhecimento
e sua produgio, com muitos desdobramentos transformadores, na
diregao de uma sociedade com justica e equidade social. Assim,
fizemos desse um dos objetivos desse trabalho conjunto.

As conversas iniciais acerca dessas percepgoes, bem como a
constata¢io dos grandes avangos possiveis jd ao longo dos primeiros
atendimentos, nos animaram a idealizar um projeto voltado a
essa temdtica. Assim, entendimentos foram feitos com a equipe
de docentes e monitores coordenadores da disciplina “FLF0506
Priticas de Leitura e Escrita Académicas”, e estabeleceu-se uma

fértil parceria entre a OQE/IPUSP e a PLEA/FFLCH.
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Durante o primeiro semestre de 2016, o projeto contou
com a participagio da psicloga da SAS (Superintendéncia de
Assisténcia Social), Laiz Maria Silva Chohfi ¢ o estagidrio de
psicologia Cesar Dias de Oliveira. Nosso convite a integrantes
desse 6rgao da USP deu-se por entendermos que era preciso que
a universidade avancasse em suas agdes de apoio & permanéncia
estudantil, que vinha restringindo-se aqueles j& mencionados
aspectos materiais — importantes, porém insuficientes — como
moradia e alimentagdo. A SAS era o 6rgio natural para a
concentragio desse trabalho e demanda. No entanto, havia pouco
amadurecimento na universidade, & época, da percepgio do elevado
grau de importincia de uma politica de permanéncia de estudantes
das camadas populares que contemplasse aspectos psicoldgicos.
Esse, entre outros motivos, fez com que a participagio da SAS
nesse trabalho fosse efémera, limitando-se a um semestre. Depois, os
atendimentos OQE foram assumidos pela dupla de psicélogos Rafael
de Lira Carreteiro e Leticia Gongalves da Silva.

O atendimento conjunto OQE-PLEA se destinava,
entdo, primariamente aos alunos da disciplina mencionada que
manifestassem seu desejo e interesse em participar deste projeto.
Nio obstante, o projeto esteve sempre aberto e pronto a receber
alunos que procurassem diretamente o servico de OQE, mesmo
que ndo fossem alunos da FFLCH ou de cursos de humanidades.
Nosso compromisso com o apoio & permanéncia de estudantes
das camadas populares nos fez pensar, inicialmente, que talvez
tivéssemos necessidade de realizar algum tipo de triagem de
interessados. Porém, a prdtica mostrou que fomos procurados
apenas por esses alunos. Refletimos que os demais, de maior
poder aquisitivo, quando se sentiam necessitados de atendimentos
psicolégicos, um dos componentes desse trabalho conjunto,
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provavelmente recorriam a profissionais da rede privada e nio a
um servigo publico e gratuito como o nosso.

Estrutura e métodos do projeto OQE-PLEA

A equipe do projeto integrado OQE-PLEA era
constituida pelos psicélogos ¢ o monitor que realizavam os
atendimentos diretos e, também, a coordenadora da OQE e o
coordenador da monitoria PLEA. Reunia-se semanalmente para
discutir o andamento dos trabalhos, com cuidados éticos para
com questoes de foro intimo dos atendidos, e o que os contetidos
emergentes trazia de compreensio sobre eles. Como mencionamos
anteriormente, logo percebemos que os estudantes atendidos eram
todos das camadas populares. Portanto, era essa popula¢ao pobre
e sua experiéncia no 4mbito da universidade que habitava nossas
reunides: suas caracteristicas, sentimentos, trajetdrias, dificuldades,
capacidades, perspectivas... Discutiamos, ainda, seus progressos e
resultados ao longo do nosso trabalho, procurando identificar o
que, em nossas priticas com esses estudantes, se revelava acertado
e errado, nos avaliando e as nossas experimentagoes.

Naturalmente, essa organizacio respondia as possibilidades
e capacidades da equipe — quase toda voluntdria - e teve algumas
variagoes ao longo do tempo. Para uma eventual reprodugao desse
trabalho em outras IES, é importante que a estrutura disponivel

seja avaliada caso a caso.

Atendimentos OQE

Os objetivos da OQE atendiam mais aos aspectos
psicolégicos e os da PLEA, por sua vez, & aquisicdo e aplicacio
de um método de organizagio do tempo de estudo. Ambos se
completavam e os trabalhos eram realizados de forma integrada.
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Na prdtica direta com os estudantes, esse processo era
implementado por duplas de psicélogos. Marina Cruz Teixeira e
Julia Calderazzo foram as primeiras, depois Laiz Chohfi e Cesar
Dias de Oliveira, da Secretaria de Assisténcia Social (SAS) da USP
e, finalmente, Rafael de Lira Carreteiro e Leticia Gongalves da Silva.

Os estudantes que se inscreviam para a OQE eram
atendidos em grupos com até 6 participantes, coordenados pela
dupla de psicélogos. Cada grupo realizava, ao longo de um
semestre, 8 encontros com duragio de 1h30 cada, com frequéncia
semanal, no IPUSP. Em paralelo, pela PLEA aconteciam encontros
quinzenais sob orienta¢do de um monitor, na FFLCH.

Os objetivos almejados eram favorecer e fortalecer o
protagonismo dos alunos atendidos em relagio as suas trajetdrias
académicas. A forma principal de abordagem consistia na
constituicio de um grupo e promo¢io de um ambiente de
acolhimento e reasseguramento, em que os participantes sentiam-
se suficientemente a vontade para compartilhar experiéncias,
vivéncias, histérias, dificuldades e superagoes; oportunizar a
discussao e problematizacio de suas queixas, favorecendo a
identificagio do que de coletivo/social/institucional e politico hd
nelas (ou nio) e identificar e fortalecer as poténcias dos alunos,
como uma ruptura de possiveis vivéncias de inferiorizagio e
humilha¢io pelas quais poderiam ter passado ou estar passando.
Ao mesmo tempo, esse ambiente favorecia a identificagio e a
apropriagdo de suas capacidades e potencialidades, nio apenas
individuais, mas também de seus grupos de pertenca.

Um contato de Acompanhamento era realizado
aproximadamente seis meses apds os oito encontros iniciais.
Constitufa um momento privilegiado para que os estudantes
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revisitassem suas trajetérias e analisassem como os sentidos
elaborados durante o processo se sustentaram no cotidiano
universitdrio e diante de novos desafios académicos e pessoais,
favorecendo a avalia¢do e apropriacio de sua autonomia diante
das situagoes vividas nesse intervalo. E, para nés, era uma maneira
de avaliarmos a efetividade de nossos trabalhos, permitindo-
nos encontrar o quanto as superagdes construidas ao longo dos

atendimentos permaneceram.

O trabalbo do PLEA

Do ponto de vista da metodologia, o Projeto PLEA
busca apresentar e treinar os alunos no uso de alguns métodos
de fichamento, desenvolvidos e sistematizados principalmente
pelo professor Marcus Sacrini. Através de fichas de leitura de
complexidade crescente, o aluno sistematiza a capacidade de andlise
dos textos lidos. Em vez de essa andlise decorrer apenas de uma
capacidade agucada de intuicdo do leitor, ela passa a ser fruto da
aplicagdo de uma série de etapas sequenciais e concatenadas. Nao
que, com isso, se suprima o papel ativo do leitor. Pelo contririo,
as escolhas interpretativas realizadas quando da construgio da
ficha de leitura sio de inteira responsabilidade do leitor. O que o
método de fichamento possibilita é uma sistematiza¢io da leitura,
de modo a tornar essas escolhas conscientes para o préprio leitor.

Para além das fichas de estrutura expositivas, o método
aplicado nas disciplinas ligadas ao PLEA contém técnicas de
andlise argumentativa, modelos de dissertacio interpretativa e
uma proposta de método de organizagio do estudo. Essa proposta
de organizacio do tempo de estudo surgiu de uma constatagio
conjunta dos professores, monitores e alunos: muitas vezes, a
dificuldade com a leitura do texto académico se aloja na falta de
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tempo para realizd-la, bem como na dificuldade de aproveitar o
tempo disponivel (desafio crescente no periodo pés-pandémico).
Sem entrarmos nos detalhes dessa proposta, veremos que ela
¢ parte fundamental da estratégia de permanéncia na qual o

PLEA implica.

Um dltimo ponto a enfatizar do método de trabalho do
projeto PLEA ¢ o papel das monitorias. Seria pedagogicamente
inadequado que o ensino de técnicas de leitura e escrita se resumisse
a exposicdo acerca do tema. Por melhor que uma exposigio seja,
ela ndo tem o condido de fazer de alguém um melhor leitor. De
maneira a garantir o aspecto prético, os alunos das vdrias disciplinas
vinculadas ao projeto PLEA sio divididos em grupos entre 4 e 10
alunos, cada um conduzido por um monitor.

Os monitores passam por um treinamento prévio, e todos
sao alunos de graduagido ou pés-graduacio dos diferentes cursos da
Faculdade. Desde o principio, o papel dos monitores se destacou
como um dos grandes fundamentos do sucesso do projeto.
Perante os docentes, os alunos muitas vezes se veem intimidados
de exporem suas dificuldades e incompreensoes. Os monitores, no
entanto, sio pares. Nos dizeres do prof. Marcus Sacrini, devem
exercer uma funcio de “irmaos mais velhos” no processo formativo:
nio se trata de pessoas dotadas de qualquer saber ou habilidade
especial, apenas que estio em um ponto mais adiantado de sua
formacio. Isso permite criar um ambiente de horizontalidade, no
qual dificuldades, incertezas, ddvidas e desconhecimentos podem
ser trocados.

Esse ambiente se mostrou propicio a muito mais do que
a resolucgao de dificuldades académicas: ele permite criar uma rede
de suporte e parceria, que integra os alunos no corpo social da
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Faculdade. No mais, ao fazer com que os alunos circulem entre
si suas dificuldades, as desindividualiza: os alunos percebem que
suas dificuldades académicas nio resultam de uma incapacidade
ou ignorincia particular, mas da prépria légica do trabalho
académico, ou dos mecanismos excludentes da universidade.

Do ponto de vista dos encontros ligados ao projeto OQE-
PLEA, o foco das monitorias era a parte da organizagao do tempo
do estudo, eventualmente transitando também pela questio da
leitura académica. A sugestao de organizac¢io do tempo de estudo
foi desenvolvida conjuntamente pelo prof. Marcus Sacrini e pelos
monitores Guilherme Grané Diniz e Frederico Martins, sendo
parte dos materiais distribuidos a todos os alunos que passam por

disciplinas do PLEA (cf. Sacrini, 2019).

Sem entrarmos nos detalhes desse método, o trabalho
realizado junto aos alunos visava, como primeira etapa, identificar
todas as entregas do semestre, inclusive as eventualmente atrasadas.
Formava-se assim um calenddrio geral do semestre, com todas as
leituras indicadas nas disciplinas, as datas de provas e trabalhos,
etc. Esse calenddrio, naturalmente, era atualizado com o passar
do tempo. A falta de uma percepgio ampliada e completa das
atividades do semestre j4 ¢ um dos primeiros grandes entraves
enfrentados pelos alunos em sua organizacio do tempo, ligada a
aspectos psicoldgicos de sua experiéncia. Como relatou um dos
alunos do projeto, ele jd tinha perdido de vista as leituras atrasadas
nas disciplinas, e até lhe desagradava a ideia de descobrir: temia que
o débito fosse ainda maior do que o imaginado. Essa listagem serd a
base para a construgio do cronograma semanal, priorizando tarefas
com datas mais préximas ou passadas e de maior complexidade.

O segundo passo consistia em uma anotagio e reflexio
sobre o uso atual do tempo. Como se insistia junto aos
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monitorandos, “hd uma organizagio antes da organizagio”. Por
mais desorganizado que possa parecer nosso uso do tempo, a
natureza ordenada da prépria temporalidade faz com que criemos
algum grau de organizagio espontinea. Por mais ineficiente que
ela possa parecer em um primeiro momento, dificilmente ela
nio indicard qualquer prdtica positiva e aproveitdvel. No mais,
essa anotagio também permitird localizar com clareza os gargalos
nas praticas atuais. Um dos monitores do projeto, testando essa
ferramenta, descobriu um problema importante, mas, até entio,
invisivel em seu uso espontaneo do tempo: o café que tomava apds
o almogo por vezes se estendia por horas, na medida em que se
encontrava imprevistamente com colegas da faculdade. Por mais
longa que essa breve pausa pudesse ser, ela passava despercebida,
justamente por ter-se previsto originalmente sua brevidade.
Decerto, a resposta nao foi suprimir esse momento, mas realizd-lo
dentro dos limites previstos.

Figura 1 - exemplo de planilha de organizacio de rotina - monitoria PLEA.

Outro ganho dessa etapa prévia a organizagio ¢é a
suspensio das tentativas de organizagio que os alunos j4 realizavam
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e tentavam praticar. Essa suspensdo e recuo critico se justificam,
na medida em que, diversas vezes, a organizacdo que os alunos
j traziam padecia de limites que lhes tornavam inaplicdveis, seja
por uma incompreensio da légica do trabalho académico, seja
por uma angustia e fantasia acerca da prdpria possibilidade da
organizagio do tempo. Exemplos encontrados desses equivocos
a0 longo do trabalho vao dos mais comuns — nio prever tempo
para descanso ou atividades de lazer, previsio de jornadas muito
extensas — até alguns mais complexos. Um exemplo marcante
indica o que poderfamos descrever como certa fantasia do controle
total do tempo: o aluno apresentou uma organizacio esmiugada
de seu tempo de estudo, dividida em unidades de 30 minutos,
para um periodo maior de um ano. Inclusas nessa programagio
estavam as refeicoes, as idas ao banheiro, o tempo do transporte.
Organizagéo que tem, entio, um alcance muito maior que o
simples uso do tempo: pretende ser o controle sobre o corpo e
sobre o mundo exterior. Evidentemente, essa organizagio era
acompanhada de uma grande angustia face & impossibilidade de
cumprir a programagio tal e qual.

A vida ndo cabe em um cronograma. Se essa ferramenta
ha de ser eficaz, ela deve ter alguma medida de flexibilidade, que
permita adequd-la aos imprevistos do dia a dia. Essa flexibilidade
se dd tanto dentro da semana, através da previsio de periodos
“tampao” — isto é, momentos separados para o estudo, mas
sem um conteido determinado de antemio, para que possam
ser preenchidos com atividades que nio foram cumpridas em
outros momentos — quanto entre as semanas. Esse era o objeto
principal das discussdes nos encontros: o balanco da execuc¢io do
planejamento das semanas que passaram e o planejamento das
subsequentes. Essa etapa de avaliagio da qualidade da execugao
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¢ 0 que dd ao planejamento uma dimensao reflexiva e processual:
planejar e executar o planejamento sio habilidades que podem
ser desenvolvidas e aprimoradas, dando resultados maiores na
medida em que sdo reiteradas. Também dd a dimensdo coletiva
da dificuldade: ao compartilharem seus desafios na execugao de
seus cronogramas, os colegas comecam a tomar consciéncia dos
fatores socioecondmicos e institucionais em jogo, e compartilham
sugestoes e modos de enfrentd-los.

Aprendizados dos atendimentos OQE- PLEA

Ao tentarmos sistematizar a riqueza de aprendizados
obtidos desse projeto conjunto, podemos dividi-los em duas
ordens: aprendizados praticos acerca da organizagio e condugio
das atividades e aprendizados teéricos sobre a queixa escolar no
ensino superior.

Algumas prdticas especialmente potentes

Quanto aos aprendizados da primeira ordem, o mais
notével foi o trabalho em grupo. E altamente potente, pois permite
circular tanto as dificuldades quanto as angustias. Partilha que
nio respeita a divisio entre as frentes de trabalho: as dificuldades
académicas sao objeto de angustia e surgem nas conversas com 0s
psicélogos, assim como as angustias decorrentes e fundantes das
dificuldades académicas aparecem nas monitorias. Isso atesta para a
insuficiéncia (em alguns casos) de uma abordagem exclusivamente
académica: sem a devida contextualiza¢ido do trabalho de ensino
de leitura e escrita académica — e isso provavelmente vale para todo
trabalho formativo, mesmo nas outras dreas do conhecimento —
em suas condicionantes socioecondmicas, fisioldgicas e afetivas, ele
serd frustrado. Se o ensino dessas técnicas ¢, em si, suficiente para
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corrigir certos vieses e fantasias, tanto sobre o préprio trabalho
académico quanto sobre a comparacio com os colegas, muitas
vezes se fard necessdria a parceria com servigos e profissionais

especializados no campo da psicologia.

A passagem da vivéncia individualizada da queixa - ¢ a
solidao constrangida e dolorosa que é seu produto e produgio -
para a compreensio coletiva das condi¢des sociais que a produzem
¢, também, muito beneficiada pelo atendimento em grupo.
Observamos que ao compartilhar experiéncias e se identificar
com os outros, o estudante amplia a compreensio de que suas
dificuldades nio decorrem apenas de fatores pessoais, mas de
processos sociais e educacionais que afetam a todos de maneira
desigual. A queixa escolar no Ensino Superior costuma se
manifestar intensamente a partir de experiéncias de isolamento e
solidao (“ex ndo aprendo”, ‘eu nio deveria estar aqui’), e o grupo
¢ a melhor alternativa de ruptura a essa condigio. Na saida do
“eu” para o encontro com o “nds’, emergem contetidos de apoio
miutuo, de identificagio, de lagos sociais, de dicas e possibilidades,
de ampliagio de perspectiva. Afinal, hi uma grande diferenca
entre viver o sofrimento somente com os proprios pensamentos e
senti-los com companhia verdadeira e testemunhas dos processos
de superagao.

Nos encontros de OQE, a retomada da trajetéria anterior
de escolarizacio vai além do levantamento de dados biogréfico-
pedagdgicos, mas se insere como uma potente ferramenta clinico-
politica, pois permite compreender o modo, a0 mesmo tempo
singular e socialmente produzido, como o estudante se constituiu
nas suas relacoes escolares. Pensando em um estudante que jd
percorreu diversos niveis de ensino (e pode ter inclusive, ingressado,
concluido e/ou evadido de outras universidades), hd sempre muita
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histéria a ser contada. Esse movimento nio tem como finalidade
diagnosticar déficits individuais, mas reconhecer poténcias, saberes
e estratégias que o sujeito desenvolveu ao longo de toda a sua
histdria educativa. Ao revisitar essa trajetdria, o estudante muitas
vezes se dd conta de que construiu percursos significativos com os
recursos e oportunidades que teve a disposi¢io. Trata-se, portanto,
de um processo de escuta interventiva que desvela as marcas da
desigualdade educacional, das possiveis violéncias simbdlicas e
das formas de deslegitimacio do saber popular, historicamente
naturalizadas.

Outroaspecto importante é abusca, valorizacio e utilizagao
de diferentes vias de expressio, como o interesse dos alunos por
literatura, oralidade, cinema, arte ou outras experiéncias culturais
fora do espago académico, pois isso permite aos estudantes uma
reconexao com o prazer de aprender e com a prépria poténcia.
Trata-se de deslocar o foco do “que falta” para a produgio de
sentidos: identificar onde o desejo de saber ainda pulsa e, a partir
dai, gradualmente, reconstruir a relagio com o conhecimento
académico. Esse modo de trabalho ¢ orientado pelo principio da
OQE de reconhecer o sujeito em sua integralidade: se hd algum
bloqueio ou dificuldade especifica, isso nao significa que o prazer
pelo conhecimento foi abandonado; ao explicar detalhadamente
sobre assuntos de interesse, o aluno tem seus saberes reconhecidos
e visualiza que aprende muito e o tempo todo.

Também por esse motivo, nos encontros da OQE
oferecemos a possibilidade de utilizar linguagens variadas, nao
apenas a verbal: recursos de artes pldsticas como desenhos e
colagens, por exemplo, mostraram-se potentes para expressar
e elaborar o que a oralidade nao dava conta. Além disso, foram
frequentemente utilizadas, com efeitos bastante dinamizadores,
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imagens como a que vemos abaixo como pontos de partida para
discussoes.

Figura 2 - imagem utilizada em encontros de grupos OQE para
iniciar discussoes temdticas.

A geragao de significados de movimenta¢io da queixa
também ¢é beneficiada pelo trabalho com materiais e produgées
de autoria dos préprios alunos, expresso por meio do convite
para que compartilhem anotagées de aula, resumos, rascunhos
de trabalhos, relatérios, fichamentos ou outros registros de suas
experiéncias académicas. Este é outro aspecto do trabalho que,
espontaneamente, ja era realizado nas duas frentes de atuagio. Ao
final dos encontros, um dos alunos retomou alguns textos seus,
produzidos no inicio do processo, e comentou: “Hoje eu consigo
avaliar um trabalho meu e dizer onde eu melhorei... Até o professor
comentou que eu melhorei bastante”. Trouxe algumas provas em que
havia sido aprovado. Ele reconheceu que poderia ter aprimorado
certos aspectos, como situar melhor datas, referéncias de autores
e terminologias, mas observou que nao havia corregbes quanto a
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escrita: nenhum erro ortogrifico ou de redagio. O texto estava
claro, coeso e fluido, revelando uma estrutura muito diferente das
produgoes do inicio. Ou seja, esses textos documentam evolugdes
e enfrentamentos e evidenciam o processo de aprendizagem. Esse
movimento fornece reasseguramento e prepara o estudante para os
proximos desafios de sua formagio académica.

Sentimentos e funcionamentos frequentes dos estudantes

A segunda ordem de aprendizados, obtida no projeto
coletivo, foi a compreensio de sentimentos e modos de funcionar
comuns entre os estudantes atendidos. Essas descobertas
contribuem com a atuagio do psicélogo, escolar ou clinico, junto
ao publico universitirio de baixa renda, pois permitem que o
acompanhamento seja sensivel as dimensoes subjetivas da queixa.
Também contribuem com o trabalho de ensino de técnicas de
leitura e escrita académicas com esses estudantes pois possibilitam,
ao docente ou monitor, identificar quais dificuldades se referem
especificamente ao aspecto académico e quais também apontam
para questoes psicoldgicas, as quais se tornam mais capazes de
acolher e ajudar a superar.

Como expusemos antes, notamos o quanto ¢ comum
viverem suas dificuldades e sofrimentos na vida académica imersos
em solid4o e constrangimento, imaginando serem os tnicos que
passam por elas. Esta ideia tende a aprofundar um sentimento de
desvalia e vergonha de si, criando um circulo vicioso adoecedor e
prejudicial a seu desempenho. O atendimento em grupo tem um
poder notédvel para rompé-lo, assim como a monitoria consciente
e sensivel a esse sentimento, sendo comum que o faga no primeiro
encontro, ao desindividualizar a queixa e favorecer a rdpida
formacio de um pequeno grupo social.

Sumirio 344 Autores



QUEIXAS ESCOLARES DE ESTUDANTES DE CLASSES POPULARES NO ENSINO SUPERIOR..

Figura 3 - Arte de uma estudante produzida em um encontro de grupo OQE.

A imagem acima foi produzida por uma das alunas do
projeto em um encontro da OQE. Trata-se de um retrato em
midia mista: caneta hidrografica preta e colagem de 14 e jornal
sobre papel. O retrato é marcante: a cabeca sem corpo, flutuando
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na parte superior da pdgina, sem qualquer fundo ou ambientagao,
indica o sentimento de isolamento tanto da realidade social
quanto da prépria experiéncia corporal. Esse aspecto merece
ser enfatizado: a literatura acerca da presenga de corpos com
marcadores sociais minoritirios é volumosa; neste caso, o
sentimento de desambienta¢do nio tem por objeto principal o
corpo. Pelo contrdrio, trata-se de um deslocamento das ideias, do
pensamento, do préprio intelecto. Mas a parte mais chamativa da
imagem ¢ o paralelo entre o jornal amassado na cabeca e o novelo
de 14 emaranhado na boca. Se o novelo pode passar a ideia de
um silenciamento, quando observado em conjunto com o outro
elemento, percebemos que ele nao expressa a censura externa, e
sim a sensagdo de uma incapacidade, concomitante e conexa, de
organizar as ideias e organizar o discurso.

A partilha das tarefas entre psicélogos e monitores entdo
¢ técnica e nao de objeto; o embaralhamento na cabega nao serd
organizado se nio for desatado o né sobre a boca. Essa atuagio
psicolégica e académica reinscreve o trabalho académico em
uma vivéncia corporal: nio é uma cabega, mas um corpo quem
pensa; corpo que demanda descanso e lazer, sente fadiga, desejo,
desconforto... Ao mesmo tempo, desindividualiza as experiéncias
das dificuldades académicas e dos sofrimentos, restaura ao desenho
seu fundo: as pessoas ao redor; o espaco dos corredores e salas de
aula; os livros e outros materiais de estudo...

Em uma ocasiao marcante com o projeto PLEA, um dos
monitores foi escalado para realizar uma fala sobre organizacio
do tempo de estudo para a turma. A estrutura da aula comegava
por uma recapitulacio dos principios orientadores do projeto: a
necessidade da formagio de um espirito critico. Ao final da fala,
uma das alunas da turma pediu para conversar brevemente com o
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monitor. A aluna exp6s, de maneira visivelmente angustiada, seu
interesse e sua dificuldade nesse processo formativo, enfatizando
que as reprovagdes em seu curriculo j& haviam lhe levado ao
fechamento de diversas portas na institui¢ao. Ao ouvir do monitor
que ele mesmo jd tinha passado por reprovacoes, sua resposta
foi muito espontinea: “Vocé tem reprovagoes!? Mas vocé estava
em cima do tablado!”. A distincia a ser colmatada é essa altura
simbélica do tablado: a ideia de que o professor, ou mesmo os
colegas, estao a uma altura inalcancdvel, detentores de uma
inteligéncia superior e um conhecimento inefvel (como as ideias
que levam a cabeca a quase flutuar para fora da pdgina).

7

Um outro relato recorrente é o de um esforco sobre-
humano, fruto de trajetérias de escolarizagio marcadas por
defasagens pedagdgicas e condigoes de ensino precdrias, sentindo-
se obrigados a se dedicar muito mais do que colegas oriundos
de contextos socioecondmicos mais favorecidos para alcangar
sucesso académico. Além disso, hd uma autodesvalorizacio das
proprias conquistas, muitas vezes expresso inclusive pela auséncia
de comemoragio na aprovagio do vestibular, minimizacio,
relativizagdo e/ou uma rdpida passagem da alegria para um
sabor amargo, como se a aprovagio nao fosse uma conquista
legitima (‘eu até entrei, mas ndo sei se vou conseguir terminar’,
‘eu ndo sei como eu passei”, “devo ter ficado bem perto da nota de
corte”, “entrei s6 na sequnda tentativa’, “ndo fiz mais que a minha
0brigacio”). Esse aspecto nos chamou aten¢io porque a entrada
na universidade costuma ser socialmente celebrada e reconhecida
como um marco na vida estudantil, porém, nos parece que hd
um marcador social presente também na possibilidade de fruir o
sucesso e sentir orgulho da prépria histéria, o que tem relagio com
o que Gongalves Filho descreve como o “sentimento de néo possuir
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direitos” (2013). Vale considerar pontuar com os alunos que essa
comemoragio é bem vinda, mesmo que ele jd tenha um, dois ou
mais anos de graduagio.

Poderfamos reunir algumas experiéncias sob o titulo
de fantasias acerca da leitura, escrita, organizagio do tempo,
habilidades dos colegas, etc. Um exemplo aneddtico, porém
ilustrativo, encontrado durante uma das monitorias do projeto
PLEA, foi o de um aluno que apresentava um desenvolvimento
aquém do esperado nos fichamentos realizados. Na tentativa de
indagar acerca dos fatores que estavam levando a uma m4 apreensao
dos métodos de fichamento apresentados no curso, o monitor
buscou compreender qual era o contexto no qual esse aluno
realizava seus fichamentos. Essa estratégia pedagdgica responde a
percepgao de que as dificuldades de leitura, comumente, tém como
pano de fundo dificuldades materiais com a organizagio e uso do
tempo. A resposta do aluno gerou surpresa: ele indicou que preferia
realizar esses trabalhos durante a madrugada, pois esse momento
lhe traria uma maior inspiragio. Esse exemplo ¢ interessante
pois mostra como uma visio distorcida e mesmo fantasiosa do
trabalho académico — a ideia de que ele exigiria alguma forma
de inspiragio quase que poética para ser realizado — levava a uma
gestdo inadequada do tempo: em vez de atribuir tarefas complexas
a hordrios nos quais sua aten¢do era maior, o aluno optava por
deixd-las para um momento no qual se encontrava ja cansado. Esse
breve exemplo foi de fécil ajuste: uma vez esclarecida a diferenca
entre a escrita académica e outros géneros de escrita, o aluno
passou a organizar melhor seu tempo de estudo, e rapidamente
viu-se da parte dele um melhor aproveitamento da disciplina.
Muitas vezes, no entanto, nio ¢é esse o caso, pois as angustias e
fantasias que ensejam e sustentam esse sub-aproveitamento
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do tempo de estudo sio mais profundas e enraizadas — tanto
subjetiva quanto institucionalmente — demandando uma efetiva
intervengao psicolégica.

Pensando mais especificamente o uso e organizagio do
tempo de estudo, para alunos oriundos de camadas populares, duas
dificuldades principais se colocam. De um lado, a prépria escassez
de tempo. O estudo universitdrio, para esses alunos, muitas vezes
tem de ser conciliado com o trabalho, as atividades domésticas,
o cuidado com parentes, etc. De um ponto de vista psicoldgico,
isso pode gerar certo sentimento de desespero: se o tempo ¢é tio
exiguo, nem valeria a pena pensar muito nos modos de empregd-
lo bem. Faldcia evidente: é porque o tempo de estudo ¢ escasso e
truncado que ¢é preciso refletir de maneira cuidadosa acerca de seu
uso. De outro lado, h4 a falta de referenciais. Os modos de melhor
aproveitar o tempo disponivel para o estudo nio sio evidentes. A
combinacio de senso-comum com anggstia leva muitos alunos a
imaginarem que o aproveitamento 6timo do tempo de estudo deve
incluir madrugadas mal dormidas, abdicagio de relagoes sociais
e hobbies, eliminagao dos tempos de descanso, etc. Para alunos
cujos parentes ja frequentaram anteriormente o Ensino Superior,
hd um quadro de apoio e referéncia que lhes permite ji chegar
a Universidade com algum conhecimento razodvel acerca dessas
estratégias minimas de sobrevivéncia.

Talvez o principal desafio no todo desse processo seja
atingir um ponto 6timo de equilibrio entre rigidez e flexibilidade
na relagio com o cronograma. Se a necessidade de flexibilidade é
certa, ela ndo pode ser total, sob pena de simplesmente esvaziar o
planejamento. Nos alunos que buscaram o projeto, a tendéncia era
a rigidez: uma vez feito o cronograma, ele aparecia como se fosse
um comando externo e inapeldvel. Poderfamos dizer que parecia
desempenhar uma funcio de fazer superexigéncias moralizantes
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de forma severa. Isso explicaria tanto a tentativa de um controle
inumano do tempo — que nio deixa margem para a satisfagio
das necessidades fisicas e psiquicas — quanto o sentimento de
angustia comumente identificado face aos desvios na execu¢io
do cronograma. A compreensio dos motivos pelos quais o
cronograma costumava ocupar esse lugar opressor passa por levar
em conta a pertenga social desses estudantes. O fato de serem de
camadas discriminadas e inferiorizadas da populagio faz com que
conseguir sucesso tenda a exigir, deles, mais esfor¢o e melhores
resultados do que para os de classes mais abastadas. Entao hd um
forte componente de origem social nessa maneira torturante de se
relacionarem com o cronograma, cujo reconhecimento contribui
para superar esta conversio de um instrumento de organizagio em
um de bloqueio.

Consideragoes finais

Nossa experiéncia nos diz que, dos diversos meios
possiveis para enderecar o complexo queixa escolar-dificuldade
académica no ensino superior, existe um principio fundamental:
a necessidade de uma atuagio coletiva, em seus diversos niveis.
Desde a realizagio de atendimentos e monitorias em grupo, até
a organiza¢do de um projeto em parcerias interinstitucionais
e multidisciplinares, s6 a ac¢do politica pode reverter um
problema politico.

Neste sentido, muito aconteceu do final de 2017 para
cd (2025). Temos hoje um crescimento e fortalecimento dos
movimentos de afirmacio das populagées periféricas e de etnias
discriminadas, em especial negras e indigenas. Ampliou-se
sua visibilidade e produziram-se mudangas no cendrio social
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e no universitirio também. Sua presenca no ensino superior
aumentou e a politica de cotas é um fator de notdvel importincia
na construgio desse fato. Em maior niimero e fortalecidos, estes
grupos constituiram coletivos atuantes no meio universitirio,
produzindo um circulo virtuoso de ocupagio, pertencimento,
bem-estar e aproveitamento do que esse espago tem a oferecer.

Na USP e em outras universidades, constituiram-se politicas
e 6rgaos voltados & permanéncia estudantil, como a Pré-Reitoria de
Inclusdo e Pertencimento (PRIP) que conta, entre outras estruturas,
com o ECOS, “um programa de satide mental voltado 2 comunidade
USP, que propde uma pausa na rotina universitdria, oferecendo um
espaco de acolhimento e orientagio na busca de caminhos para
diferentes sofrimentos e dificuldades” (ECOS, 2025).

Mudangas como estas fizeram com que nos perguntdssemos
sobre a validade de elaborarmos esse capitulo com finalidades para
além de fazer um registro histérico de um momento ultrapassado.
Por outro lado, sabiamos que menos de 4% do corpo docente
da USP ¢ constituido por pessoas negras, um indicativo no
sentido inverso.

Interlocugdes com psicélogos do ECOS, de outras
institui¢bes de ensino universitdrio publicas e privadas e de
servicos de atendimento psicolégico nos deram a (infeliz) certeza
de que nossas experiéncias, descobertas e reflexoes seguem tendo a
possibilidade de fundamentar, dar ideias préticas e inspirar agdes
e estudos que contribuam para seguir ampliando a participacio
e a permanéncia das camadas populares no ensino superior,
favorecendo a constru¢io de uma sociedade democritica e
justa, que passa necessariamente pela popularizacio do acesso ao
conhecimento cientifico e de sua produgio.
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O Servigo de Orientagao a Queixa
Escolar na Universidade Federal do
Parana: um relato

Bruno Peixoto Carvalho’

Este texto dedica-se a apresentar o modo como o Estdgio
em Psicologia Escolar na modalidade de Orientagao a Queixa
Escolar (OQE) no curso de Psicologia da Universidade Federal do
Parand (UFPR) tem sido realizado, além de reunir alguns temas,
problemas e estratégias emergentes das intervengées em OQE
com criangas e adolescentes que enfrentam dificuldades em seu
processo de escolarizagio. Neste relato estdo incluidos: a) uma
contextualizagio do estdgio em questdo e de sua clientela; b) um
registro sumariado e comentado daquilo que, além dos temas,
principios e conceitos cldssicos da OQE, tem sido incluido na
formacio deste Estdgio em Psicologia Escolar na UFPR; ¢) algumas
reflexes de natureza tedrico-pritica que tém sido mobilizadas
desde o inicio desta modalidade de estdgio na UFPR. O texto em
questdo nao se deterd sobre a discussao dos objetivos, principios
e momentos/etapas envolvidos no processo de atendimento em
OQE, uma vez que esta discussio ji foi o suficiente realizada e
formalizada por Souza (2007a).

! Docente do Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Parand —
Curitiba
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O estdgio em Orienta¢ao a Queixa Escolar

O estdgio em Orientacio a Queixa Escolar na UFPR teve
inicio no ano de 2019 — como Estégio Supervisionado Obrigatério
em Psicologia — e, desde entdo, tem recebido anualmente duas
turmas com quatro estudantes cada e duragao de um ano, com
supervisoes de 3 horas semanais por turma. As/os estagidrias/os
acompanham um caso por semestre — salvo raras excecoes — e
realizam os atendimentos semanais principalmente no Centro de
Psicologia Aplicada (CPA) da UFPR. Inicialmente, o pablico-alvo
do estdgio referia-se a criangas e adolescentes entre 6 ¢ 17 anos, mas,
recentemente, criangas a partir de 4 anos passaram a ser incluidas
entre os casos acompanhados no estdgio. Isso ocorre porque apesar
da pouca idade e de nao encontrarem-se ainda em idade escolar,
algumas delas encontram-se jd fortemente atadas a processos de
medicalizacio do comportamento e de suas capacidades, situacio
que costuma condicionar de forma bastante negativa o seu
ingresso na vida escolar. Este estdgio é desenvolvido a partir de
uma apropriagdo da perspectiva da OQE pela psicologia histérico-
cultural. Isso serd tratado mais adiante quando forem abordados
os problemas da formacio teérica para o estdgio e da discussio
a respeito do modo como tém sido realizadas as intervengoes em

OQE na UFPR.

Algumas caracteristicas da clientela em Orientagio a
Queixa Escolar no Centro de Psicologia Aplicada
da UFPR

A caracterizacio da clientela aqui realizada resulta de um
levantamento feito em 2021 e relativo as inscri¢des de criangas
e adolescentes entre 3 e 17 anos no CPA entre os anos 2019 e
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2021%* por meio de uma triagem telefonica de 116 inscrigoes. E
inspirada no levantamento realizado por Souza e Sobral (2007)
e atualizado por Maia et 4/ (2018) com a demanda do servico
de OQE da USP. Os resultados aqui dispostos se assemelham
bastante aos encontrados nos trabalhos supramencionados.

A seguir, sao dispostos alguns dos dados deste levantamento
e tecidas consideracoes relativas a caracterizacio da clientela deste
servigo-escola, a saber: a) tipo de demanda; b) género da clientela;
c) género dos responsdveis pela inscri¢ao no servigo; d) distribuicao
dos inscritos por idade no momento da inscrigao; e) passagem por
atendimento prévio a inscrigio.

\

As queixas relativas a “dificuldade de aprendizagem”
compreendem a maioria das inscrigoes no servigo (58%), seguida
pelas queixas relativas a “problemas emocionais e sécio-familiares”
(33%). Registre-se, ainda, que mesmo em casos compreendidos
nesta segunda categoria, com frequéncia a escola representou papel
decisivo na busca por atendimento psicolégico, seja demandando
avaliagio ou encaminhamento para psicoterapia. Porisso, uma parte
das queixas de natureza comportamental ai diluidas corresponde
a queixas propriamente escolares ou pela escola motivadas. Em
um levantamento envolvendo 30 prontudrios referentes a queixas
de desatencao/hiperatividade/ TDAH no Centro de Psicologia
Aplicada da UFPR, Silva (2024) observou que a visita as escolas

2 As informagbes sobre a clientela do Centro de Psicologia Aplicada da UFPR aqui
disponiveis foram produzidas pelas 4 época estudantes, e atualmente psicélogas,
Marilia Mouzinho Santos de Oliveira e Jéssica Luane de Oliveira Ribeiro na
disciplina de Estdgio Bdsico III, sob minha supervisio.

3 Registro também um agradecimento 2 psicéloga Dra. Débora Patricia Nemer
Pinheiro, responsdvel técnica pelo Centro de Psicologia Aplicada da UFPR,
por ter franqueado o acesso aos dados disponiveis neste levantamento e pelo
entusiasmo com que recebeu esta iniciativa.
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neste servico, mesmo tratando-se de casos cuja natureza escolar era
evidente, era uma exce¢io e nao a regra, com quatro visitas em treze
casos, descontando-se aqueles casos atendidos pela perspectiva da
OQE, em que a visita a escola era a regra.

Quanto ao género dos atendidos, o levantamento
do CPA-UFPR também obedece a uma distribuicio ji bem
conhecida: a predominincia dos meninos quanto a busca por
servigos de atendimento psicoldgico: 63% de meninos (n=73) e
37% de meninas (n=43). Uma hipdtese para a referida incidéncia
¢ oferecida por Sobral e Souza (2007) refere-se as expectativas
atitudinais que recaem sobre meninos e meninas na vida social e
no ambiente escolar em particular.

A pesquisa de Carvalho (2009), feita com 9 professoras
alfabetizadoras de quatro escolas publicas paulistas, levanta
a hipétese de que esta predominancia de meninos dos quais se
tem alguma queixa escolar e que costumam ter menores indices
de desempenho escolar (com percursos escolares mais marcados
pela repeténcia e abandono escolar) deva-se a que os meninos
estejam sendo mais avaliados por questoes relativas a disciplina e
comportamento que propriamente por suas conquistas no processo
de instru¢do. Este processo de tomar aquilo que ¢ da ordem da
disciplina (e cujas medidas sao muitas vezes bastante varidveis de
um professor a outro da mesma escola) como algo da ordem do
desempenho expressa-se de forma ainda mais aguda quando as
criangas em questdo sio pretas, pardas ou indigenas (Carvalho,
2009). Esta observacio deve ser contextualizada com a divisao
realizada pela pesquisadora em dois grupos de professoras: aquelas
que possufam critérios muito amplos/genéricos de avaliacdo, e o
grupo daquelas que possufam critérios mais bem circunscritos/
definidos de avaliagio do desempenho escolar. As criangas pretas,
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pardas e indigenas eram percebidas pelas professoras do primeiro
grupo como mais indisciplinadas, enquanto entre o segundo grupo
de professoras essas diferengas nao foram observadas.

¢

As diferencas aqui expostas relativas a distribuicio
assimétrica de meninos e meninas quanto a busca por servicos
de atendimento psicolégico obedecem a légica estrutural do
patriarcado, um sistema que opde radicalmente caracteristicas
atribuidas as mulheres e homens, as hierarquiza e distribui os
papeis sociais ¢ o lugar ocupado na divisdo social do trabalho
em acordo com estas caracteristicas reificadas, naturalizadas e
ideologizadas, cujo fundamento tltimo é a reproducio das relagoes
sociais capitalistas (Izquierdo, 1992). Para que tais diferencas
se perpetuem como desigualdades entre homens e mulheres,
¢ fundamental que sejam reforcadas muito precocemente pela
educagio social sexista, que tem a familia como seu primeiro locus,
e que se estende ao conjunto das institui¢oes sociais, no que se
inclui o sistema escolar e as escolas. Outra expressio premente do
patriarcado e de sua divisao hierdrquica e dicotdmica dos papeis de
género encontra-se no dado relativo ao género do responsével pela
inscrigao do atendido.

Apesar da auséncia dos responsdveis homens pelas
criangas/adolescentes ser um fato bastante sentido na organizagio
dos atendimentos em OQE e jd assinalado por Souza (2007a),
o percentual pouco menor que 10% (n=11) de homens
responsdveis pela inscri¢io nos atendimentos, somado ao fato de
que muito raramente os homens responsdveis estao presentes no
acompanhamento das criancas/adolescentes aos atendimentos
semanais ou sessoes de encerramento com 0s responsdveis, ¢ um
dado contundente. Em relagio aos homens responsdveis pela
inscri¢ao, seu vinculo com o atendido estd assim distribuido: 9 sao
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pais, um é padrasto e um ¢ tio. Quanto as mulheres (n=105), 91
si0 maes, 10 sdo avos, duas sio madrastas, uma ¢ irma e uma ¢ tia.
H4 mais av6s responsdveis pela inscricao de criancas/adolescentes
no servico do que pais. As triagens telefénicas evidenciaram ainda
mais a auséncia dos homens nas tarefas de cuidado: deles se obteve
bem menos informagées sobre os casos, com alguns nio sabendo
informar sequer a escola em que a crianca estudava ou a queixa
que motivou a inscri¢do no servigo. Estes dados, por particulares
que paregam ser, expressam contundentemente a rigidez com que
opera o patriarcado na distribui¢do das tarefas relativas a esfera
da reprodugio social e o quio fortemente os cuidados com as
criangas recaem quase exclusivamente sobre as mulheres (Reis,
1984; Izquierdo, 1988).

E bem comum, ainda, que estas mulheres, ante as
dificuldades vivenciadas pelas criancas/adolescentes sob seus
cuidados durante o processo de escolarizagio e as exigéncias das
escolas — muitas vezes severas — sintam-se culpadas e responsdveis.
A despeito de tratar-se de uma questéo estrutural, o atendimento
em OQE tem buscado implicar os responsdveis homens nos
atendimentos, seja insistindo em sua presenca nas entrevistas de
triagem e orientagio e de encerramento, seja flexibilizando hordrios
e condicoes para que sua presenga acontega, seja fazendo contato
direto com estes responsdveis. Se, por um lado, essa insisténcia
na participagio dos homens nos atendimentos das criangas/
adolescentes ¢ absolutamente insuficiente para uma implicagio
efetiva nas tarefas de cuidado, por outro, ela tem o mérito de nao
concorrer para a naturalizagdo destas tarefas como obrigacoes
sociais das mulheres.

Para a tabulacio dos dados relativos a idade dos inscritos,
foi feita uma corre¢io para obter a idade estimada no momento
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da inscrigdo, de modo que dos inscritos em 2019 foram subtraidos
trés anos da idade & época do estudo, para os de 2020 foram
subtraidos dois anos e para os de 2021 foi subtraido um.

A andlise da clientela do CPA apresenta uma tendéncia
semelhante aquela apresentada por Sobral e Souza (2007)
referente 3 demanda pela OQE no Instituto de Psicologia da
USP e a atualizacio de Maia er al. (2018) referente ao mesmo
servico: uma demanda concentrada entre os 6 (que coincide com
o primeiro ano da escolarizagio) e os 13 anos de idade, com 72,4%
dos inscritos neste intervalo e com uma queda na procura a partir
dos 14 anos. Sobral e Souza (2007) associam esse declinio a certo
desinvestimento na vida escolar a partir do momento em que sio
considerados adolescentes, principalmente os do ensino médio, o
que coincide com indices maiores de evasio. Mas também, para
muitos adolescentes pertencentes a classe trabalhadora, a entrada no
ensino médio significa uma cobran¢a maior por responsabilidades,
seja de inser¢do (precdria) no mundo do trabalho, seja de que
assumam tarefas na vida doméstica, o que acaba por secundarizar
a importancia da escola. A isso, acrescente-se a hipdtese de que
as dificuldades escolares acumuladas possam funcionar como
fator de desestimulo e descrenca na possibilidade de melhoria do
desempenho destes adolescentes.

Por fim, destaca-se um dado relativo a passagem da
crianga/adolescente por atendimentos (psicélogo, psicopedagogo,
neuropediatra, psiquiatra, fonoaudiélogo ou outros profissionais)
previamente 4 sua inscri¢ao no servico paralidar com as dificuldades
em questao.

Do conjunto, 84 inscritos (72,4%) ji passaram por
atendimento prévio para lidar com a questao manifesta quando da
busca do servico. Um registro importante deve-se ao fato de que
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na maior parte dos casos triados a ocorréncia de um atendimento
prévio ou em andamento com profissionais de psicologia ou outras
categorias profissionais, no resultou em um pedido para remogio
da lista de espera do atendimento do CPA. Isso se deveu a alguns
fatores, dentre os quais registra-se a nio adaptagio do inscrito a
determinado tipo de psicoterapia, intervengao ou tratamento
medicamentoso e a falta de resolutividade sobre os problemas
concretos (majoritariamente escolares) que motivavam a demanda.

O panorama aqui esbogado relativo & demanda a que se
destina a OQE serve de importante orientagio para a formagao
de psic6logos a medida que dramatiza o universal da precariedade
da educagio publica brasileira no contexto particular do servico
oferecido pelo CPA-UFPR e serve de contengao a tendéncia muito
presente na psicologia de tomar o singular por si mesmo, abstraido
das relagdes sociais que constituem a singularidade.

A interven¢ao em OQE na UFPR: como fazemos?

Nesta se¢do, sio posicionadas algumas questées de
natureza tedrica que passaram a fazer parte da formagio em
Orientagio a Queixa Escolar — em paralelo e em debate com os
textos ja tornados cldssicos desta modalidade de atendimento — e o
modo como tais questdes tém sido incorporadas nos atendimentos
no CPA-UFPR, a saber: a) o problema da aquisi¢ao da leitura e
escrita; b) o problema do desenvolvimento, da atividade-guia e
de seu manejo na intervengao em OQE; ¢) as queixas de natureza
comportamental e disciplinar vinculadas a experiéncia escolar;
d) o processo de medicalizacio da educagio e o seu manejo no
contexto do atendimento em OQE.
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A apropriagio da lingua escrita

Parcela significativa das dificuldades escolares que tem
comparecido como demanda no CPA-UFPR relaciona-se a
problemas relativos ao dominio da leitura e escrita ou por ele
agravados, sejam aqueles propriamente vinculados a desempenho
escolar, a capacidades supostamente nio suficientemente
desenvolvidas (como a aten¢do) ou aqueles relativos a conduta e
disciplina da crianca. Ressalte-se que, em 2024, 59,2% das criangas
brasileiras na escola puablica estavam alfabetizadas ao fim do 2°
ano do ensino fundamental (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2025) ou seja, quatro em cada dez criangas avangam para o 3° ano
de escolarizagio sem dominar esta ferramenta bdsica e necessdria a
todo o processo instrucional escolar: a escrita.

Antes, entretanto, de examinar cada um dos problemas
acima elencados, cumpre uma breve digressao a respeito de como
a psicologia histérico-cultural situa a apropriacio da lingua escrita
e algumas das suas importantes diferencas com outra abordagem
bastante difundida sobre este processo e referéncia importante
na OQE (Souza, 2007b) e de enorme influéncia no debate e nas
politicas educacionais para a alfabetizagio na América Latina: a
psicogénese da lingua escrita (Ferreiro; Teberosky, 1986).

A premissa desta perspectiva — fundada na epistemologia
genética de Piaget — ¢ a de que mesmo antes de que comecem a
escrever, as criangas possuem certas hipSteses sobre o que o sistema
escrito representa. Os momentos (periodos) do desenvolvimento
da escrita, assim, s3o explicados e apresentados como uma sucessao
de hipéteses sobre o c6digo escrito construidas pela crianca em sua
relagao ativa com os objetos que envolvem a escrita. Em resumo:
o que explica o avanco da leitura/escrita da crianga de um estdgio
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a outro, ¢é a mudanca na hipétese da crianga sobre o que a escrita
representa e como o representa. Com base nisso, Ferreiro (Weisz,
1988) formulou dois grandes periodos da aquisi¢io da escrita
(iconogrifico e linguistico) e seus niveis (pré-sildbico, sildbico,
silabico-alfabético e alfabético).

O periodo iconogrifico (pré-silibico) ¢ aquele em que a
crianga concebe que a escrita representa os objetos, como o desenho
os representa, ainda que j4 saiba reproduzir e reconhecer algumas
letras. A crianga ainda nao formulou a compreensio de que a
escrita corresponde a uma reprodugio da fala e nao do objeto. A
quantidade de grafos utilizados para representar um objeto varia
com as caracteristicas concretas do objeto tal qual apreendidos pela
crianga. E comum que a crianca empregue as letras que j4 domina
do préprio nome para escrever qualquer palavra, além de construir
alguns principios para a escrita como a ideia de que para formar
uma palavra é preciso um nimero minimo de letras e de certa
variedade delas (Souza, 2007b).

A passagem ao periodo linguistico corresponde a
formacio, pela crianca, da hipétese de que a escrita corresponde
ao som das palavras. A primeira hipétese deste periodo ¢ a de
que cada letra corresponde a uma silaba falada, num primeiro
momento sem correspondéncia sonora (“AOE” para representar
“bolacha”) e em momento ulterior com correspondéncia sonora
(“BA” para representar “bola”), conformando o nivel silibico da
aquisicao da escrita.

O nivel sildbico-alfabético consiste na formacio da
hipétese de que para cada fonema corresponde um grafema, de
forma ainda nio consolidada, estabilizada. A crianca ora representa
os fonemas alfabeticamente, ora silabicamente (“Cavalo” para
representar “Cavalo”). Por fim, o nivel sildbico refere-se ao emprego
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estdvel pela crianca da hipétese alfabética do sistema de escrita,
mas isso nio significa que ela nao mais cometa erros, pois ainda
precisa dominar aqueles casos especiais do emprego das letras e uso
correto da pontuacio, disposi¢io da escrita no caderno, etc.

E dessas criangas que estdo no nivel sildbico-alfabético ou
alfabético cometendo erros na produgio escrita que se supdoem
sejam disléxicas (Souza, 2007b). Aquilo que numa teoria sobre
a constru¢do da escrita é considerado como momentos regulares
e necessdrios ao dominio da escrita, tem sido transformado pela
psiquiatria e psicologia a ela associada em um transtorno impossivel
de discriminar relativamente a um caso de instru¢io mal sucedida
ou incompleta (Moysés; Collares, 2011) sem sequer responder a
pergunta: como alguém aprende a ler e escrever?

A perspectiva da psicogénese da lingua escrita tem sido
uma ferramenta importante para as intervengdes em OQE, seja
porque oferece uma periodizacio da aquisi¢io da escrita com
parimetros para organizar a instru¢do da crianca na direcio
para onde ¢ preciso avancar, seja porque permite um didlogo
propriamente pedagdgico com os membros da vida escolar da
crianga, seja porque dispoe de uma explicacio das dificuldades no
campo da leitura e escrita que as situam no terreno pedagdgico
e nio no cérebro da crianga, pelo qual educadores, psicélogos e
até médicos (a despeito das ilusdes que nutrem e vendem sobre si
mesmos) teriam pouco a fazer.

Ferreiro e Teberosky (1985), entretanto, partem de
uma premissa estranha & psicologia histérico-cultural: a de uma
génese intrapsiquica do processo de aquisi¢do da escrita expressa
na férmula de que cada periodo e nivel corresponde a um tipo
de hipétese (compreensao) da crianga a respeito da lingua escrita.
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Em Luria (2014), encontra-se uma sociogénese da apropria¢io da
escrita e uma férmula antagbnica a de Ferreiro e Teberosky:

[...] ndo é a compreensio que gera o ato, mas é muito
mais o ato que produz a compreensio. Antes que a crianga
tenha compreendido o sentido e 0 mecanismo da escrita,
ji efetuou intimeras tentativas para elaborar métodos
primitivos, e estes sio, para ela, a pré-histéria de sua
escrita. (p. 188).

Enquanto para Ferreiro a compreensio ¢ o principio
explicativo do desenvolvimento da escrita, em Luria este principio
explicativo radica no dominio de uma determinada técnica pela
crianga. Isso ndo significa que a crianga nio pense ou formule
hipéteses sobre 0 qué e como a escrita representa, mas que esta
compreensio é dependente do dominio de uma técnica.

Fato interessante a notar é que Luria também oferece uma
periodizagio da aquisi¢do da escrita que termina ali onde reside
a contribuicio mais decisiva de Emilia Ferreiro: o ingresso da
crianga na escrita simbdlica. Dai que ele caracterize este periodo
como a pré-histéria da escrita e o que toma por andlise sio
rabiscos, garatujas e pictogramas produzidos por criangas antes de
alcangar o mais elementar uso da escrita simbdlica, pedindo-lhes
que escrevam algo para que se recordem depois das sentengas que
lhes foram faladas pelo experimentador. Este modo de proceder
experimentalmente a investigagio do desenvolvimento da escrita
ilustra bem outras premissas de Luria: a) a primeira é a de que a
fungao da escrita, desde a sua origem, é ser um meio auxiliar de
memoria; b) a segunda é de que o desenvolvimento de cada técnica
da escrita depende de que as exigéncias para a crianga lhes sejam
organizadas como uma tarefa a resolver e de que a crianga exercite
cada técnica até o seu dominio.
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No primeiro estdgio, chamado pré-instrumental, a crianca
imita os movimentos dos adultos, sabendo que ali hd um meio
para a execugio de uma tarefa (a recordagio da sentenca) e executa
um rabisco, algo puramente imitativo, mas “sem compreender
nem seu significado, nem seu mecanismo” (Luria, 2014, p. 150). A
relagao dos rabiscos com o objetivo da tarefa é puramente externa
(imitativa), sua produgio nio lhe ajuda com a tarefa de recordar e,
por isso, ndo é meio auxiliar de meméria.

Durante o desenvolvimento deste experimento, algumas
criangas passaram a fazer registros que, embora nio diferenciados no
plano externo (rabiscos similares aos que antes empregavam), eram
organizados segundo algum padrio (um rabisco no alto da folha
representando “o lixo da chaminé é preto”, similar a outro rabisco
que, no canto da folha, significava “vaca”) e ajudavam a crianca
a recordar sentencas e palavras que reproduziam corretamente o
contetido. Aqui, hd algo decididamente novo: os tragos ainda nao
sao diferenciados em relagio ao contetido que representam, mas
jé cumprem, de forma irregular, a fungdo de auxiliar técnico da
memoria: a “escrita” adquiriu fun¢io instrumental. O sinal gréfico,
embora organize o comportamento da crian¢a na recordagdo, nao
possui contetido préprio, apenas indica a existéncia de algum
significado, de forma indiferenciada, marcando o ingresso no
estdgio do signo grdfico primdrio néo diferenciado.

A transicio ao uso do signo grdfico primdrio diferenciado (ou
seja, que alude a um conteddo especifico) envolve a substitui¢ao
por figuras e imagens (que depois dardo lugar aos signos), uma
pequena invengio da crianga que refere a um contetdo particular.
Uma das criangas do experimento de Luria passou a reproduzir
sinais maiores ou menores na dependéncia do ritmo/tamanho
da frase. Esta diferenciacio da crianca resulta de um momento
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da instrugdo envolvida no préprio experimento. Além do ritmo,
Luria aduz que alguns fatores importantes que participam da
diferenciacio do signo gréfico referem-se a quantidade, a forma e
ao contraste, elementos concretos que passam a ser incorporados
aos rabiscos (dois rabiscos para representar “hd duas drvores no
patio”). A isso, segue-se o estdgio dos pictogramas que se refere a
uma representacdo do contetido a ser recordado sob a forma de
imagens. Luria observa que esta etapa nem sempre ¢ cumprida,
pois muitas criangas antes que se utilizem dos pictogramas sao
introduzidas no primeiro ano da alfabetizagio cuja transmissio
do alfabeto dispensard aquela técnica. Uma distingdo importante
entre o desenho e o pictograma ¢ que ele funcione ou nio como
meio de recordacio da sentenga: uma crianca que desenhe mal
terd avancado A escrita por imagens se consegue recordar da
sentenga que lhe foi oferecida, e, por outro lado, uma crianga de
desenho detalhista e caprichoso que nao seja capaz de recordar da
sentenca nio faz uso do desenho como técnica de escrita. Este, o
ultimo estdgio da pré-histdria da escrita que culmina com o inicio
do processo de alfabetizacio (quando ele nao ocorreu no estdgio
anterior, como jd exposto) e cuja caracteristica principal é a escrita
nao diferenciada: a crianca sabe que pode usar os signos (letras)
que o professor lhe ensinou, mas nio sabe como os utilizar, sua
escrita é puramente externa, nao diferenciada. Precisamente, com
a entrada na escrita simbdlica se encerra a periodizagao luriana do
processo de apropriagio da escrita.

A forma¢io em OQE para atendimento no CPA-
UFPR tem dedicado algum espago a exploracio dos estdgios
do desenvolvimento da escrita em Luria e Ferreiro/Teberosky,
entendendo-se que, como periodizagdo, ambos resultam
igualmente importantes para situar parte das dificuldades de
leitura e escrita enfrentadas pelo puablico atendido no servigo. Mas,
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assim como o fizera Vigotski em relacio a Piaget, de quem muito
valorizava ndo apenas o trabalho experimental mas o significado de
suas conclusoes, é preciso decidir-se pelo fundamento que explica
nao apenas as qualidades do psiquico, mas o principio de sua
transformacao. Esta formagao tem assumido a férmula de Goethe
em seu Fausto quando diz que “no principio era a agio” (Goethe,
2004), além da mdxima de Vigotski, para quem o problema dos
meios (signos, técnicas e instrumentos) é tudo para a psicologia
(Vigotski, 2004).

Alguns dos relatérios e informagdes colhidas no
atendimento em OQE supdem que as criangas se encontram
em niveis de dominios da escrita distintos daqueles que foram
observados no contexto de atendimento. Esse tipo de assimetria nas
informagoes pode se dever ao fato de que o professor que forneceu
a informagio tenha feito essa avaliagio em um momento passado
da escolarizagao da crian¢a e ainda nio teve a oportunidade de
observar as conquistas atuais da crianga. Ocorre também que a
crianga no contexto das exigéncias que lhes sdo feitas na escola, as
vezes sem auxilio contingente as suas necessidades, nem sempre
reflete o nivel de escrita que j4 domina (ou estd em vias de dominar)
em sua produ¢io escolar, mas, num contexto mais restrito do
atendimento psicoldgico, em casa ou numa aula de reforco, com
a atengio de um adulto disponivel para o auxilio e sem os fatores
do cotidiano escolar que dificultam a expressio de suas conquistas,
exibe um nivel de dominio da leitura/escrita diverso.

Uma estratégia bastante empregada no estdgio em OQE
tem sido disponibilizar para a crianga, responséveis e escola extratos
de sua producio escrita, de forma comparativa, obtidos durante o
processo de atendimento em momentos distintos. Isso costuma
ser util para colocar as dificuldades e perspectivas da escrita da

Sumdrio 367 Autores



Bruno Perxoro CARVALHO

crianga em um terreno desenvolvimental e nio como algo que ela
simplesmente jd tenha ou nio tenha, frequentemente traduzido
em categorias diagnésticas tdo imobilizadoras quanto a dislexia ou
o transtorno do processamento auditivo central. No didlogo com
a escola, hd que se ter um cuidado em particular: o que ocorre
no contexto do atendimento individualizado é impossivel de ser
reproduzido fout court no contexto escolar. Isso porque o contexto
do atendimento ¢ favorecido pela disponibilidade de um tempo
exclusivo para observar a producio daquela crianga em particular
e nao de 30 ou 40 criancas como ocorre nas escolas publicas.
E preciso, por isso, buscar com a escola o desenvolvimento de
estratégias que, empregando os recursos, o tempo ea disponibilidade
dos professores daquela institui¢do sejam efetivos no sentido
de fazer aparecer na sua produgao escolar aquelas capacidades

de que a crianga j4 deu mostra no contexto do atendimento
(Vigotski, 2021).

Outra questdo corrente nos atendimentos em OQE tem
sido a situacdo de criangas/adolescentes que jd léem ou escrevem
alfabeticamente, mas ainda nao automatizaram estas operagoes
e, por isso, detém-se por mais tempo na produgio ou leitura de
textos curtos, o que culmina em abandono da tarefa, desatengio e
desanimo, geralmente expressos pelo atendido em frases como “eu
nao sei ler direito”, “eu nao gosto/consigo ler” ou como evitagdes
em se engajar em tarefas que envolvam leitura e escrita. Por parte da
escola e dos responsdveis isso costuma se exprimir com frases como:
“ele/ela 1é, mas nio compreende o que leu”. Esta férmula que,
em si mesma, reflete bem a dificuldade destas criangas, costuma
basear-se em duas suposicoes: a) que o dominio da codificagio da
leitura e a compreensao da leitura sio processos sincronos; b) que
hd algum tipo de comprometimento cognitivo com a crianga, seja
ele relativo 4 memdria, a atengio ou 2 inteligéncia.

Sumdrio 368 Autores



O ServIGo DE ORIENTAGAO A QUEIXA EscoLAR NA UNIVERSIDADE FEDERAL...

Anteriormente, Luria (2014) postulara que o
desenvolvimento da escrita na crianga corresponde a um processo
progressivo de substitui¢io de uma técnica por outra. Ocorre que
quando a crianga comega a converter os grafemas em fonemas na
leitura, ela o faz ainda de forma bastante irregular. Por exemplo,
1¢ separadamente as silabas “BO” e “LA”, mas ainda nio consegue
juntd-las sem muito esforgo para formar a palavra “BOLA”.
Enquanto ela nio tenha automatizado a operagio de conversio
do grafema em fonema, todo seu esfor¢o consciente (atencional,
portanto) estard dirigido para esta conversio. Dai que neste
momento ela se atente muito mais ao aspecto morfolégico da
palavra que ao seu aspecto seméntico (o significado). De modo
similar, pode ocorrer que uma crianga que apenas recentemente
tenha conquistado a fluéncia na leitura de pequenas frases chegue
ao fim da leitura e ao lhe ser perguntado sobre o que leu nao
consiga se recordar. Esta mesma crianga, quando lhes contam
uma histéria, recorda os elementos da histéria de forma bastante
razodvel e detalhada ou, ainda, quando as frases que precisou
ler ¢ ndo conseguiu recordar/compreender sao lidas, responde
corretamente no plano da oralidade. Ainda, quando essas criangas
sao envolvidas em atividades que exigem atengdo e raciocinio
como nos jogos de Orange Stories e Perfil, costumam demonstrar a
compreensao necessdria dos enunciados e das pistas para resolver
os mistérios do primeiro e as cartas do segundo. Assim, que de
uma crianga que nio recorda ou nio compreende o que leu, mas
compreende e recorda o que ouviu e observou, nio se pode dizer
que tenha algum problema de meméria, pensamento ou atengio.
Ler e ndo compreender nio é sintoma de um problema no dominio
da leitura ou do desenvolvimento cognitivo, mas um momento
necessdrio que indica que uma crian¢a ainda nio automatizou
suficientemente as operagdes necessdrias a leitura e, para isso,
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precisard de apoio e repeti¢do variada de atividades que dela exijam
a leitura. Uma vez dominada a operagao de codificacio, a crianga
poderd concentrar-se (atentar-se) naquilo que é realmente decisivo:
o aspecto semantico do texto.

Criangas que estdo nos anos iniciais do ensino
fundamental mas que ainda nio dominam o processo de leitura
e escrita comparecem ao atendimento em OQE com suspeitas de
que possuem Transtorno de Déficit de Atengio e Hiperatividade
(TDAH). Por nio dominarem o aspecto semintico da leitura, é
mais custoso que se dediquem por muito tempo as tarefas que
exigem a compreensdo de certos enunciados e, por isso, se distraem,
abandonam a tarefa, se engajam em conversas e brincadeiras com
outros colegas. A énfase conferida as particularidades envolvidas
no processo de escrita da crianca na explica¢io/interpretagao de
suas dificuldades no campo atencional (quando relacionadas)
costumam ser elemento importante para debelar as hipdteses
medicalizantes muito presentes tanto no discurso escolar quanto
no imagindrio dos responséveis pelos atendidos.

Outra questdo que merece bastante atengio é aquela
relativaa criangas/adolescentes que jd estao muito avangados na série
escolar mas com um dominio bastante defasado em leitura/escrita.
O refor¢o escolar, quando hd, jéd ndo se destina a alfabetizagio a
partir do segundo ciclo do ensino fundamental mesmo a despeito
de que muitas criangas/adolescentes ainda possuam necessidades
relativas a2 consolida¢do deste dominio. O trabalho com estes
atendidos deve ter em conta que as experiéncias de fracasso
escolar ji encontram-se bastante agudizadas e cristalizadas em sua
atitude escolar (seja sob a forma de embotamento/isolamento,
de problemas de comportamento, de descrenca nas proprias
capacidades etc), dada a enorme dependéncia dos contetidos
escolares em relacao a linguagem escrita.
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Parte importante do trabalho em OQE no CPA-UFPR
consiste em mobilizar o desenvolvimento psiquico da crianga, a
fim de fazer emergirem aquelas capacidades exigidas pela instrugio
escolare que, muitas vezes, supde-se estejam ausentes ou deficitirias
nestes atendidos. Para o psicélogo que se orienta pelo método
instrumental de Vigotski (2021), mobilizar o desenvolvimento
implica em colocar em curso os processos instrucionais que o
promovem e, portanto, embora o psiclogo nao seja um professor
alfabetizador, ele deve conhecer as linhas gerais que envolvem esse
processo educativo para inclui-lo na organizagao de suas atividades
no contexto do atendimento individualizado com o atendido. Esta
mobilizagao das capacidades relativa aos processos de leitura e
escrita ¢ apenas metade (ou menos que isso) do trabalho a ser feito,
qual seja: aquela que consiste em demonstrar que tal capacidade
existe in statu nascendi. Que essa capacidade se torne uma
conquista irreversivel do desenvolvimento da crianca/adolescente
depende de que seu emprego seja requerido de forma repetida,
variada e progressiva em atividades que s6 podem ser devidamente
organizadas no contexto da instrugao formal escolar pelo professor.
Dai a importancia de que o trabalho em OQE tenha a escola como
principal referente da organizagio de suas intervengoes.

O problema do desenvolvimento e da atividade-guia

No estdgio em OQE, a caracterizagio do momento
do desenvolvimento psiquico do atendido e da atividade-guia
correspondente ao periodo em questio tem sido uma tarefa de
cada estagidrio/a. Esta caracteriza¢o tem uma dupla importancia
no contexto dos atendimentos: a) primeiramente, ela orienta a
organizagio das atividades que serdo realizadas com as criangas/
adolescentes nos atendimentos; b) em determinadas situacoes
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essa caracterizagio é um elemento importante na composi¢ao dos
relatérios resultantes destes atendimentos e que sao fornecidos aos
responsdveis e/ou as escolas.

A atividade-guia é aquela que, num dado momento do
desenvolvimento, promove as principais mudangas nos processos
psiquicos da crian¢a, em seu comportamento e em sua atitude ante
o mundo e ante si mesma. E no interior da atividade-guia que
novas atividades surgem no curso do desenvolvimento (Leontiev,
2014). A identificagio das caracteristicas desenvolvimentais
préprias a cada periodo, ao lado do manejo de tarefas baseadas no
conceito da atividade-guia, tem sido elemento dinamizador das
préticas de estdgio em OQE.

Uma das criancas atendidas era uma menina de 4 anos
e meio, cursando a Educacio Infantil e algumas caracteristicas
de seu comportamento estavam sendo assumidas por um de seus
responsdveis como se fossem sintomas de algum rétulo diagndstico.
Esse caso fora assumido com o propésito de trabalhar para que
o desenvolvimento de uma crian¢a tdo pequena nio se desse
sob o prisma da medicalizagdo. Seu interesse vivido pelas coisas
jd havia sido sinalizado como motivo para investigagao de altas
habilidades; sua resisténcia a ingerir certos alimentos (mais em
casa que na creche, onde ela admitia comer coisas que em casa nio
comia) estava sendo assumida nido como ponto de partida para a
educagio/introdugio alimentar, mas como um possivel sintoma de
algo, como seletividade alimentar; sua proatividade era interpretada
como sintoma de desatencdo. A mie relatara que na creche ela
escalava no teto de umas casinhas dispostas no parque e que, por
vezes, brigava, coisas que talvez fossem melhor toleradas ou menos
notadas caso ela fosse um menino. Sem qualquer diagndstico, mas
com uma suspeita diferente a cada novo profissional com que sua
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mie travava contato, na segunda semana de atendimento a menina
j& passou a comparecer com um cordéo de girassol.

Os atendimentos desta menina foram organizados a
partir da atividade-guia do periodo da Educacio Infantil, qual
seja, a brincadeira de papeis e das chamadas atividades produtivas,
que emergem também no interior da brincadeira de papeis.
Durante as brincadeiras de papeis (professora e médica) com a
estagidria, reproduziu adequadamente os papeis sociais e utilizou
os instrumentos e objetos substitutivos. Quando professora,
assumiu um papel disciplinador de professora, censurando a
galinha de pelicia que tomara como uma aluna de sua classe,
junto com a estagidria. Ela seguia as regras que estavam implicitas
nos papeis, aceitava bem as sugestoes da estagidria. Na brincadeira
de escolinha, de que ela muito gostava, a estagidria passou a inserir
as chamadas atividades produtivas tipicas da idade da Educa¢io
Infantil, como o decalque, o desenho, a modelagem e a construgao,
que diferentes das atividades do livre brincar exigem que a crianca
subordine a sua agio a um determinado objetivo anteposto pelo
adulto. A menina realizou todas atividades propostas até o fim,
sem desistir e com bastante empolgagio. Além disso, a crianca
com frequéncia propunha a estagidria brincarem com algo que
estava na sala de atendimento e que nio fora organizado para o
atendimento, mas acatara bem os combinados propostos pela
estagidria que prorrogavam a brincadeira ou o brinquedo que lhe
atrafa o interesse. Nos jogos que envolviam alguma competigao,
como no boliche e no 7apa Certo mostrara entusiasmo mesmo nas
situagbes em que perdia e nas poucas vezes em que demonstrou
estar chateada com a derrota, este estado nio perdurou por
muito tempo. Em um atendimento externo que contava com
uma atividade de contagao de histérias que envolvia dois adultos
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animadores e outras criangas, ela denotou a mesma atengio 2a
histéria quando dramatizada pelos adultos que demonstrara nas
atividades realizadas no contexto do CPA.

Na conversa com os responsdveis e no relatdrio
produzido sobre esta menina, foram caracterizados o periodo
de seu desenvolvimento (a idade pré-escolar), a atividade-guia
(a brincadeira de papeis) e as atividades produtivas despontando
como atividade acesséria e, em funcio delas, foi situado o
desenvolvimento de sua aten¢do, nio de uma atengio genérica,
mas daquilo que ¢ regular e esperado da fungio atencional de
uma crian¢a de 4 anos e meio. Esta orientagao desenvolvimentista
oferece parimetros importantes, seja para a busca de explicagoes
melhor fundamentadas para as dificuldades experimentadas pelos
atendidos, seja para a normalizagio de caracteristicas, formas
de conduta e capacidades que vem, progressivamente, sendo
assumidas como pertencentes a0 campo do patoldgico. Estes
pardmetros dispdem de um referente muito mais objetivo que a
suposta objetividade dos manuais diagndsticos que situam um dado
critério sintomatoldgico sem qualquer mengio ao que se espera do
processo atencional em um dado momento do desenvolvimento,
deixando, por isso, o diagnéstico a mercé dos critérios lassos
previstos no préprio manual e da ignorincia de quem diagnostica
a respeito daquilo que caracteriza o desenvolvimento humano em
cada estdgio particular deste processo.

Questées relativas a comportamento e indisciplina escolar

As demandas de natureza comportamental que chegam
aos atendimentos em OQE tem sido objeto de uma reflexao
prolongada e sobre o que ainda hd, da parte do Servico de OQE
do CPA-UFPR, pouco actimulo sistematizado que funcione como
diretriz do trabalho com os atendidos.
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Tal dificuldade advém, ao menos parcialmente, da natureza
bastante heterogénea das queixas condutuais. Em alguns casos, os
problemas de comportamento relacionam-se muito fortemente
com as dificuldades de desempenho enfrentadas pelos escolares;
noutros, eles relacionam-se a vivéncias escolares de violéncia e
preconceito intensas e/ou reiteradas; e, ainda, em outras situagdes as
queixas comportamentais mais se referem a exigéncias disciplinares
muito rigidas quanto a nio correspondéncia absoluta da crianga/
adolescente a certos papeis sociais igualmente rigidos que dela se
espera. A orientagdo mais formalizada que guia o Servigo de OQE
¢ a de assumir que mais importante que confrontar diretamente
o comportamento ou a indisciplina, é entender em que consiste
o motivo da indisciplina ou do comportamento em questdo. As
questoes condutuais também tém sido apreendidas pela institui¢ao
escolar e no imagindrio dos pais como se fossem desmotivadas,
desprovidas de causa. Sobre isso, Vigotski (2004) citando a Pavel
Blonski afirmava que o “o comportamento s6 pode ser entendido
como histéria do comportamento” (p. 98). Com essa orientagio
¢ que se busca dar conta tanto daquelas queixas cuja manifestagao
¢ de natureza mais contextual e situacional quanto daquelas que
referem-se a produtos da histéria da crianca que se encontram
mais cristalizados em suas formas de conduta.

Em auxilio a apreensio destas questoes, a literatura
histérico-cultural sobre a infAncia/crianca dificil, sobre as crises do
desenvolvimento — que costumeiramente implicam agressividade,
negatividade e oposicoes — e sobre o problema do desenvolvimento
do comportamento voluntirio tem oferecido alguns méveis
tedricos para apreender a heterogeneidade de questoes envolvendo
0 comportamento.
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As mudangas no comportamento costumam envolver
certo tempo que, com frequéncia, extrapolam o periodo de
atendimento de um caso em OQE. Essa ideia precisa ser bastante
frisada no didlogo com pais e escola na tentativa de construgio de
estratégias para lidar com as questdes de natureza condutual.

Ocorre, ainda, que os comportamentos-queixa das
criangas nem sempre sio exibidos no contexto do atendimento
clinico individualizado (contexto muito diverso do escolar, do
familiar e de outras interagoes em grupos de criangas), o que, em
parte, dificulta o trabalho sobre esta dimensio 4 medida que o
psicologo teria quase exclusivamente as informagoes trazidas
verbalmente por responsdveis e professores. Para lidar com esta
limitacdo, o Servico de OQE tem investido em atendimentos
externos que permitam observar a interacdo da crianga com
outras criancas e adultos (em atividades de contacio de histérias,
visitas a museus, a biblioteca publica, gibiteca, etc). Em que pese
nio se trate da situacdo e contexto propriamente escolar, estas
observagoes dao algumas pistas de manejos das situagdes e de
como a crianga possa reagir bem a essas interven¢oes que podem
ser Gteis para compartilhar com responséveis e escola. Vale para o
comportamento aquilo que era uma premissa para a questao do
desenvolvimento: se algo foi possivel num contexto especifico da
vida da crianca, entdo, com algum trabalho também pode tornar-
se possivel em outro contexto.

Algumas reflexées sobre o processo de medicaliza¢do no
contexto dos atendimentos em OQE

Como jd exposto anteriormente, parte mais significativa
da clientela em OQE tem suas demandas traduzidas sob a forma de
queixas medicalizadas. Este tipo de descrigao — por responséveis e
professores — costuma ser empobrecida, 8 medida em que a categoria

Sumdrio 376 Autores



O ServIGo DE ORIENTAGAO A QUEIXA EscoLAR NA UNIVERSIDADE FEDERAL...

diagnéstica tem certo apelo autoexplicativo (¢ desatento porque
possui TDAH), retira das pessoas a capacidade de identificar as
situagbes em que tais queixas sao mais evidentes ou o que as poderia
ter produzido, e deposita no corpo da crianga/adolescente a causa
das dificuldades escolares. Mas, nessa capacidade incessante de
expansao do discurso medicalizante para explicar todos os aspectos
da vida, reside também a sua fraqueza. Os responsdveis pelos
atendidos, muito frequentemente, j4 passaram por mais de um
profissional de satide para lidar com as questoes relativas as queixas
escolares, jd experimentaram e estdo sob influéncia das terapéuticas
(medicamentosas ou nio) e prescrigoes genéricas feitas por médicos,
psicSlogos e neuroprofissionais de todo o tipo, a despeito de ainda
nao terem encontrado estratégias que de fato assinalem na diregao
da superagao das queixas. Estes responsdveis — e também as criangas
e adolescentes sob seus cuidados — muitas vezes jd se levantaram
duvidas sobre a efetividade destes tratamentos, ainda quando nao
se sentiram autorizados para perguntar, questionar ou mesmo se
opor as prescri¢oes medicalizantes daqueles neuroprofissionais.

No trabalho com a OQE, os produtos dessas avaliagoes
e diagndsticos tém sido muito importantes. Em alguns casos
porque no didlogo com os responsiveis sobre como esses
processos foram desenvolvidos, descobre-se que a construcio
diagndstica fora realizada com muito pouco contato, informagio
ou observagio sobre a crianga em questiao. Noutros, porque os
resultados da avaliagio parecem nao corresponder as capacidades
que a crianga objetivamente exprime em vdrios contextos de sua
vida. O trabalho de oferecer explicagoes alternativas as questoes
de natureza comportamental, das capacidades de crianca ou
mesmo de certas disposi¢des cristalizadas de sua personalidade
de forma contextualizada, aliado a busca de estratégias para lidar
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com estas demandas que sinalizam na dire¢io de sua superagao,
tem sido muito potente para promover um abandono ou
relaxamento destas hipéteses individualizantes e medicalizantes
das dificuldades escolares. Os familiares tém se mostrado muito
receptivos a estas alternativas explicativas e interventivas a visio
médico-psiquidtrica das dificuldades escolares. Em Timimi (2020),
encontra-se um interessante roteiro que tem funcionado como um
guia para conversas sobre a desmedicaliza¢do da educacio e do

comportamento com l'CSPOIlSéVCiS e escola.

Também no didlogo com a escola o discurso medicalizante
assume grande extensdo. Tanto mais desafiador seja o processo
educacional de uma dada crianga, tanto mais abundam as
hipbteses e expectativas dos professores de que ela possua um
diagnéstico.  Neste didlogo, além de compartilhar aquelas
capacidades observadas e postas em movimento no atendimento
com as criangas/adolescentes, de dividir algo das hipéteses e
estratégias experimentadas nos atendimentos e que poderiam ser
adequadas no contexto escolar, é importante reforcar as alternativas
pedagdgicas que os professores costumam empregar com criangas
que ndo possuem suspeita diagndstica. Este tltimo ponto, em
particular, é muito importante, pois o discurso medicalizante
expropria o saber do professor, como se dissera que este abandone
os conhecimentos, procedimentos e estratégias que aprendera em
sua formagao e desenvolvera em sua prética profissional, em favor
das prescricoes genéricas de adaptacdes que costumam acompanhar
um laudo diagndstico, seja por parte de quem examinou a crianga,
seja por parte daquelas iniciativas do poder pablico que prescrevem
como se deve ensinar uma crianca com TDAH, com autismo ou
com dislexia.
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Conclusao

Este texto reuniu algumas das questoes mais recorrentes
no Servico de OQE da UFPR, detalhando em alguns casos os
moveis tedricos que tem sido utilizados por este grupo de estdgio
e noutros sumarizando de forma nio tio detalhada algumas
diretrizes e condutas que tem guiado este trabalho cujo horizonte
tedrico ¢ a perspectiva histérico-cultural em psicologia. Espera-
se que ele possa encontrar aqueles/as leitores/as cujas préticas e
reflex6es estejam a responder aquilo que para o Servico de OQE
da UFPR ainda figura precariamente como problemas.
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Psicologia Escolar e Educacional em
duas universidades nao rablicas de
S3a0 Paulo: relatos sobre o atendimento as
queixas escolares na perspectiva critica

Moébnica Cintrdo Franca Ribeiro’
Roseli Fernandes Lins Caldas’

Este capitulo tem como objetivo apresentar dois exemplos
de atuacio em psicologia escolar, considerando a Orientagio
a Queixa Escolar - OQE no Ensino Superior. Embora traga
experiéncias no 4mbito de universidades nao publicas, pode
também inspirar a quem atua ou pensa no ensino publico, de niveis
diversos. Iniciamos com uma breve introdugio sobre psicologia e
queixas escolares.

Aprendentes que nio aprendem? Queixas escolares? Que
queixas sio estas?

! Doutora em Psicologia Escolar ¢ do Desenvolvimento Humano pelo
Instituto de Psicologia da USP. Docente do curso de Psicologia da
Universidade Paulista (UNIP). 22 Tesoureira da ABRAPEE — gestao
2024-2026.

2 Doutora em DPsicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano
pelo Instituto de Psicologia da USP. Docente do curso de Psicologia
da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM). Ex-presidente da
ABRAPEE - gestao 2020-2022.
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As queixas escolares tém sido objeto da Psicologia desde
que foi convocada pela Pedagogia em busca de caminhos para
compreender o que ocorria com as criangas que nao aprendiam. Os
estudos de Maria Helena de Souza Patto, na década de 1980, cujo
alicerce tedrico era o materialismo histérico-dialético, denunciaram
a cumplicidade ideoldgica entre a psicologia escolar e a educagao
(Patto, 2023). Sua tese de doutorado, intitulada Psicologia e
ideologia: reflexoes sobre a psicologia escolar, foi um marco revelador
de préticas da psicologia a servigo da ideologia e provocou intensos
debates sobre os mascaramentos dos fendmenos educacionais,
fortalecendo a dtica que atribuia filiagoes sociopolitico econdmicas
as préticas escolares.

Desvelavam-se compromissos ideoldgicos ocultos da
psicologia escolar e da educagio que atribufam sempre as criangas
e suas familias as causas das dificuldades vividas na escola.
Descortinava-se o véu que acobertava os processos produtores de
fracasso na aprendizagem, a servico dos quais a psicologia escolar
prestava-se quando realizava a selegao das criancas, distinguindo-
as entre capazes e incapazes de aprender por meio do critério
dos recursos internos, individuais. A psicologia era responsivel
por tornar biolégico e natural o que era social e historicamente
determinado, atribuindo a crianca todas as suas faltas e deficiéncias

(Caldas, 2015).

O que aparece como natural ¢ social; 0 que aparece como
a-histérico ¢ histérico; o que aparece como relagio justa é
exploracio; o que aparece como resultado de deficiéncias
individuais de capacidade ¢ produto de dominagio e
desigualdade de direitos determinados historicamente
(Patto, 2024).
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Entretanto, parafraseando Freire (2011), a dentincia deve
sempre preceder o andncio. Com o passar dos anos, apenas a
dentincia das décadas de 1980 e 1990 da psicologia escolar como
ciéncia a servigo da ideologia na produgio do fracasso escolar nao
era mais suficiente, tornava-se necessirio o desenvolvimento de
novas possibilidades que anunciassem perspectivas de compreensao
e transformacio dos processos escolares produtores de fracasso.
Fazia-se necessdrio avancar por novos rumos da psicologia escolar
no Brasil e ir em busca de propostas que respondessem ao tio
discutido fracasso escolar (Souza, 2004).

Outros pesquisadores foram tornando-se referéncias nessa
nova perspectiva, dentre os quais destacamos Marilene Proenca
Rebello de Souza que passa a discutir as queixas escolares que
chegam as (aos) profissionais de psicologia (Souza, M., 1993;

«

2020). Queixas permeadas de expressoes como “nao aprende”, “¢
» « 7z . » <« ~ b2l
desatento”, “¢ agitado”, “ndo acompanha a turma’.

Amplia-se a busca por caminhos para a superagio das
condi¢des delatadas por Patto e avangos tedricos vao sendo
produzidos por diversas autoras brasileiras. Novas temdticas
passam a ser propostas pela psicologia escolar, abrindo outras
frentes de agio do psicologo diante das queixas sobre o
fracasso escolar. Dificuldades de aprendizagem e comportamento
indisciplinado na escola comegam a ser analisados como produgées
do processo escolar. Surgem novas orientagoes as queixas escolares;
as intervengoes dos psicélogos passam a ter outros pressupostos, e
avaliagoes psicoldgicas sio reinventadas (Facci,2019), buscando-
se compreender as diferentes versdes envolvidas na produgao das

dificuldades escolares (Machado, 1996).

Sucedem-se décadas muito férteis na producio de
artigos, dissertagdes e teses que passam a dar sustentagio as
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novas perspectivas para a drea de psicologia escolar. A Psicologia
Escolar critica, que pressupoe uma andlise institucional das
queixas advindas da Educagio, passa a ser um marco nos estudos
da drea. Uma psicologia que se mostra comprometida com a
emancipagio humana que se contrapoe a visio individualizante
sobre os fendmenos e busca desvelar determinantes histéricos,
sociais, culturais, pedagdgicos, dentre outros, para uma anilise
mais aprofundada das questdes educacionais (Patto, 2015).

Assim, a psicologia escolar brasileira tem se pautado por
estas concepgodes, buscando identificar determinantes e atuar de
modo compromissado a partir de andlise do contexto social e
histdrico em que se d4 a produgio dos problemas de escolarizacio
que culminam nas queixas escolares. Compreender e promover
uma atuagio coerente com a literatura brasileira contemporinea
sobre o tema tem sido alvo de muitos estudos (Souza, M., 2020).

Com o avango tecnoldgico surgem novas formas de acessos
as produgbes académicas que sustentam as praticas da psicologia
escolar, dentre as quais destacamos o Ambiente Virtual Maria
Helena de Souza Patto® e o Portal Orientagio 2 Queixa Escolar?,
cujos objetivos sio disponibilizar generosamente conhecimentos
construidos e materiais publicados a respeito de temdticas da
psicologia escolar na perspectiva critica e de queixas escolares.

Cabe neste capitulo destacar a importancia da Psicologia
Escolar no Ensino Superior, cujos pressupostos também se pautam
pela visao critica que entende a subjetividade humana a partir de
sua natureza histérico-cultural. A atuagio no Ensino Superior tem
sido considerada emergente, entretanto como um campo ainda
pouco explorado (Moura; Facci, 2016).

3 heeps://mariahelenasouzapatto.site/

4 hteps://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br
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Demandas de virias ordens envolvendo a atuacio da(o)
psicdloga(o) escolar no Ensino Superior tém emergido, dentre
as quais destacamos: atividade no Servigo-Escola; supervisao
de estdgios na drea educacional; formagio docente; assisténcia
estudantil, contribuigées as politicas educacionais de permanéncia,
de inclusio e agbes afirmativas; melhoria do desempenho
académico; prevengio e promogao de satide mental de estudantes
e docentes; atuagoes sempre considerando o tripé da universidade,
ou seja, ensino, pesquisa e extensao. Estas demandas, na maioria
das vezes, sdo concernentes as queixas escolares dos estudantes e
docentes universitarios (Silva, Leal, Facci, 2020).

Apresentaremos a seguir dois exemplos de intervencoes
em Queixas Escolares a partir da psicologia escolar critica, a saber,
o Programa de Atencio e Orientagdo aos discentes no Ensino
Superior e a Formagio de psicélogos/as para atuagao em Psicologia
Escolar em escolas publicas de Educagao Bdsica, desenvolvidos
no 4mbito de duas institui¢des de ensino superior nio publicas:
a Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) e a Universidade
Paulista (UNIP).

Programa de Atengéao e Orientagio aos Discentes

Por muito tempo, especialmente na Educagio Bdsica,
alunos com deficiéncia eram segregados em salas especiais.
Entretanto, paulatinamente, com a elaboragio de politicas piblicas
e o estabelecimento de uma série de leis’, promulgou-se, em julho
de 2015, a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

5 Brasil, 1988, 1989, 1996, 1999, 2001a, 2001b, 2002a, 2002b, 2005,
2008a, 2008b, 2015.
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(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)®, representando avango
expressivo, apesar das dificuldades de implementagio efetiva.

Assim, conquistas alcancadas pela Educagio Bésica,
em termos de inclusio, tém produzido efeitos importantes na
Educacio Superior, uma vez que é perceptivel o aumento de
estudantes com deficiéncia ingressando no ensino universitario.
Com isso, as institui¢oes tém se mobilizado para o estabelecimento
de politicas voltadas ao apoio discente, promovendo agoes
especificas para estudantes com deficiéncias sensoriais, motoras,
cognitivas, psicossociais ou outras dificuldades no processo de
ensino-aprendizagem.

As propostas educacionais inclusivas devem conceber
e conduzir agbes que envolvam o planejamento e a organizagio
de recursos e de servigos para a promogio da acessibilidade
arquitetonica, comunicacional, tecnoldgica, diddtica, pedagdgica,
atitudinal, dentre outras, a fim de propiciar o acesso aos processos
seletivos e de promover o desenvolvimento de todas as atividades
académicas na universidade, que envolvam ensino, pesquisa e
extensio (Oliveira, 2019).

Cabe apontar a diferenca entre integragio e inclusao,
explicitada por Mantoan (1997, 2006). Para ela, nos processos
de integragio, o movimento de ajuste se d4 a partir do empenho
da pessoa com deficiéncia ou com dificuldades e, neste caso, as
institui¢des pouco se movem ou se alteram. A inclusdo, por sua
vez, implica em movimentos mutuos, em adaptagdes e recursos
fornecidos pelas instituigoes para suprir necessidades especificas das
pessoas com necessidades especiais. Nao se trata de igualdade, mas
de equidade, levando em consideragdo as especificidades, como

6 Brasil, 2015
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ilustra Boaventura Souza Santos: “As pessoas e os grupos sociais
tém o direito de ser iguais quando a diferenca os inferioriza ¢ o
direito de serem diferentes quando a igualdade os descaracteriza”

(Santos, 2003, pdg. 56).

Com relagio a participacio e a represent