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A interface entre saiide e educagio no Brasil tem
sido historicamente marcada pelo deslocamento de questoes
educacionais para o 4mbito da sadde. Esta dinimica tende a se
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concretizar na prdtica constante de encaminhar demandas escolares
para servicos como Unidades Bdsicas de Satide (UBS), Centros de
Atencido Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI) e clinicas-escola de
Psicologia.

A recorréncia desse fendmeno ¢é revelada por pesquisas
que apontam que entre 50% e 70% dos casos atendidos nesses
servigos envolvem queixas de “ndo aprender” ou comportamentos
considerados inadequados no contexto escolar (Machado,
1997). Estudos recentes continuam a identificar essa propensio
de direcionamento de estudantes para servicos de satide mental
(Souza; Sobral, 2015), situagio que, segundo Santos (2022),
pode reforcar uma légica manicomial devido aos aspectos de
fragmentacao entre as relagdes de Educacio e Saude.

Apoiando-se nesses pressupostos, a medicalizagio da
educagio se manifesta tanto nos encaminhamentos para servigos
especializados quanto na elaboracio de diagndsticos centrados
em tracos de “anormalidade”. Esse processo frequentemente gera
avaliagbes que categorizam estudantes mediante “deficiéncias”
ou “transtornos’, reduzindo suas trajetdrias a descrigoes
sintomatolégicas (Whitaker, 2017). Esta dinimica reforca, por
sua vez, uma alianga entre interesses psiquidtricos e farmacéuticos,
alinhada as 16gicas aos mecanismos ideoldgicos neoliberais em
dadas condicoes histérico-sociais. (Dardot; Laval, 2016).

Essa prdtica revela uma visdo reducionista que transforma
complexas questdes educacionais em supostos déficits individuais,
obscurecendo os determinantes sociais, politicos e pedagdgicos do
processo de escolarizacio. O presente estudo refuta essa perspectiva
que opera na naturalizagio do desenvolvimento psiquico e atribui
as dificuldades escolares predominantemente a fatores internos do
estudante (Souza, 2015).
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Como alternativa, a Psicologia Escolar e Educacional, em
sua perspectiva critica, oferece fundamentos para superar visoes
individualizantes. Esta abordagem compreende a aprendizagem
como propulsora do desenvolvimento humano, recusando a ideia
de que dificuldades escolares derivam exclusivamente de aspectos
internos do estudante.

Diante deste contexto, este capitulo analisa criticamente
os encaminhamentos de queixas escolares aos servicos de satde,
com o objetivo de construir estratégias de intervencdo baseadas
na Orienta¢io a Queixa Escolar (Souza, 2007; 2010). Busca-se
contribuir para préticas profissionais mais integradas e sensiveis as
multiplas dimensées envolvidas no processo de escolarizagio.

Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa com
andlise documental (André, 2001) de registros de matriciamento de
uma Unidade de Satide da Familia da regiao metropolitana de Sao
Paulo. O processo analitico seguiu as etapas de leitura exploratéria,
leitura especifica, categorizagio temdtica e interpretagdo critica.
Complementarmente, desenvolveram-se intervencoes grupais
com criangas, adolescentes e responsdveis, articulando préticas
intersetoriais entre equipes multiprofissionais da satde e atores
escolares, visando préticas corresponsdveis e transformadoras na
relacio satide-educacio.

Desse modo, este estudo assume o compromisso
ético-politico de desvelar os mecanismos que transformam
questoes educacionais em demandas médicas, posicionando-
se explicitamente em defesa de uma educa¢io comprometida
com os direitos da classe trabalhadora. A andlise desenvolvida
sobre os encaminhamentos de queixas escolares busca subsidiar
prdticas profissionais que resistam a ldgica de medicalizagio
e patologizagio da vida, articulando-se as lutas coletivas por
uma escola publica que sirva aos interesses populares. A partir
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do referencial da Orienta¢do a2 Queixa Escolar, propoe-se uma
atuacio intencionalmente direcionada 4 construcio de alternativas
nio medicalizantes, compreendendo a educagiao como espago,
sobretudo, de resisténcia ao projeto neoliberal.

Método

Este estudo, de abordagem qualitativa, fundamenta-se
nos pressupostos tedrico-metodoldgicos da Psicologia Escolar
e Educacional em uma perspectiva critica, que compreende os
fendmenos educacionais como produgdes histéricas e sociais,
determinadas pelas condigdes materiais e simboélicas que estruturam
a realidade concreta. A investigacdo tem como propésito elaborar
indicativos de interven¢io na interface entre Sadde e Educacio,
tomando como referéncia os fundamentos da Orientacio a Queixa
Escolar (OQE), conforme proposta por Souza (2007). Nesse
sentido, busca-se subsidiar a (re)construcio de saberes e préticas
da psicologia diante das complexas demandas educacionais.

A perspectiva adotada orienta a andlise na superagio de
leituras individualizantes e naturalizantes acerca da dinimica
de produgio das queixas escolares, compreendendo-as como
expressoes das contradi¢bes que engendram a interface entre
Educagiao e Sadde. O processo de produgio das informagoes
desenvolveu-se por meio de andlise documental (André, 2001) de
registros de reunides de matriciamento realizadas em uma Unidade
de Satide da Familia (USF) do municipio de Guarulhos (SP), no
primeiro semestre de 2019. Salienta-se que a USF desempenha
funcio essencial na Aten¢io Primdria a Satde, atuando como porta
de entrada do Sistema Unico de Satide (SUS) e como espaco de
articulagdo intersetorial, especialmente na promogao do cuidado
integral e na integracdo das politicas publicas de Satde, Educacao
e Assisténcia Social.
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A USF em questdo localiza-se na regido metropolitana de
Sao Paulo e atende uma populacio de aproximadamente 30 mil
habitantes, distribuida em seis equipes de Estratégias de Satde
da Familia (composta por 1 médico, 1 enfermeiro, auxiliares de
enfermagem e agentes comunitdrios de saide). Cada equipe ¢é
responsével pelo acompanhamento longitudinal da sadde de seus
usudrios em um determinado territdrio.

De modo geral, o acolhimento inicial era realizado
por profissionais da USF ou por agentes comunitdrios de
saide, que estabeleciam o primeiro contato com os pais e/ou
responsaveis. Os casos eram, posteriormente, discutidos em
reunides interdisciplinares entre a equipe do Nucleo de Apoio
a Sadde da Familia (NASF) e a Equipe de Atengio Primdria a
Saide. Nesse contexto, vale destacar que até 2019, as agdes de
apoio matricial s equipes de Satide da Familia eram desenvolvidas
pelos Nicleos Ampliados de Satide da Familia (NASF); contudo,
com a reestruturagio promovida pela Portaria n° 3.222/2019,
esses nucleos foram substituidos pelas equipes multiprofissionais
(eMulti), atualmente responsdveis por oferecer apoio técnico
e matricial as USE As eMulti sio compostas por profissionais
como psicologos, assistentes sociais, fisioterapeutas, nutricionistas,
terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos, que atuam de forma
integrada e interdisciplinar no fortalecimento do cuidado em rede.

Isto posto, foram analisados registros que atendiam aos
seguintes critérios de inclusao:

* Conter discussdes sobre encaminhamentos de sujeitos
identificados com queixas escolares no periodo delimitado;

* Apresentar debates envolvendo a interface entre satide e
educacio.
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O conjunto documental analisado compreendeu 159
registros de casos. Do ponto de vista ético, o estudo foi conduzido
em conformidade com os preceitos da Resolugio do Conselho
Nacional de Satide (CNS) n° 510/2016, utilizando exclusivamente
documentos de acesso institucional e assegurando o anonimato
dos profissionais e usudrios envolvidos.

Procedimentos de Andlise

Com base em André (2001), a andlise documental
foi adotada como procedimento metodolégico de cardter
interpretativo, orientado pela compreensio de que os documentos
constituem produgdes sociais historicamente situadas, e nao
registros neutros da realidade. Nessa perspectiva, os materiais
analisados foram tratados como fontes de significagoes que
expressam concepgoes de sujeito, valores institucionais e relagoes
de poder que permeiam a relagio entre os campos da Educacio e
da Satde. A andlise seguiu quatro etapas principais, a saber:

* Leituraaprofundada de cada registro em sua singularidade;
¢ Identificacio de temdticas comuns entre os documentos;

* Compreensio das concepgoes de sujeito, educacio e saide
presentes nos discursos institucionais;

* Categorizagio das queixas escolares segundo eixos
temdticos predefinidos.

Resultados e Discussiao
Os dados analisados fornecem subsidios para uma reflexao

critica acerca da natureza das queixas escolares encaminhadas aos
servicos de satde. Esta se¢io examina tais informagées a luz dos
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principios de OQE, considerando suas implicagdes para as praticas
profissionais que constituem a relagio entre satide e educagio.

Caracterizacdo das Queixas Escolares

A organizagio e andlise do material produzido, permitiram
a defini¢do de quatro eixos analiticos para a compreensio das
queixas escolares encaminhadas, que serao explicitados a seguir:

* Dimensio  Pedagdgica: ~Demandas relacionadas a
dificuldades de aprendizagem, leitura, escrita e apropriagio
de contetidos académicos.

* Dimensio Comportamental e Relacional: Queixas sobre
condutas consideradas desviantes ou inadequadas e
dificuldades em relacionamentos interpessoais.

* Dimensio dos psicodiagndsticos tradicionais: Casos com
psicodiagnésticos tradicionais estabelecidos ou hipéteses
de transtornos, evidenciando riscos de reducionismo
biomédico.

*  Questoes Familiares e Psicossociais: Situagbes que envolvem

contextos de vulnerabilidade social e expressoes de
violéncias.

A anidlise revela uma tendéncia preocupante de
medicaliza¢io das dificuldades de aprendizagem e comportamento.
Verificou-se a predominincia de queixas comportamentais e
relacionais (48%), seguidas das pedagdgicas (23%), o que indica
um deslocamento do foco educacional para o campo da satude.
Com efeito, comportamentos considerados inadequados e
desempenhos aquém das expectativas passam a ser interpretados
como possiveis transtornos, convertendo questdes pedagdgicas,
sociais, institucionais, relacionais em problemas individuais.
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O percentual de registros envolvendo psicodiagndsticos
tradicionais (19%) reforca a naturalizacio de explicagoes
simplificadoras para questdes complexas do processo de ensino-
aprendizagem. Conforme Collares ¢ Moysés (1996), a escola
tem se configurado como espago de producio de “doencas’, no
quais diferencas sio convertidas em “desvios” a serem corrigidos,
o que tende a fortalecer o processo de culpabiliza¢io do sujeito ¢ a
desresponsabilizagao institucional.

Distribuigdo por Sexo

A andlise dos 159 casos evidencia diferentes perfis
de demanda conforme a varidvel sexo. No total da populagio
atendida, observa-se relativo equilibrio, com 54% de pessoas do
sexo feminino e 46% do sexo masculino. Entretanto, entre o
publico em idade escolar, hd concentragio de encaminhamentos
de pessoas do sexo masculino (58%), enquanto 42% sio do sexo
feminino.

Caracteristicas dos Encaminbamentos

A andlise documental evidenciou que as instituicoes
de ensino se configuram como a principal origem dos
encaminhamentos realizados, superando outras fontes de
referéncia, tais como o Ambulatério da Crianca, o Conselho
Tutelar (CT), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), a Aten¢io Primdria 4 Saide (APS), a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU), as demandas
espontaneas ¢ a Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Por sua vez, a auséncia de formuldrios padronizados
resulta em heterogeneidade na apresentacio das demandas, com
descrigoes que variam em nivel de detalhamento e solicitagoes
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genéricas por avaliacio especializada. Na maioria dos registros
de encaminhamento, observa-se uma compreensio fragmentada
do sujeito, expressa na justaposi¢dao de breves informacoes sobre
marcos desenvolvimentais de forma descontextualizada.

Desse modo, predomina, nos documentos elucidados, uma
leitura que associa as dificuldades escolares a supostos problemas
de ordem emocional, sustentando uma concepgio amplamente
difundida de que a produgio do fracasso escolar decorre de fatores
individuais ou familiares da crianga encaminhada. Essa perspectiva
tende a isentar a instituigio escolar de sua corresponsabilidade
no processo, atribuindo-lhe um papel secundirio na produgio e
manutencio das queixas escolares. (Souza, 2005; Dazzani, 2014).

Os dados analisados indicam que a queixa escolar tende
a ser interpretada como expressio de suposta incapacidade do
sujeito, reduzindo-a a um cardter exclusivamente biolégico ou
inato. Essa compreensio, entretanto, nio é neutra, pois integra
um movimento mais amplo de naturalizagio da medicalizagio e
patologizacio das diferencas individuais, no qual aspectos inerentes
a experiéncia humana e ao desenvolvimento sio transformados em
“eventos patoldgicos isolados”.

Observa-se a auséncia de uma narrativa analitica que
contextualize os dados a partir de fundamentos tedrico-praticos
orientados por uma perspectiva critica, o que dificulta a construgao
de uma compreensao singular do sujeito em seu percurso educativo.
Essa lacuna indica a manutencio da légica de medicalizacio, a
medida que reduz a complexidade dos processos de aprendizagem
e desenvolvimento a um conjunto de sintomas, obscurecendo as
determinagdes sociais, institucionais e histdricas que produzem e
sustentam as queixas escolares e orientam os encaminhamentos
realizados.
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Esse processo evidencia a necessidade de desenvolver
instrumentos mais estruturados e alinhados a uma perspectiva
critica de atuagdo, capazes de subsidiar préticas interdisciplinares e
intersetoriais. Esses instrumentos devem qualificar o didlogo entre
os diferentes setores envolvidos no contexto escolar, favorecendo
uma compreensio ampla e contextualizada das situagées que
originam e perpetuam a produgio das queixas escolares.

Nessa perspectiva, destaca-se a importincia de fortalecer
a comunicacdo entre profissionais da educagio e da satde,
permitindo respostas integradas fundamentadas em principios
teérico-metodoldgicos voltados 4 compreensdo e superagio da
dinidmica de producio e reprodugio das queixas escolares. Essa
articulagio amplia o potencial reflexivo e interventivo das equipes,
evitando reducionismos individualizantes e promovendo préticas
alinhadas a andlise critica das condigoes institucionais e sociais que
estruturam o processo educativo.

Proposta de interven¢iao na Atengio Primdria a Sadde:
Indicativos para uma atua¢ao fundamentada na OQE

A elaborag¢io de indicativos para uma proposta de
atendimento fundamentada na OQE na Atencio Primdria 2
Satide constitui estratégia essencial para enfrentar os mecanismos
de individualizagio das multiplas mediacoes e contradi¢oes que se
objetivam na interface satide-educagio. Por indicativos, entende-
se diretrizes que orientam a organizagdo e a implementagio
de prdticas na Aten¢do Primdria & Saide (APS), fornecendo
subsidios tedrico-metodoldgicos que apoiam a articulagio de agoes
intersetoriais ¢ a promogio do cuidado integral, integrando os
diferentes setores e profissionais envolvidos no acompanhamento
de criangas e adolescentes.
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Observa-se que o modelo de encaminhamento das queixas
escolares, marcado pela fragmentacio e pela 16gica de delegacio de
casos, mostra-se insuficiente para lidar com a complexidade das
demandas na relagao entre satide e educagio. A prética tradicional,
centrada na queixa isolada e na transferéncia de responsabilidade
entre profissionais, tende a gerar percursos descontinuos e pouco
resolutivos para os estudantes. Contribuir para a superagio
dessa abordagem reducionista é, portanto, fundamental para a
construgio de uma atengao integral e interdisciplinar.

Desse modo, a OQE busca deslocar o foco das
supostas disfungoes individuais para as condi¢des institucionais,
pedagdgicas e sociais que produzem e sustentam a dinidmica de
produgio das queixas escolares. Essa perspectiva requer uma
andlise contextualizada das queixas, considerando as mediagoes
e determinacoes presentes nas relagoes entre escola, estudante e
familia, inseridas em condi¢des histérico-sociais especificas. Devem
ser observados fatores como politicas educacionais, formagio
docente e as agdes conjuntas e articuladas que se manifestam nas
contradi¢oes do cotidiano escolar (Souza, 2008, Souza; Braga, 2014).

A elaboragio de indicativos para uma proposta de
atendimento fundamentada na OQE na Aten¢io Primdria 2a
Satide constitui uma estratégia essencial para enfrentar os modelos
de medicalizagio que fundamentam e se manifestam na interface
entre satde e educagao. Ao propor uma abordagem critica, a OQE
busca deslocar o foco das supostas disfungoes individuais para as
condi¢des institucionais, pedagdgicas e sociais que produzem e
sustentam a dindmica de produgao das queixas escolares, oferecendo
subsidios para interven¢des mais integradas e contextualizadas.
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Matriciamento Intersetorial em didlogo com o contexto
escolar

Partindo da premissa de que o universo escolar é o l6cus
principal de geracdo e sustentacio das queixas escolares, a proposta
busca contrapor o modelo clinico individual, posicionando o
didlogo intersetorial como eixo central, operando por meio de
quatro dimensdes:

* Dimensiao Analitica: Desconstrugdo dos processos de
patologizacio mediante contextualizagio sdcio-histérica
das queixas escolares.

* Dimensiao Interventiva: Construgio coletiva de projetos
terapéuticos singulares, com pactuagdo corresponsivel
entre os setores da educacio e da satde.

* Dimensiao Formativa: Espaco de educac¢io permanente
para profissionais de ambas as dreas ampliarem a
compreensdo sobre a realidade e os desafios umas das
outras.

* Dimensio de Sistematizagio do Fluxo de Encaminha-
mentos de Queixas Escolares: Esta dimensio analisa as
queixas escolares considerando as mediagdes e contradi-
¢oes nas inter-relacoes entre escola, estudante, familia e os
servicos de satde, educacio e assisténcia social, dentro de
contextos histérico-sociais especificos. Busca possibilitar
agoes integradas e articuladas das equipes intersetoriais,
por meio da adequacgio das ferramentas as necessidades do
territorio e da promogao do cuidado integral.

Como estratégia para operacionalizar os principios do
apoio matricial e viabilizar uma atuagio conjunta, propde-se a
institucionalizacdo de instrumentos padronizados de suporte a
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prética profissional. Destacam-se dois dispositivos fundamentais:
um protocolo de avaliagio contextualizada do processo de
aprendizagem e do desenvolvimento psiquico, baseado em
fundamentos tedrico-metodoldgicos de perspectiva critica; e
um protocolo de acolhimento com escuta qualificada, voltado
a constru¢io de vinculo e a identificagio corresponsdvel das
necessidades dos sujeitos. Esses instrumentos podem estruturar
o processo de trabalho, orientando a coleta de informagées e a
interagio entre os diferentes atores envolvidos.

O processo de elaboragao e implementagao sistemdtica
desses protocolos, tende a fomentar a transi¢io de um modelo
fragmentado para uma perspectiva de gestao compartilhada de
casos. Eles podem funcionar como um eixo comum que organiza e
qualifica a interconsulta entre a equipe de referéncia e os apoiadores
especializados, permitindo uma andlise conjunta e continua da
situagdo. Dessa forma, pretende-se potencializar a construgio
de projetos terapéuticos singulares e integrados, nos quais as
intervencoes sao construidas de forma interdisciplinar, resultando
em estratégias interventivas alinhadas as reais necessidades dos
usudrios e suas familias.

A articulagio entre essas etapas consolida uma prética
alinhada aos principios da Orientagio & Queixa Escolar (OQE),
promovendo o deslocamento de ldgicas medicalizantes para
abordagens colaborativas e contextualizadas. Essa dinimica apoia-
se no didlogo continuo entre a equipe multiprofissional de satde e
os profissionais da escola, permitindo a construgao compartilhada
de estratégias de cuidado e de compreensao das demandas escolares
(Braga; Souza, 2014). A interacdo entre esses diferentes campos
institucionais amplia a andlise do fendmeno escolar e fortalece
aghes intersetoriais, favorecendo priticas corresponsdveis que
reconhecem a complexidade das relagées entre satide, educagio

Sumdrio 215 Autores



Ruzia C. Arr - BArBara C. C. Parnuzi - CiNTiA T. NERY - JAQUELINE L. S. - NERY MARCIA
J. Stiva - Tarsita M. OVELHEIRO

e contexto social, além de valorizar a co-participagao do sujeito
nesse processo.

Intervengio Grupal na Perspectiva da OQE

A intervencio grupal, fundamentada nos pressupostos da
Orientagao & Queixa Escolar (OQE) (Souza, 2010), configura-se
como um dispositivo critico de andlise e transformagao das priticas
voltadas ao atendimento das dificuldades escolares. Esta abordagem
busca tensionar e deslocar a légica hegemonica de medicalizagao
e patologizagio do nio aprender, recorrente nas relagdes entre os
campos da Educac¢io e da Saide, promovendo uma compreensao
das queixas escolares como fendmenos socialmente situados,
construidos na interface entre a crianga/adolescente, sua familia
e a escola.

Para operacionalizar a intervengdo, foram constituidos
quatro grupos de triagem de orienta¢io, com até 10 responsaveis
cada, abrangendo 42 criancas e adolescentes encaminhados
pela instituicio escolar a2 Unidade de Saidde da Familia (USF)
entre janeiro e julho de 2019. Cada grupo foi conduzido por
dois profissionais, sendo um psicélogo fixo e outro profissional
de nivel superior da equipe NASF ou da USE assegurando a

interdisciplinaridade e a integracdo das agoes.

O processo grupal estruturou-se em oito sessoes
semanais, com duracio média de 1h30, utilizando recursos
expressivos e ladicos como instrumentos de mediagio. Além
da triagem coletiva com familias e educadores, a intervengio
incluiu encontros especificos com as criancas/adolescentes, nos
quais foram exploradas suas experiéncias escolares, sentimentos
e percepgdes sobre as relagoes na escola. Em cada etapa, houve
didlogo sistemdtico com a equipe escolar, buscando:
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* Compartilhar observagées sobre o desempenho e
comportamento das criangas/adolescentes;

* Identificar fatores institucionais, pedagdgicos e sociais que
implicam no processo de escolarizagao;

* Articular estratégias conjuntas entre escola, familia e
servigos de satide para enfrentamento das dificuldades;

* Favorecer prdticas  corresponsdveis e  integradas,
fortalecendo a rede de apoio intersetorial.

* Durante o desenvolvimento da intervencio, observou-se
que os processos grupos funcionaram como espagos de
produgio de sentidos e reconstrucao das significacdes das
queixas escolares, permitindo:

* A problematizagao das explicagdes naturalizantes centradas
exclusivamente no individuo;

* O fortalecimento da participagio ativa de todos os atores
da rede (crianca/adolescente, familia, escola e servicos de
sadde);

* A mobilizagao das potencialidades da rede intersetorial para
a construcio de estratégias articuladas e contextualizadas,
capazes de enfrentar criticamente as demandas e
contradi¢des presentes na interface entre satide e educagao;

* A promogio de prdticas educativas mais inclusivas e
orientadas por principios emancipatérios.

Além das sessdes em dinimicas grupais, foi realizado
acompanhamento longitudinal, incluindo contatos telefénicos,
visitas domiciliares periddicas pelos Agentes Comunitdrios de
Satde e reuniées de matriciamento com as escolas, garantindo
continuidade e sustentabilidade das agoes.
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Os resultados indicam que a intervengdo grupal
proporcionou acolhimento as criangas/adolescentes e suas familias,
fortalecendo o didlogo com a escola e promovendo a construgio
coletiva de estratégias educativas e de cuidado. Essa abordagem,
breve e focal, orienta-se para a promog¢io de autonomia e
corresponsabilidade entre todos os participantes, evidenciando o
potencial da Orientag¢io a Queixa Escolar (OQE) para fortalecer
prdticas intersetoriais e integradas, alinhadas aos principios do
SUS, como integralidade, participagdo social e atengio centrada
nas necessidades do usudrio.

Consideragoes finais

A andlise conduzida neste capitulo elucidou os
mecanismos constitutivos da légica de medicalizagao da educagio
e de outras esferas da vida, os quais se manifestam na interface
entre Educagio e Saide. Esta manifestacio é particularmente
visivel na tendéncia de transferir, sistematicamente, demandas de
natureza educacional para os servigos de saide. Fundamentada
nos pressupostos da Orientagao a Queixa Escolar (Souza, 2007),
a investigagdo constatou a predominincia de um modelo de
atendimento que converte questoes pedagdgicas, sociais, politicas
e institucionais em supostos transtornos individuais. Tal processo
acaba por ocultar as determinagées sociais e histéricas inerentes ao
processo de escolarizagao.

Os procedimentos metodolégicos adotados, baseados
na anilise documental de registros de matriciamento em uma
Unidade de Satdde da Familia, possibilitaram identificar quatro
eixos principais de queixas escolares: dimensdo pedagbgica,
comportamental e relacional, psicodiagnésticos tradicionais e
questoes familiares e psicossociais. A distribuicdo percentual
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dessas demandas - com destaque para a predominancia de queixas
comportamentais (48%) sobre as pedagdgicas (23%), além da
significativa presenca de encaminhamentos com psicodiagndsticos
tradicionais (19%) - evidenciando a urgéncia de se repensarem
as prdticas profissionais na interface entre Satde, Educagao e
Assisténcia Social.

Como alternativa a essa dinimica de medicalizagio da
educagio e de outras esferas da vida, a proposta de interven¢io
fundamentada na Orientagio a4 Queixa Escolar demonstrou
a viabilidade de prdticas intersetoriais que promovam a
corresponsabilizacio entre os campos da saide e educacio. As
experiéncias de matriciamento e intervencdo grupal desenvolvidas
revelaram-se  potentes dispositivos de transformagio das
relagoes estabelecidas com as queixas escolares, privilegiando a
contextualizago sdcio-histérica em detrimento de explicagoes
reducionistas.

Os resultados obtidos apontam para a necessidade de
se consolidarem marcos tedrico-prdticos que orientem praticas
profissionais comprometidas com a superacio do modelo
medicalizante, mediante a implementacio de protocolos
compartilhados de atuacdo, a institucionalizagio de espagos
permanentes de didlogo intersetorial e o desenvolvimento de
processos formativos que privilegiam a construgio coletiva de
saberes. Tais iniciativas constituem condigao fundamental para a
efetivacdo do direito a educagao e para a constru¢io de implicagoes
ético-politicas comprometidas com a transformagio das reais
condigbes de escolarizagao no pais.

Sumdrio 219 Autores



Ruzia C. Arr - BArBara C. C. Parnuzi - CiNTiA T. NERY - JAQUELINE L. S. - NERY MARCIA
J. Stiva - Tarsita M. OVELHEIRO

REFERENCIAS

ANDRE, M. E. D. A. Anidlise documental como método de pesquisa
qualitativa. Revista Brasileira de Educacéo, Rio de Janeiro, v. 6, n. 12,
p. 95-107, 2001.

BRAGA, S. G.; SOUZA, M. P. R. Da Educagio para a Satide: trajetdria
de encaminhamentos escolares - de 1989 a 2005. In: Psicologia Escolar
e Educacional: pesquisas, percursos e intervengoes. Sio Paulo: Casa do
DPsicélogo, 2014. v. 1, p. 67-82.

BRASIL. Conselho Nacional de Satde. Resolugao n° 510, de 7 de abril
de 2016. Didrio Oficial da Uniao, Brasilia, DE 24 maio 2016.

COLLARES, C. A. L.; MOYSES, M. A. A. Preconceitos no cotidiano
escolar: ensino e medicalizagdo. Sio Paulo: Cortez, 1996.

DARDOT, P; LAVAL, C. A nova razio do mundo: ensaio sobre a
sociedade neoliberal. Sao Paulo: Boitempo, 2016.

DAZZANI, M. V. M. et al. Queixa escolar: uma revisio critica da
produgio cientifica nacional. Psicologia Escolar e Educacional, Sao
Paulo, v. 18, n. 3, p. 421-428, 2014.

MACHADO, A. M. A queixa escolar na perspectiva histérica. In:
Psicologia e Educagao: um debate. Sio Paulo: Casa do Psicélogo, 1997.
p. 113-135.

PATTO, M. H. S. A produgio do fracasso escolar: histérias de
submissio e rebeldia. Sio Paulo: Editora Intermeios, 2015.

SANTOS, R. L. Itinerdrios de manicomializa¢io: os riscos dos
encaminhamentos escolares para os CAPSIs. Revista Brasileira de
Psicologia Escolar, Sio Paulo, v. 15, n. 2, p. 201-215, 2022.

SOUZA, B. de P (Org). Orientagdo a queixa escolar. Sio
Paulo: Universidade de Sao Paulo. Instituto de DPsicologia, 2007.
E-book.  Disponivel em: https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/
portaldelivrosUSP/catalog/book/536. Acesso em: 26 out. 2025.

Sumdrio 220 Autores


https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/536
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/536

ORIENTAGAO A QUEIXA EscoLar NO SisTEMA UNICO DE SAUDE: CONSTRUINDO ...

SOUZA, D. T.R. de. A formagio continua de professores como estratégia
fundamental para a melhoria da qualidade no ensino: uma reflexdo critica.
In: Psicologia, educagio e as temdticas da vida contemporéinea. Sio
Paulo: Escuta, 2002. p. 145-162.

SOUZA, M. P. R. de. Prontudrios revelando os bastidores do atendimento

psicolégico 4 queixa escolar. Estilos da Clinica, Sao Paulo, v. 10, n. 18,
p. 82-107, 2005.

SOUZA, M. P. R. de. Orientagdes para atuagio do psicSlogo escolar: a
queixa escolar. In: Orientagdo a Queixa Escolar. Sio Paulo: Casa do
Psicélogo, 2010. p. 45-78.

SOUZA, M. P. Reebello de. A queixa escolar e a medicalizagio da
educacio. Revista Psicologia Escolar e Educacional, Campinas, v. 19,
n. 1, p. 31-39, 2015.

SOUZA, M. 2. R;; SOBRAL, E A. Mapeamento da produgio cientifica
sobre a queixa escolar no Brasil (2010-2020). Psicologia: Ciéncia e
Profissao, Brasilia, v. 40, n. 3, p. 1-15, 2020.

WHITAKER, R. Anatomia de uma epidemia: remédios psiquidtricos
e 0 aumento das doencas mentais. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2017.

Sumdrio 221 Autores



	Orientação à Queixa Escolar no Sistema Único de Saúde: construindo práticas intersetoriais entre Saúde e Educação
	Ruzia Chaouchar Alt
	Bárbara Caroline Celestino Palhuzi
	Cintia Trombaioli Nery
	Jaqueline Lima da Silva Nery
	Márcia Justino da Silva
	Tarsila Maria Ovelheiro

	_heading=h.s5mv0ghvpnla
	_heading=h.o2egn7yuqmr1
	_heading=h.jbnfm2ww5imx
	_heading=h.zcxqijqyea7m
	_heading=h.73tshirfpk6z
	_heading=h.x701blqsdsxz
	_heading=h.r72ut3r3xruo
	_heading=h.gz931983xf2d
	_heading=h.ayb9w8cjnjqq
	_heading=h.vhkjpu3qa1g
	_heading=h.q8agtkmvn2a9
	_heading=h.yq17nj4dgosw
	_heading=h.891wo9mvkvy1

