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Este capitulo busca apresentar e refletir sobre o trabalho da
psicéloga escolar Rosa Frasao Okerenta com educadores de Ensino
Médio de uma escola estadual paulistana em 2023, inspirado em
principios e concepgdes da Orientagao a Queixa Escolar (OQE).
E fruto da Dissertagio de Mestrado da psicéloga Rosa Frasio
Okerenta, defendida na FEUSP em 2025 sob orientagio da
Profa. Dra. Ana Karina Amorim Checchia (Okerenta, 2025).
Essa pesquisa teve, como objetivo, compreender as concepgoes
de educadores do Ensino Médio sobre queixas escolares em um
contexto pés-pandémico e investigar as possiveis estratégias de
seu enfrentamento, presentes no discurso dos participantes.
Para tanto, foram realizados seis encontros de grupo focal durante
as reunides ATPCG (hordrio de reunido de professores chamada

I Mestre pela Faculdade de Educagio da Universidade de Sao Paulo - USP
2 Docente da Faculdade de Educagio da USP
3 Psicéloga do Instituto de Psicologia da USP
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Aula de Trabalho Pedagégico Coletivo Geral), uma vez por
semana com duracio de duas horas cada encontro, no decorrer
de dois meses - entre agosto e setembro de 2023. Participaram
treze professores e dois coordenadores pedagégicos, totalizando
quinze participantes, além da psicéloga pesquisadora. A escolha
dessa escola partiu de um vinculo previamente estabelecido com
ela em um estdgio curricular do curso de graduacio em Psicologia
da Universidade Paulista (UNIP), sob orientagio da Profa. Dra.
MBonica Cintrao Franca Ribeiro.

Como, nodecorrer deste estigio, os trabalhos desenvolvidos
nessa escola tiveram éxito e foram prestigiados, o coordenador
pedagdgico mostrou-se receptivo a proposta de Rosa e a diretora
acrescentou que havia grande necessidade de uma colaboragao
reflexiva naquele contexto de pés-pandemia, em que os professores
dessa escola estavam experienciando, principalmente, uma
sobrecarga devido a transi¢io ao trabalho de periodo integral na
escola. Além disso, nesse momento pés-pandémico, educadores e
alunos estavam afetados pelas dificuldades vivenciadas no contexto

da pandemia da COVID-19 (Okerenta, 2025).

A definicio do grupo focal como estratégia metodoldgica
se deveu ao estimulo A reflexio e discussio em uma interagio
coletiva, sendo o pesquisador o mediador dessas interages em
grupo (Barbour, 2009). A proposta pretendia promover uma
participagao ativa dos educadores em um processo de producio
de reflexoes sobre suas concepgoes de queixas escolares a partir
do levantamento de novos sentidos que podem contribuir para o
enfrentamento das queixas escolares apresentadas. O grupo focal
foi conduzido com base em um roteiro estruturado, contendo
questoes ou tépicos disparadores que favoreceram a interlocu¢ao
entre a pesquisadora Rosa e os participantes. A pesquisadora
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conseguiu captar vozes individuais, dinAmicas grupais, mudangcas
de respostas e sentidos durante o desenvolvimento das discussoes.
Esse compartilhamento de experiéncias diversas e diferentes
perspectivasfazem parte deum movimento desentidos e relagoes que
revelam limitagdes e possibilidades diante do problema analisado

(Barbour, 2009).

Os dados foram coletados por meio de perguntas,
interagoes e observagoes realizadas ao longo dos encontros. Abaixo,
encontra-se o roteiro de questdes orientadoras, as quais foram
introduzidas uma a cada encontro e dispararam discussdes com
os professores e coordenadores pedagdgicos participantes. Elas,
primordialmente, partiram da necessidade de conhecer e discutir
como a escola e os professores tinham enfrentado necessidades de
modificacoes e adequagoes, principalmente frente aos contextos
pandémico e pds-pandémico. Além disso, houve a necessidade
de compreender quais representagdes foram construidas acerca
das queixas escolares, tanto quanto possiveis encaminhamentos
de alunos a clinicas-escola, a psicélogos, ou médicos ou a outros
profissionais com vistas ao seu enfrentamento. As perguntas
foram planejadas com base nessas necessidades de investigagao da
pesquisa e apresentadas aos gestores durante a primeira visita a
escola, mostrando como seria o encadeamento dos seis encontros
propostos, obtendo sua aprovagio.

1) Encontro: Quais as concepgoes dos professores sobre a relacio
entre pais, escola e professores nesse momento pés-pandemia?
Quais as queixas escolares enfrentadas?

2) Encontro: O que consideram dificuldades de aprendizagem? E
qual a participagio da familia diante dessas dificuldades?

3) Encontro: Como enfrentaram o momento de pandemia com as
aulas remotas? Quais dificuldades nessa relagio entre familia,
escola e alunos nesse momento de pandemia?
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4) Encontro: Como foi o retorno as aulas presenciais? Como os
professores conseguiram acolher os alunos no retorno as aulas

presenciais? Quais os vinculos estabelecidos e como os avalia?

5) Encontro: Como os professores trabalham as queixas escolares
dentro da escola?

6) Encontro: Discussio sobre o material informativo.

Rosa apresentava a pergunta norteadora do dia no inicio
de cada encontro e os participantes se mostraram atentos e
participativos em responder e discutir. Nos primeiros encontros,
alguns educadores participaram mais que outros e se sentaram em
lugares fixos préximos a colegas com quem tinham mais afinidade,
porém ao longo do processo, tornaram-se mais dispostos a mudar
essa e outras atitudes. Passaram a falar mais, apresentando mais
situagoes, e comegaram a trocar ideias com colegas fora do arranjo
inicial. Esse espago de reflexao lhes permitiu falar sem repreensoes
e a se sentir valorizados em suas perspectivas, tendo seus esforcos
reconhecidos e as dificuldades em suas trajetdrias ouvidas
e acolhidas.

Foi possivel perceber, ao longo dos encontros, que
emergiu neles a possibilidade de considerar novas perspectivas,
criticas, frente a presenca de uma forca ideologizante no
entendimento de concepgoes sociais e de educagio, e de discursos
medicalizantes e patologizantes sobre queixas escolares (Okerenta,
2025). Evidenciou-se, neste processo, a relevincia da proposta de
enfrentamento da queixa escolar a luz dos pressupostos do trabalho
de Orientagio a Queixa Escolar, alinhados & Perspectiva Critica
em DPsicologia Escolar. Diante disso, foi elaborado, por parte de
Rosa, um material informativo sobre estratégias de enfrentamento
a queixas escolares, disponibilizado aos participantes e com eles
discutido no dltimo encontro. Também no fechamento, Rosa
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solicitou aos educadores que compartilhassem suas percepgoes sobre
a experiéncia vivenciada ao longo desse processo, expressando de
que modo compreenderam e foram afetados por sua participagao
no grupo.

Com base na andlise realizada nesta pesquisa de Mestrado,
no presente capitulo serdo apresentadas as concepgdes dos
participantes da pesquisa sobre as queixas escolares, as possibilidades
de enfrentamento das queixas na perspectiva destes educadores e
os efeitos da realizagdo do grupo focal em suas concepgoes sobre
as queixas. Serd apresentado, ainda, o material informativo sobre
estratégias de enfrentamento a queixas escolares entregue por Rosa
a escola ao final dos encontros do grupo focal, com intuito de
contribuir para que pudesse elaborar coletivamente estratégias de
enfrentamento de dificuldades e sofrimentos na vida escolar.

Queixas escolares e Orienta¢ao a Queixa Escolar

Souza (2007) apresenta “queixa escolar” como uma
demanda que tem, em seu centro, o processo de escolarizagio.
Emerge de uma rede de relagoes que a produz e mantém ou
aprofunda, da qual faz parte o universo escolar. Portanto, nao pode
ser compreendida por uma 6tica individualizante e centrada no
aluno, mas necessita de diferentes perspectivas, como a psicolégica
(o que inclui €emogao e aprendizagem, entre outros aspectos), a
socioldgica e a socio-histdrica. Segundo Negreiros (2021, p. 78), o
conceito de queixa escolar refere-se a “culminincia das demandas
educacionais, as quais emergem nos relatos dos atores escolares”
(geralmente escola, familia e estudante), tendo como contetido
principal as experiéncias e atividades encontradas na vida escolar e
no processo de ensino e aprendizagem.
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Fundamentada nessas concep¢des, a proposta de
Orientagio & Queixa Escolar apresentada por Souza (2007)
consiste em uma abordagem de atendimento psicolégico que leva
em conta, necessariamente, a identificagio da rede de relacoes que
a produz em sua configuragio e dinimica - seus participantes e
as relagoes entre eles. Supera-se, assim, uma concepgao abstrata
dos individuos, ao considerar a importincia das pertencas sociais
na constitui¢do da subjetividade. A génese da queixa é também
um eixo de investigacio e andlise essencial: procura-se conhecer e
problematizar sua histéria, seu percurso de produgio, o que inclui
a compreensdo do processo contextualizado de escolarizagio.

Tal perspectiva propoe frentes de trabalho diferenciadas
nos planos macro e microestruturais e um trabalho de mediagao
entre elas, pois faz interlocu¢des entre escola-professores-
alunos-familia-comunidade, considerando os contextos social,
econdmico, cultural e histérico em que os participantes dessa rede
estdo inseridos. Ao se investigar e atuar na rede, ou seja, em seus
participantes e nas relagdes entre eles, promove-se, de forma ética,
a circulagdo de informagdes e reflexoes a fim de que todos possam
sair enriquecidos do processo, ao invés de permanecer apenas
com sua prdpria e limitada versio sobre a queixa escolar e seus
participantes. Esta prdtica costuma produzir um fortalecimento
da rede e de suas poténcias, trazendo maiores possibilidades de
superagao da situac¢io problemadtica apresentada (Souza, 2007).

Para isso, sio promovidos espacos de expressao e reflexao
aos participantes da rede e mediadas as interlocugées entre eles.
No 4mbito do trabalho na escola, esta abordagem favorece o
envolvimento de todos — alunos, professores, familia e gestores
— para o desenvolvimento de novos sentidos sobre as queixas
escolares apresentadas, contemplando as dimensées social, psiquica
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(incluindo emogées e intelecto, entre outras), histérica e biolégica
do ser humano. Deste modo, mobilizam-se poténcias contidas
nesta rede, com vistas a superagao da situagao produtora da queixa
escolar. Souza (2007) aponta, portanto, que a abordagem da
Orientaciao a4 Queixa Escolar reconhece a natureza multifatorial
das dificuldades e sofrimentos na vida escolar.

Além disso, busca compreender o processo de escolarizagao
em seus desafios e potencialidades por meio de uma préxis que
possibilita mobilizar as poténcias dos envolvidos nas queixas
escolares, como individuos e também como rede, superando a
légica individualizante de sua produgdo. Surgem, assim, novos
significados e sentidos em relagio ao que estd sendo vivenciado
pelos atores institucionais.

Queixas Escolares na perspectiva dos participantes

Por meio desta categoria de andlise, a pesquisadora buscou
investigar quais eram as queixas escolares dos educadores, suas
maneiras de compreendé-las e como atuavam para superd-las. As
principais questoes surgidas foram:

Asdificuldades enfrentadas durante o periodo da pandemia
da COVID-19, especialmente no que se refere a implementagao do
ensino hibrido e s suas repercussoes no contexto pds-pandémico.
Esse periodo foi exaustivo para o corpo docente pois, além da
necessidade de adaptagoes ao formato hibrido (semipresencial) de
ensino adotado apds o fim do periodo remoto, houve atividades
de rodas de conversa com os alunos nas quais emergiram situagoes
de muito sofrimento, como luto e outras vivéncias dolorosas
do periodo de isolamento social pandémico. Os participantes
enfatizaram que deveriam fazer seu acolhimento sem qualquer
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formacio prévia ou orientagio especifica que lhes indicasse como

proceder frente as diversas demandas emocionais que emergiram

nesses encontros.

v

Sumdrio

O comportamento dos estudantes, percebido pelos docentes
como hostil. Segundo as participantes, os estudantes nao
reconheciam quando erravam e tampouco aceitavam ser
contrariados. Os educadores entendiam esses comportamentos
como uma diminui¢io do temor diante de sancdes realizadas
tanto pelos professores quanto por seus familiares;

A percepgao, por parte dos educadores, de que os alunos
demonstravam  desinteresse pelas atividades escolares e
imaturidade em relagio as responsabilidades académicas.
Os participantes acreditavam que os alunos nio possuiam
capacidade de compreender a importincia do aprendizado
no ambiente escolar devido a essa imaturidade. Essa crenga
produzia, nos professores, uma sensacio de impoténcia pois nao
viam como contribuir para transformar essa forma de pensar e
agir de seus estudantes;

A ideia de que a participagio das familias na vida escolar dos filhos
¢ escassa ou inexistente, calcada no nio comparecimento dos
responsdveis as reunides marcadas. E, ainda, nas demonstrages
de desinteresse por parte deles como, por exemplo, as vezes em
que ridicularizavam a seriedade das queixas sobre seus filhos

apresentadas pelos educadores;

As implicagbes do regime de trabalho em tempo integral
adotado na escola logo apés o fim do ensino remoto ¢ o retorno
presencial parcial, com aulas hibridas: o Programa de Ensino
Integral (PEI) da Secretaria de Educacio do Estado de Sio
Paulo, que expandiu a jornada escolar para sete ou nove horas
didrias. Segundo os participantes, nao lhes foi proporcionado
um periodo adequado para uma adaptacio as novas exigéncias e
demandas desse modelo.
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Enfrentamento as queixas escolares na perspectiva
dos participantes

Esta categoria de andlise permitiu compreender as
estratégias de enfrentamento as queixas escolares na perspectiva
dos participantes. Destacamos, primeiramente, que até pouco
antes do inicio da pandemia de COVID-19, a escola em que foi
realizada a pesquisa mantinha uma parceria com uma psicéloga
que atendia semanalmente em uma sala, chamando ou recebendo
os alunos individualmente, para atendimentos com base em uma
abordagem clinica.

Conforme Patto (2022) e Souza (2015) explicitam, esta
abordagem clinica psicoldgica no campo educacional ¢ expressiao
de uma histérica relagio estabelecida entre a Psicologia e a
Educacio, em que se evidencia uma forte incidéncia do tradicional
modelo de atuagio centrado no individuo, que permanece
presente tanto na representacao social sobre a Psicologia quanto na
atuacio de psicélogos escolares no Brasil. Tradicionais teorizagoes
psicoldgicas, como a Teoria da Caréncia Cultural, Ambientalista,
Organicista ¢ da Caréncia Cultural legitimam cientificamente
a atuagdo de profissionais que centram seu foco de andlise no
individuo abstrato, culpabilizando-o, enquanto a constitui¢io
social e histérica de fendmenos na interface Psicologia e Educagao
torna-se oculta (Patto, 2022). Nesse contexto, laudos psicolégicos
e diagndsticos patologizantes sio proferidos como expressio do
reducionismo de fendmenos sociais e histéricos (como o fracasso
escolar) ao 4mbito individual, evidenciado, por exemplo, no
processo de medicalizacio da Educagao (Patto, 2022; Moysés;
Collares, 2010).

Sumdrio 191 Autores



Rosa E OkerenTaA - ANA KaRINA A. CHECCHIA - BEaTRIZ DE P Souza

Sendo assim, em coeréncia com o questionamento do
modelo clinico de atuagdo no campo da Psicologia Escolar, Souza
(2007) ressalta que o local de trabalho nio é o que determina a
atuacio do psicélogo escolar, mas sim o foco e a finalidade de sua
prdtica; o espago fisico nio define a modalidade de intervencio.
Assim, o fato dessa psicloga ter na escola seu lugar de atuacio
nao fez dela uma psicéloga escolar. Sua forma de trabalhar - uma
abordagem clinica individual dirigida a questées de satide mental
do individuo descolada de questdes coletivas, sejam elas sociais ou
institucionais — nao a caracteriza como tal.

A impossibilidade desse tipo de atuagdo ter efeitos
que satisfacam necessidades psicoldgicas relacionadas a
questdes institucionais da escola produziu uma insatisfagao
nos participantes, que queriam uma psicéloga que atuasse
de outra maneira. Por essa razio, o trabalho oferecido por
Rosa foi bem recebido: partiu de uma perspectiva critica
em psicologia escolar, buscando uma atuagio voltada para
questoes institucionais, sociais e pedagdgicas - e nio centrada
no individuo.

Em oposi¢do a essa perspectiva critica, quando a atuagio
da psicéloga reforca as relagoes de poder e hierarquias presentes
no cotidiano escolar, sem problematizd-las e sem pensar seu lugar
na produgio e manutengio das dificuldades e sofrimentos na
vida escolar dos estudantes e outros atores da cena escolar, niao
se consolidam o didlogo e a parceria em sua horizontalidade. Isto
¢, quando a “chegada das(os) psicélogas(os) e demais especialistas
na escola se dd por uma estrutura institucional hierarquizada que
distribui responsabilidades e confina cada um num determinado
lugar” (Conselho Federal de Psicologia, 2019, p. 35), inviabiliza-se

um trabalho fundado na coletividade e na autonomia.
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Destacamos, ainda, a Lei 13.935/2019 (Brasil, 2019),
que dispoe sobre a atuagio de psicdlogas e assistentes sociais na
educagio bdsica. Em consonancia com as Referéncias Técnicas para
atuacdo de psicélogas(os) na educagio bisica (Conselho Federal de
Psicologia, 2019) designa-se uma perspectiva critica as praticas de
psicSlogas escolares - integrantes de uma equipe multiprofissional
- nas redes de Educagio. Segundo este documento orientador, a
atuacdo destas profissionais deve estar alinhada ao compromisso
ético e politico da Psicologia Escolar com a construgio de uma
Educacio de qualidade, com equidade, para todos.

A partir desse entendimento, foi delineada para as
educadoras dessa escola uma proposta de enfrentamento as queixas
escolares a luz dos pressupostos da Orientacdo a Queixa Escolar,
com o proposito de aprofundar a compreensio das relagoes
nas quais individuos e institui¢bes educativas se constituem
mutuamente tendo por base sua concep¢io de queixa escolar.

O grupo focal na perspectiva dos participantes e da
pesquisadora

Quanto as andlises ligadas as percepgoes dos participantes
e da pesquisadora, demos especial aten¢io a seus efeitos na
compreensdo das queixas escolares, ao longo dos encontros do

grupo focal.

Em um primeiro momento, revelou-se a necessidade de
criagdo de espacos de expressio e reflexdo. Meira (2003) ressalta a
necessidade de que neles sejam problematizados acontecimentos.
Isso ocorre quando a psicologa escolar, em conjunto com os
professores, tece reflexoes sobre relagoes estereotipadas e prdticas
que estigmatizam e excluem a partir de cenas e fatos concretos
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trazidos pelos participantes. Esse modo de trabalhar também
favorece a construgio de relagdes interpessoais humanas e
humanizadoras, permitindo apreender a sociedade como um
movimento em constante vir-a-ser.

Sobre as mudangas de entendimento dos temas ou
problemas discutidos ao longo das interagoes nos encontros
do grupo focal com os professores, Leite (1991) observa que
as relagoes interpessoais tém ocupado um papel cada vez mais
central em nosso desenvolvimento. A formagio do individuo
depende dessas relagoes, sendo fundamental que o professor
compreenda a importincia delas inclusive em sua atuagio com
seus educandos. Com isso, torna-se capaz de buscar em cada
aluno suas capacidades e potencialidades, ao invés de restringir-se
a reforcar sua inadequagio frente a determinadas atividades. Essa
perspectiva favorece que a professora se dedique preferencialmente
a identificar e estimular aspectos positivos que fortalecem a
autonomia do aluno no processo de aprendizagem. O foco na
identificagio e no fortalecimento das poténcias ¢, também, um
dos principios basicos da Orientagao a Queixa Escolar.

O grupo focal teve, entre suas fungoes, o objetivo de
proporcionar uma experiéncia das educadoras que evidenciasse
a importancia das relagoes que se voltam principalmente para
as capacidades e poténcias dos participantes. Tornamo-nos mais
capazes de oferecer a outros o que nés proprios experienciamos
como algo que contribuiu para nosso fortalecimento, bem-estar
e desenvolvimento. Assim, a expectativa é que as educadoras que
participaram deste grupo focal tenham, a partir do que viveram
nele, se tornado mais capazes de prover um ambiente que favoreca
a superagao das queixas que apresentaram sobre as relagoes entre
seus alunos e entre eles e elas préprias.
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A pesquisadora, ao refletir sobre as percepgoes que essa
experiéncia com o grupo focal lhe proporcionou, entendeu que
foi uma grande oportunidade ter podido acompanhd-los nesse
processo de troca de saberes. Reconheceu-os como educadores
valiosos, ao perceber os esfor¢os constantes empreendidos por eles
no processo de ensino-aprendizagem, especialmente considerando
as indmeras dificuldades enfrentadas em seu cotidiano escolar.

Destacamos a relevincia dos relatos dos professores,
de suas experiéncias e concepgoes. Ao serem compartilhadas,
permitiram que, por meio de um olhar ampliado, houvesse
uma reflexdo coletiva que favoreceu novos entendimentos para
além de uma visio individualizante, movimentando novas
possibilidades em seus percursos profissionais. Além disso, foi para
Rosa extremamente gratificante perceber como todos, cada qual
a sua maneira, permitiram-se realizar releituras de suas préticas,
buscando solugoes e parcerias conjuntas. Ademais, ao longo dos
encontros, os professores foram se aproximando uns dos outros
e estabelecendo um espaco de escuta e partilha, fortalecendo o
ambiente escolar enquanto espago de troca e reflexdo.

No encontro final do grupo, Rosa buscou enfatizar a
abordagem de Orientagio a Queixa Escolar. Seu objetivo foi
divulgar principios técnicos que a fundamentam, bem como
fomentar a construgio de novos sentidos e caminhos, entendendo
que podem ser Gteis diante das demandas apresentadas por
professores e coordenadores pedagdgicos acerca das dificuldades
vivenciadas pelos alunos no ambiente escolar. Partiu do
entendimento, expresso anteriormente, de que a forma como esta
abordagem compreende e atua frente a queixas escolares é capaz
de produzir um pensar coletivo e colaborativo, sustentado por um
olhar que valoriza 0 movimento e as possibilidades (Souza, 2007).
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Para isso, apresentou e discutiu com as educadoras,
relacionando com os contetidos do processo grupal, o seguinte
material que ela prépria produziu, com inspira¢io na proposta de
Orientagio a Queixa Escolar:

Material Informativo sobre estratégias de
enfrentamento a queixas escolares

A apresentagio deste material neste momento final
tornou-se recheada de sentidos, construidos ao longo de um
processo signiﬁcativo e restaurador. Assim, tornou-se a coroagao
de um processo de produgio coletiva — e nao como algo exterior - e
foi muito bem recebido.
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Consideragdes finais

Neste texto foram apresentadas, inicialmente, as
concepcoes sobre as queixas escolares apresentadas pelos
participantes da pesquisa — de modo a atentar para os principais
problemas de escolarizagio ou desafios enfrentados no contexto
pés-pandémico — e as estratégias de enfrentamento das queixas
escolares presentes nos discursos destes educadores. Assim,
foi possivel apreender como a escola vinha lidando com essas
demandas, desde um contexto anterior, marcado pela atuagao
de uma psicéloga em uma perspectiva clinica, até a busca por
um profissional que estabelecesse uma relagio mais horizontal
e democrdtica, voltada 2 promogio da autonomia de todos os
envolvidos no processo educativo. Esse tltimo movimento foi o
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responsével pela realizacdo dos encontros do grupo focal referido
neste trabalho.

Professores e coordenadores pedagdgicos participaram
destes encontros, ao longo dos quais foi possivel perceber uma
forga ideologizante no entendimento de concepgdes sociais e de
educagio. Emergiu a culpabilizacio de individuos pelo fracasso
escolar, centrada fundamentalmente no aluno ou no professor.

A presenga de discursos medicalizantes e patologizantes
refletiu-se nos relatos dos participantes sobre as queixas escolares.
Também se evidenciou, nos discursos dos professores, o fato de
que algumas de suas expectativas em relagio ao desempenho dos
alunos expressam ideias por vezes preconceituosas sobre como o
contexto socioeconémico e familiar de seus alunos, de baixa renda,
influencia negativamente sua aprendizagem, como expressio
de tradicionais teorizagdes sobre o fracasso escolar. Conforme
elucidam Rosenthal e Jacobson (1973), esta imagem pejorativa
sobre as familias dos alunos pode estar associada a uma profecia
autorrealizadora por meio da qual se gera uma expectativa baixa
dessas professoras com relacio a aprendizagem escolar dos alunos,
e que produz efeitos no processo de escolarizagao.

Contudo, ¢ importante assinalar a poténcia das reflexoes
das ressignificagoes promovidas nos encontros do grupo focal,
a0 longo dos quais essa imagem negativa pdde tornar-se melhor.
Nas reunioes, Rosa destacou a importincia de se problematizar os
acontecimentos ¢ as relagoes estereotipadas, a fim de que sejam
construidas priticas humanizadoras capazes de favorecer uma
compreensio ampliada da sociedade em seus 4mbitos sociais,
histéricos e econdmicos.
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Durante a discussio sobre o material informativo,
no dltimo encontro do grupo focal, emergiram reflexées dos
participantes sobre a importincia de ampliar esse tipo de prética
de escuta e discussio no cotidiano escolar. Diante disso, Rosa
aludiu a necessidade de um trabalho conjunto e horizontal entre
os diversos atores institucionais.

Por fim, esta pesquisa buscou contribuir para o
embasamento e a proposi¢io de politicas publicas voltadas ao
apoio as escolas e & implementacdo de agdes que levem a formagio
e manuten¢do de comunidades de aprendizagem, para favorecer
relagoes dialdgicas entre escola, familia e comunidade. Salientamos
a necessidade de um olhar atento as questoes sociais, econdmicas e
politicas vivenciadas pela comunidade escolar, buscando fomentar
uma reflexdo sobre o papel da Psicologia na promogao de praticas
de acolhimento mais sensiveis as vulnerabilidades, barreiras de
acesso e desafios enfrentados pelos estudantes e suas familias,
com vistas 3 despatologizagio dos processos educativos. E de
suma importincia que a atuagio da psicéloga ultrapasse o lugar
clinico que historicamente lhe foi atribuido, contribuindo para a
construgio de espacos de didlogo com e entre educadores e gestores
institucionais, entre outros atores da cena escolar. Essa atuagio
deve ser pautada na problematizacio de leituras reducionistas que
individualizam questdes sociais, reconhecendo o cardter social,
histérico, pedagdgico e coletivo do processo educativo.
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