O acompanhamento da Orientagao
a Queixa Escolar na UFCAT: relato de
experiéncia na perspectiva de maes e professoras

Nicolle Medea Pedrosa Ferreira'
Janaina Cassiano Silva®

A vida tem duas faces:

positiva e negativa

O passado foi duro

mas deixou o seu legado

Saber viver ¢ a grande sabedoria
Que eu possa dignificar

minha condicio de mulher,
aceitar suas limitacoes

e me fazer pedra de seguranca
dos valores que vio desmoronando.
Nasci em tempos rudes

Aceitei contradigies

lutas e pedras

como ligoes de vida
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Iniciamos este capitulo com os versos da poetisa goiana
Cora Coralina, pois compreendemos que a Arte nos possibilita
expressar ideias, emogoes e percepgoes acerca da humanidade. “A
atividade criadora da imaginagio depende diretamente da riqueza
e da diversidade da experiéncia anterior da pessoa, porque essa
experiéncia constitui o material com que se criam as construgoes

da fantasia” (Vigotski, 2009, p. 22).

Apresentaremos os resultados do trabalho de conclusao de
curso em Psicologia, defendido em 2026, cujo objeto se centra no
Acompanhamento das(os) responsdveis por criancas atendidas no
projeto de extensio no ano de 2025. Consideramos esta escolha
pertinente, uma vez que o acompanhamento das queixas escolares
se configura, como um passo importante para a construgio de
prdticas mais eficazes, democrdticas e comprometidas com a
transformagao social. Ademais, hd uma caréncia de estudos que
analisam o acompanhamento e seu impacto na dtica desses que sao
os principais agentes envolvidos.

Assim, destacamos que a Queixa Escolar é um fend6meno
relacionado s dificuldades no processo de escolarizacio, enquanto
a Orientag¢do a Queixa Escolar (OQE) constitui uma modalidade de
atendimento clinico, breve e focal. Essa abordagem inclui, em seu
processo, uma rede de relagoes que envolve a crianga/adolescente,
sua escola e sua familia, com o objetivo de movimentar tal rede
rumo ao desenvolvimento integral. Ademais, tem a intenco de se
contrapor as préticas da clinica tradicional, as quais frequentemente
tratam o sujeito de forma abstrata, desconsideram seu contexto
social e o culpabilizam, apresentando-o como principal gerador
daquela queixa (Souza, 20006).

De modo geral, a OQE consiste em procedimentos
como: Triagem de Orientagdo, Encontros com as criangas ou
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adolescentes, Interlocucio com a escola, Entrevistas de fechamento
e Acompanhamento (Souza, 2006). Na Universidade Federal de
Catalao, no curso de Psicologia, desenvolvemos desde 2017 um
projeto de ensino, pesquisa e extensio intitulado A Queixa Escolar
e 0 processo de ensinolaprendizagem nas escolas e no CEAPSI- Centro
de estudos Aplicados em Psicologia, com aprovagio do Comité
de Etica, parecer n. 2.206.870 CAAE: 7844017.5.0000.5083,
inspirados no trabalho realizado por Souza (2006).

Participam  discentes do Mestrado em Educagio
(PPGEDUC) e da graduacio em Psicologia, todos da Universidade
Federal de Catalio - UFCAT desenvolvendo pesquisas com
foco nas criancas, familias e nas/os professoras/es atendidas/os
(Santos, 2019; Moreira, 2020; Santos, 2020; Domingues, 2021;
Corréa, 2021). Na graduagao em Psicologia ressaltamos o trabalho
publicado por Tosta e Silva (2024), fruto de Iniciagio Cientifica,
modalidade PIBIC, denominado A pandemia da COVID-19 ¢ o
processo de ensino-aprendizagem: o que dizem as criangas com queixa
escolar? que buscou analisar o impacto da pandemia da Covid-19
no processo de ensino-aprendizagem na percep¢io das criangas
com queixa escolar atendidas pelo projeto. Em 2022 publicamos
o livro intitulado Recomendagies para professoras(es) acerca da
satide integral e do contexto pandémico, organizado pelos discentes
extensionistas do projeto, com o intuito de oferecer orientagdes
para as(os) docentes, especialmente da Educacio Bésica, visando
contribuir para a sua satde integral, com breve discussio das
consequéncias da pandemia de Covid-19 no contexto geral
(Nunes et al., 2022).

A fundamentagio tedrico-metodoldgica que nos embasa
¢ a Teoria Histérico-Cultural, a qual, ancorada no materialismo
histdrico-dialético, compreende o desenvolvimento do individuo
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de forma integral. Nessa perspectiva, o processo de ensino-
aprendizagem ¢ entendido como dialético, no qual os humanos se
apropriam dos conhecimentos construidos historicamente e, por
meio do trabalho, transformam a si mesmos e ao mundo (Martins,
2020; Silva; Hai, 2011).

Considerando esse contexto, formulamos o seguinte
problema de pesquisa: Qual o impacto da Orientagio & Queixa
Escolar no desenvolvimento de criangas, a partir da compreensio de
suas familias e escolas? Deste modo, o objetivo geral foi compreender
o processo de acompanhamento das criancas atendidas no projeto
de extensio de orientagio a Queixa Escolar, desenvolvido na
UFCAT, a partir da perspectiva de maes e professoras, a luz da
Teoria Histérico-Cultural. Para tal, este capitulo estd estruturado
em trés se¢oes. Na primeira apresentamos o referencial tedrico sobre
a OQE, sua prixis e 0 acompanhamento. Na segunda descrevemos
a metodologia adotada. E, na terceira, trazemos os resultados e
discussao a luz do nosso referencial teérico-metodolégico. Por fim,
apresentamos algumas consideragoes.

A Orientacio a Queixa Escolar

A queixa escolar configura-se como uma das demandas
mais recorrentes encaminhadas aos servigos de Psicologia Escolar e
Educacional, especialmente em contextos como as clinicas-escola.
Historicamente, essa demanda foi tratada sob uma perspectiva
tradicional e patologizante, que localizava a origem das dificuldades
no préprio aluno, desconsiderando a complexidade do contexto
social, histdrico e institucional que estrutura o processo educativo
(Patto, 1990/2022; Machado, 2010). Essa leitura hegemonica,
estruturava-se em um raciocinio clinico de origem individualizante,
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que buscava causas em aspectos intrapsiquicos, cognitivos,
orginicos ou familiares do sujeito, operando uma légica que
naturaliza as desigualdades e ignorava suas determinagdes sociais

(Machado; Souza, 2017).

Em oposigao a essa limitacdo epistemoldgica, desenvolveu-
se, a partir da década de 1980, uma leitura critica e socio-histdrica da
queixa escolar. Patto (1984; 1990/2022) ressalta a relevincia deste
movimento nesta ruptura tedrico-metodolégica, reposicionando o
objeto de andlise da Psicologia Escolar e Educacional. Sob essa
perspectiva critica, o fendmeno educativo nio pode ser avaliado
de forma isolada, pois se constitui no interior de relagoes de classe,
de processos culturais e de politicas publicas especificas (Patto,
1990/2022; Souza, 2016). O desafio passa a ser, portanto, romper
com o discurso adaptacionista e patologizante para compreender
a queixa escolar como um sintoma de contradi¢des presentes na
prépria instituigdo escolar e na sociedade mais ampla.

O foco na OQE deixa de ser a crianga como portadora
de um suposto déficit e passa a ser o processo de escolariza¢io em
suas multiplas dimensées (Machado; Souza, 2017). A intervengao
da OQE organiza-se a partir da andlise da rede de relagoes que
envolve a crianca/adolescente, sua familia e a escola, investigando
ativamente as condi¢des concretas que produzem e mantém a
queixa. Trata-se de um trabalho breve e focal que visa, antes de
diagnosticar o individuo, movimentar essa rede de relacoes para
a superagio dos entraves identificados (Souza, 2006). Nesse
modelo, a OQE opera por meio de procedimentos estruturados,
que incluem a triagem, os encontros com a crianga/adolescente, a
interlocugio sistemdtica com a escola, as entrevistas de devolugao
e o acompanhamento pés-intervengio, além de outros que
eventualmente se facam necessérios, pois atentar as singularidades
¢ um principio bdsico nessa abordagem.
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O acompanhamento representa a prolongagio do
compromisso ético da(o) psicéloga(o) para além do encerramento
dos encontros formais. Realizado geralmente alguns meses apés
o término do processo, seu objetivo principal é avaliar se os
movimentos iniciados durante a intervencio foram sustentados de
forma autdnoma pela rede familiar e escolar.

Essa etapa é crucial, pois muitas familias das camadas
populares enfrentam barreiras no acesso a informagoes que,
frequentemente, dificultam a garantia de seus direitos. Além disso,
o retorno permite aos profissionais avaliarem se houve mudancas
concretas nas situagées que motivaram a queixa escolar, ou seja, se
o trabalho realizado gerou efetiva mobilizacio (Souza, 2006).

Esse procedimento permite uma avaliagio concreta
da efetividade da intervencio, verificando em que medida
os objetivos foram alcangados e se a situacio de dificuldade
escolar foi ressignificada ou superada. Contudo, exige-se cautela
do profissional, especialmente no contato com a escola, para
evitar reativar estigmas ou olhares patologizantes sobre o aluno,
principalmente quando a situagio se encontra estabilizada
(Machado; Souza, 2017). O acompanhamento reafirma, assim, o
compromisso com mudangas reais e contextuais.

A prixis da OQE encontra, portanto, suporte
epistemol6gico na Psicologia Histérico-Cultural, desenvolvida a
partir dos trabalhos de Lev S. Vigotski e seus colaboradores. Para
este referencial, o desenvolvimento psiquico é um processo social
mediado por instrumentos culturais, especialmente a linguagem.
Dois conceitos sdo centrais para a compreensio da relagio com a
OQE, a Mediacio € a Zona de Desenvolvimento Iminente (ZDI).
As funcoes psicoldgicas superiores (como o pensamento, memdria
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voluntdria e atengdo) s3o constituidas nas relagdes sociais, através
da mediagao de signos e instrumentos.

Alguns aportes de Vigotski 4 Orientagio a Queixa Escolar
estao relacionados com seus estudos sobre os processos psicoldgicos
elementares e superiores. As fungdes psicoldgicas superiores
dependem da media¢do e sao produto da relagio entre o sujeito
e o mundo, em outras palavras sdo novos arranjos quantitativos
e qualitativos das criancas. Esse processo de desenvolvimento
envolve a apropriagio do mundo e a objetivagio humana, de
forma constante e ativa (Carvalho, 2020; Martins, 2020).

O desenvolvimento ¢é, portanto, um processo de
apropriagio ativa da cultura e por meio disso, a humanizagao ocorre.
A ZDI define a distincia entre o nivel de desenvolvimento real da
crianga (o que ela realiza sozinha) e seu nivel de desenvolvimento
potencial (o que ela é capaz de realizar com a ajuda de um parceiro
mais experiente). Este conceito desloca o foco da avaliagio do
que a crianga jd sabe para as possibilidades de aprendizagem que
podem ser criadas socialmente (Carvalho, 2020; Martins, 2020).

Esta teoria propde uma ruptura com os dualismos que
marcaram a ciéncia moderna (como interno/externo e biolégico/
social), defendendo a apreensio do ser humano em sua totalidade
concreta e em constante transformacgio (Martins, 2020). Ou
seja, o desenvolvimento é entendido pelo surgimento de novos
processos superiores, sendo um equivoco dissociar aspectos fisicos
e psicoldgicos, ja que, conforme Vigotski (2018, p. 109 apud
Pereira; Sawaia, 2020, p. 30) pontua “[...] o desenvolvimento
psicolégico estd intimamente relacionado ao fisico e nunca se
apresenta como uma linha independente”.

A partir desse referencial, a queixa escolar nio pode ser
atribuida a um déficit interno, mas deve ser analisada em relacio a
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qualidade das mediacoes oferecidas e as oportunidades de criagao
de ZDIs no contexto escolar e familiar. A OQE, ao intervir na
rede de relagoes, atua justamente nos processos mediadores que
podem estar impedindo o pleno desenvolvimento. Como destaca
Carvalho (2020), tanto a teoria vigotskiana quanto a prdtica da
OQE compartilham o principio da totalidade dialética, recusando
explicagdes fragmentadas para o fenémeno e demandando
uma andlise que integre as dimensdes histéricas, pedagdgicas e
relacionais envolvidas.

No trabalho que realizamos na UFCAT, optamos pela
modalidade em grupo para os atendimentos psicolégicos das
criancas com queixas escolares e seus responsdveis. E, um dos
conceitos que relaciona a Teoria Hist6rico-Cultural e as Préticas
Grupais ¢ a ideia de que os grupos produzem “[...] zonas reais de
desenvolvimento e zonas de desenvolvimento iminente” (Pereira;
Sawaia, 2020, p. 10). Com base na tradigao vigotskiana, as autoras
explicam que, pela mediacio, os individuos podem superar a si
mesmos, em um processo onde “[...] singularidades e coletividades
se constituem como um constante vir a ser, tendo a mediacio
do outro como trampolim na superagio de um estado ao outro”
(Pereira; Sawaia, 2020, p. 10).

Pereira e Sawaia (2020) definem as praticas grupais como
uma modalidade de cuidado e atengdo organizada em espagos de
satde, assisténcia, educa¢io ou organizagoes, caracterizada por uma
intencionalidade direcionada ao desenvolvimento de sujeitos livres
e a potencializagdo da vida. E as prdticas grupais se aproximam da
despatologizagio quando em vez de culpabilizar o individuo por
sua condigdo, com a ética do cuidado responsabiliza-se junto a
ele, buscando compreender os determinantes sociais que geram
sofrimento e atuando para mudar as condigoes de possibilidade. A
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ritica grupal orientada pela ética do cuidado nio busca “educar”
p grup p
ou “prescrever” comportamentos, mas sim construir um espago
de escuta qualificada e didlogo horizontal, onde a clinica e a
olitica se compoem para acionar novos processos de subjetivacio
G
e autonomia.

Assim, ao adotarmos a Teoria Histérico-Cultural como
base, este estudo assume que os conceitos de mediagao e ZDI sao
ferramentas primordiais para a andlise. J4 que ¢é a partir deles que
se procede a discussio sobre as entrevistas, buscando identificar
nas narrativas como foram estruturadas as possibilidades de
ensino-aprendizagem das criancas acompanhadas pelo projeto de
extensao.

Percurso Metodolégico

O estudo fundamenta-se na Teoria Histdrico-Cultural que
permite compreender o fendmeno investigado, o acompanhamento
na Orientagao a Queixa Escolar, como uma totalidade concreta,
buscando apreender suas determinagoes histdricas, sociais e
relacionais, para além de suas aparéncias imediatas (Marx, 2011).
As prdticas grupais desenvolvidas nesta pesquisa e nos encontros
do projeto de extensdo foram realizadas com base no proposto por
Pereira e Sawaia (2020), que definem o grupo como um espago
de didlogo e poténcia. Nessa perspectiva, o grupo é compreendido
como um campo no qual, por meio do didlogo e problematizagio
coletiva, as(os) participantes podem ressignificar suas experiéncias
e sentidos cristalizados rumo a uma poténcia de agio.

Participaram duas maes, assiduas em todo o ciclo do
projeto de extensao, e duas professoras dessas criangas, sendo que
os procedimentos com as mies e com as professoras ocorreram
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separadamente. O projeto foi constituido por 8 atendimentos
no primeiro semestre (primeiro ciclo) com maes e criangas
separadamente, e 4 encontros de orientagio/acompanhamento
apenas com as mies no segundo semestre de 2025 (segundo
ciclo). Garantimos o sigilo ¢ o anonimato das participantes, que
foram identificadas por nomes ficticios e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O ntmero de participantes de um grupo de responsiveis,
no entanto, pode variar bastante. Trabalhamos com um mdximo
de seis sendo que, a partir de quatro, recomendamos que seja
conduzido por uma dupla de coordenadores. Esta composi¢ao pode
garantir melhor qualidade de observagio de todos individualmente
€ no grupo, necessaria assim como a do coletivo em si, com seus
movimentos, temas, possibilidades e necessidades.

O tempo de duragio dos encontros grupais excede
a0 dos atendimentos individuais, caracteristica desse tipo de
trabalho identificada pela prdtica, para que seja bem desenvolvido.
Enquanto os individuais costumam durar cerca de uma hora, os
dos processos em grupo que temos desenvolvido pedem por volta
de uma hora e meia.

Como a exposi¢io dos trabalhos mostrard, o grupo de
responsdveis, mesmo no ciclo que se desenrola simultaneamente
ao das criancas, centra-se nas questoes de seus participantes em
si. Embora as coordenadoras de ambos os grupos discutam seus
trabalhos, a fim de desenvolvé-los integradamente, é um espaco
para os responsdveis, suas poténcias e necessidades, e nao um lugar
de trazer ou discutir o que emerge no grupo dos(as) filhos(as). As
reunides para tratar das criangas sio feitas pelas coordenadoras do
grupo em que sao atendidas.
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Com relagio ao processo que elegemos trazer: as mies
foram identificadas como Lia e Clarita (nomes ficticios, como
os demais aqui citados). Lia é divorciada, mae de dois meninos,
incluindo Levi - participante do projeto - o filho mais novo. O
nivel de escolaridade de Lia ¢ ensino superior completo. Clarita
¢ casada, mae de duas meninas, incluindo Paula - participante do
projeto - filha mais velha. O nivel de escolaridade de Clarita ¢
ensino médio completo. Ambas sao desempregadas e responsdveis
por realizar integralmente os afazeres domésticos de suas casas.
As professoras de Levi e Paula foram identificadas como Beatriz e
Luiza. O contato com as professoras foi realizado via gestdo escolar.
As duas escolas sao da rede municipal de ensino.

O acesso aos dados com as maes foi realizado por meio
de um grupo focal, em dupla, conduzido pela pesquisadora. O
roteiro utilizado foi uma adaptagao do material do servigo IP-USP
intitulado “Roteiro de Acompanhamento - OQE” (Universidade
de Sao Paulo, 2020). As questdes versaram sobre: a) a trajetdria
escolar e familiar da crianga apds o término dos encontros da
OQE; b) o significado, impacto e efetividade percebida das
orientagoes recebidas; e ¢) a ocorréncia de fatos novos que
influenciaram a situacdo. Jd o acesso as professoras foi realizado
a partir de entrevistas semiestruturadas individuais. O roteiro
utilizado também foi uma adaptacio do material do servigo IP-USP
intitulado “Relatério do(a) professor(a) - OQE” (Universidade de
Sao Paulo, 2022), com questdes que exploraram: a) percep¢io sobre
a trajetdria escolar do aluno pés-OQE; b) efetividade percebida
das orientagoes; e c) avaliagio pedagdgica atual do processo de
ensino-aprendizagem.

Embora estas questoes de pesquisa tenham permeado
os encontros, no entanto, os temas-geradores de cada um foram
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emergindo do que aquele processo grupal especifico apontava a
cada momento como prioritério.

As entrevistas foram registradas em dudio e transcritas
na integra para posterior andlise que seguiu o procedimento
de identificagio dos nucleos de significagio (Aguiar; Ozella,
2006). Este método envolve: leituras exaustivas e flutuantes da
transcricio e dos registros de campo para apreensio global do
contetdo; identificagio de unidades de significado presentes nas
falas, que expressam percepgoes, sentidos e experiéncias centrais
das participantes sobre o acompanhamento; agrupamento em
eixos temdticos mais abstratos, que sintetizam as compreensoes
compartilhadas e contradigoes presentes; e a articulagio entre
os eixos temdticos e o referencial tedrico visando compreender
as determinacoes e mediagdes sociais presentes no fendmeno
estudado.

Resultados e Discussao

Antes de apresentar os resultados e discussao dos dados
oriundos de nossa pesquisa, cabe fazermos, de modo sintético, um
apanhado das atividades desenvolvidas no projeto de extensao.
Tosta (er al., 2023) e Correia (et al., 2025) descrevem que as
atividades sdo frequentemente realizadas da seguinte forma: triagens
com as criangas e seus responsdveis; condugio por extensionistas
de Psicologia da UFCAT, em hordrio coincidente, mas em salas
diferentes no CEAPSI, de um grupo com responsdveis e outro
com as criancas. Paralelamente, sio realizadas visitas e atividades
nas escolas para, em conjunto com a rede educacional, desvelar as
problemdticas e buscar solu¢des (Tosta ez al., 2023).

Os grupos com as(os) responséveis configuraram-se como
um espaco de acolhimento que transcende as demandas escolares
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especificas das criangas, assumindo uma funcio de apoio mais
ampla (Correia ez al., 2025). De forma complementar Tosta
(et al., 2023) relatou que a dinimica grupal era central, pois
fomentava a partilha de informagées e experiéncias, permitindo
que as prdprias participantes, ao se identificarem com desafios
comuns (como dificuldades de comunicacio com a escola) e
pudessem mais facilmente desindividualizar o que ¢ de outra
ordem (institucional, social etc.), construissem coletivamente
téticas, rotinas e didlogos para superd-los.

Com relagao ao grupo com as familias, destacamos que
todas as participantes eram mulheres, mées das criancas com
queixa escolar. Neste grupo buscamos oferecer ferramentas préticas
e tedricas para que as mies pudessem mediar o desenvolvimento
de seus(uas) filhos(as) de forma mais consciente e segura. Para
garantir o cardter dialégico, estruturamos os encontros a partir
de temas-geradores, que surgiam apés cada encontro com as
participantes. Além disso, buscamos converter relatos enrijecidos
em discussoes sobre estratégias coletivas de enfrentamento (Pereira;
Sawaia, 2020). As temdticas transversais do primeiro ciclo, que
ocorreu de maio a julho de 2025, incluiram motivos e expectativas
relacionados aos encontros grupais; vivéncias na maternidade;
os papéis sociais atribuidos as maes e pais; diversidades em
configuracoes familiares; diversidade racial e violéncia.

No dltimo encontro deste ciclo, as maes revisitaram
os aprendizados, como a compreensio da queixa escolar, a
desconstrucio de papéis rigidos, a importincia do didlogo nao
violento e o autocuidado. Reconheceram mudangas positivas no
comportamento dos filhos.

Com relagao ao segundo ciclo, que ocorreu de outubro
a novembro de 2025, os grandes temas foram: a rotina como
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estrutura de seguranga, a linguagem como ferramenta de
mediagio e a parceria entre familia e escola para a construgio de
sentido no aprendizado. No ultimo encontro do segundo ciclo
foi desenvolvido o grupo focal e a entrega e a explicagio de uma
cartilha com orientagoes’.

Organizamos a discussdo em trés eixos temdticos: 1)
“Isso estd gerando sofrimento na crian¢a?”: a despatologizacio do
crescer; 2) “Pode funcionar eu sendo uma mde sozinha, né?”: o
empoderamento parental e criagio de novas mediagoes; 3) “7Zodo
dia um jogo de memdria™ impactos no desenvolvimento e no
processo de ensino e aprendizagem.

a) “Isso estd gerando sofrimento na crianga?”: a
despatologizagio do crescer

As narrativas das mdes revelam uma trajetéria de
transformagdo na qual a queixa inicial deixou de ser um atributo
fixo da crianga para ser compreendida como um fendémeno situado
em uma rede de relagoes. Este movimento de despatologizacio
corrobora diretamente a critica a0 modelo clinico tradicional
(Patto, 1990/2022; Machado, 2010). No entanto, nossos dados
avangam nessa discussao a0 demonstrar como essa ressignificagao
ocorre na prética, nao como substitui¢ao de um rétulo por outro,
mas como um processo de compreensao das mediagoes relacionais.
Inclusive, essa ressignificagdo também precisa ser feita em rede, com
a familia, a escola, as criancas e a psicologia escolar e educacional.

3 Como contribui¢io prdtica e agio devolutiva, ocorreu a elaboragio de um
material informativo em formato de folder, destinado as familias. O material
contém orientagbes acessiveis sobre desenvolvimento infantil, processo de
aprendizagem e orientagbes para o apoio a vida escolar, fundamentadas na
perspectiva critica adotada.
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Clarita, que buscava o grupo por causa das “crises de
ansiedade” da filha, passou a interpretar o comportamento de
Paula como uma resposta a contextos especificos (como brigas com
airma), e nao como um transtorno. A utilizagio de nomenclaturas
vindas da Psicologia e Psiquiatria podem ofuscar uma anilise
contextual e reflexiva desejada. Todavia, a interpretacio de Clarita
se modificou, o que exemplifica a superagio do raciocinio clinico
individualizante (Machado, 2010).

Em relagio & comunicagio, durante o segundo ciclo o
objetivo foi orientar as mies que o didlogo nio deve ser utilizado
apenas como corre¢io, mas paraauxiliara criangaa nomear emogoes
difusas e transformd-las em consciéncia organizada, promovendo a
autorregulagdo. Ou seja, que elas compreendessem que a mediagao
também pode ocorrer por meio da linguagem. Clarita percebeu
que sua filha desenvolveu aspectos comunicativos, conseguindo
explicar e elaborar melhor, mesmo em situagbes mais complexas,
COMO exposto a seguir:

Hoje, as vezes, eu 16 brincando com ela, ela jd nio tem mais
medo de brincar comigo, sabe? As vezes a gente td, eu fico
parada assim, ela: “Mae, mde’, af eu fico, continuo esperando
que comega a reagdo. Mas eu fazia isso ai, ela jd afastava
de mim com medo, né? Com medo de eu ter alguma crise,
alguma coisa assim. Entio ela jd recuava. Hoje néo, ela jd
fica ali. Ai ela enfia o dedo nos ouvidos, ai ela sabe que eu vou
rir. Entdo em questio de acho que ela td conseguindo lidar
com as emogdes dela. Sabe tipo assim, o que que é medo, que
que eu posso ajudar minha mde, que is vezes ela briga com a
irmdzinha dela, e, ela consegue me explicar com calma o que

acontecen (Clarita).
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Da mesma forma, Lia, ao mencionar que a escola “bavia
apontado anteriormente queseu filho tinha comportamentos agressivos”,
relatou uma mudanga na percepgao desse comportamento, que
foi ressignificado no grupo. O ato de ressignificacio ocorreu
diversas vezes durante os encontros, o que pdde ser percebido
de modo mais explicito no dltimo encontro do primeiro
ciclo, no qual foi desenvolvida uma linha do tempo dos temas
trabalhados, intitulada por Clarita e Lia como “Ressignificando a
Maternidade”. Além disso, Lia destacou que os encontros foram
momentos de aprendizagem de novas ferramentas para as maes e
para as criancas. Isto contrapoe o desamparo sentido por ela tanto
em relacio 2 escola, como em outras esferas de sua vida, conforme
observado a seguir:

Bom, no caso do Levi, eu acho que o que era mais apontado, pouco,
mas era apontado, é a questdo do comportamento um pouco agressivo
dele. Isso eu até comentei no inicio que ele tinha um comportamento
mais agressivo. E eu acho que isso era um pouco por néio entender
sobre as diferengas que ele carregava e o por que os colegas tinham
um comportamento mais e... de deixar ele a par das brincadeiras
e coisas assim. [...] A gente se sente desamparada, né? A gente néo
sabe qual é a melhor forma de agir, de fazer algo por ele, né? Entio,
a terapia foi um acompanhamento aqui com vocés, foi em busca de

aprender também e que trouxesse isso para ele, né? (Lia).

A OQE, ao criar um espaco de encontro coletivo,
facilitou que as maes desnaturalizassem os rétulos e vissem
os comportamentos de seus(uas) filhos(as) como sintomas de
dinimicas relacionais e contextuais, sejam familiares ou escolares.
O acompanhamento demonstrou que essa nova compreensio
se manteve, indicando uma mudanga duradoura no olhar das
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mies, alinhada ao compromisso ético de nao reativar estigmas
(Machado; Souza, 2017).

Enquanto Souza (2006) descreve a OQE como uma
interven¢io na rede, nossos resultados especificam que, no
acompanhamento, essa rede se mostra reconfigurada, com as
mies operando como analistas das relagoes, e nio mais como
portadoras da “causa” do problema. Isso dialoga com o conceito
vigotskiano de internalizagio (Vigotski, 2010), sugerindo que as
mies internalizaram um instrumento psicolégico que modifica sua
forma de mediacio. O processo de desenvolvimento, apropriagao
e objetivacdo humana, também continuou ocorrendo de forma
constante com as maes, que relataram ter encontrado no grupo
amparo, acolhimento e reflexoes.

Dessa forma, observamos que o processo de
despatologizagio permitiu as maes ressignificarem suas queixas
iniciais, direcionando o olhar para mudancas positivas no
desenvolvimento dos(as) filhos(as). Esse movimento evidencia
que a vivéncia da maternidade ¢ uma dimensao fundamental que
repercute na dinAmica familiar, por isso, torna-se essencial abordar
questoes relacionadas a subjetividade e recursos parentais. Por essa
razdo, o préximo eixo aborda o empoderamento parental como
uma possibilidade para a criacio de novas mediacoes de forma
mais autbnoma e criativa no cotidiano familiar.

b) “Pode funcionar eu sendo uma mde sozinha, né?”: O
empoderamento parental e as possibilidades de novas
mediagoes

Esse eixo evidencia como a OQE atuou enquanto
intervencio na rede de relacoes (Souza, 2006), fornecendo
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instrumentos psicolégicos que modificaram a qualidade das
mediagdes oferecidas as criangas, o que podemos considerar como
a efetividade do projeto. Esse nicleo emergiu de falas, como:

A gente sempre td aprmdmdu muito aqui, né? Porque essa
troca de experiéncia é algo que pra gente que lida com a
maternidade, que é no 12, 24 horas por dia, esse momento
aqui acabou contribuindo bastante. Falo por mim, né?
Aquela visio que eu tinha, que tudo resolveria lindamente se
eu tivesse um companheiro do meu lado.[...] Acho que uma
coisa bem positiva que en aprendi aqui com vocés foi isso,
que pode ser completo, pode ser eh. ... como que é a palavra?
Pode ser eh pode funcionar eu sendo uma mée sozinha, né? E
Jfazendo de acordo com as necessidades deles, sem pressio e sem
achar que existe um um outro meio, uma tevceira pessoa que
completarial...] (Lia).

Uma coisa que marcou bastante da outra vez que a gente
Jéz foi aquele quadro que a gente fez da familia. Aquele ld
Joi bem... deu pra gente refletir bastante que a gente nio
precisa as vezes de nem tudo aquilo, todas aquelas pessoas pra
gente dar conta, né?[...[E ai ajudou bastante nessa questio
de eu que sou casada vendo ela que é mde solo, sé se um
dia acontecer ¢ eu separar eu sei que eu vou conseguir. Que
eu tenho a capacidade de criar minbas filhas sozinha e nio
precisa da terceira voz. Ajuda, mas nio precisa dela para
conseguir (Clarita).

O depoimento de Lia ilustra uma transformagao profunda
na autopercepgao como agente educativo tnico e suficiente, em
outras palavras a redefini¢dao de papéis. Ela, mae solo, expressou
a superagio de um ideal social internalizado, a ideia de que a
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educagio “ndo dependia de uma voz masculina” para ser completa.
Seu relato exemplifica a construgio de uma organizagio parental
fortalecida, desconectada de modelos familiares normativos. Além
disso, fortalece a visao de Clarita de que nio depende de forma
integral do marido e, de certa forma, as afastam de situacoes
de violéncia contra a mulher. Esses relatos corroboram a tese
de Pereira e Sawaia (2020) de que a prética grupal centrada no
didlogo pode transformar a percep¢io de impoténcia, revelando
outras possibilidades de agir, sentir e pensar para essas maes.

A atividade citada por Clarita ocorreu no quarto encontro

do primeiro ciclo, quando realizamos umaatividade no quadro, com
<« 71 » « - <« Chbl . .

palavras que representavam “Familia”, “Mae” e “Pai” e discutimos

os papéis sociais atribuidos a cada um. As maes inicialmente

apresentaram visoes tradicionais, mas, ao final, reconheceram que

essas fungoes e atribuigbes nio estdo necessariamente ligadas ao

género bioldgico e sim, segundo elas, ao cardter e ao cuidado.

Refletimos sobre a diversidade das configuragoes familiares
e como a familia é uma constru¢do social, com as participantes
ampliando suas percepcoes sobre as proprias capacidades além
dos esteredtipos. Esta ampliagio influencia na forma de ensinar
o respeito igualitdrio, na organizagio e rotina da familia, ¢ como
elas podem ou nao ensinar esses estere6tipos de género para os(as)

seus(uas) filhos(as).

No segundo encontro do primeiro ciclo, ambas relataram
exaustdo, sobrecarga de tarefas e dificuldade em cuidar de si
mesmas, reconhecendo a importincia do grupo como espago
de acolhimento. De forma complementar, no sétimo encontro
do mesmo ciclo, relataram situagdes de julgamentos por serem
mulheres e refletiram sobre o impacto de frases que promovem a
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repressao de emogoes. Lia também relatou que utilizou o CEAPSI
como apoio ao lidar com a familia paterna em situagoes graves, algo
que auxiliou na resolugao de problemas. As maes relataram que
seria positivo se, nos encontros em grupo com as criangas, fossem
abordados temas mais complexos, como conflitos familiares.

Diante dessas questdes, esse empoderamento materno se
relaciona com a sobrecarga de género, na qual as maes se sentem
“obrigadas” a exercer a maternidade, mesmo que nio se sintam
preparadas para tal. O exercicio da maternidade e da paternidade
exige responsabilidade em diversas 4reas da vida e no processo de
ensino-aprendizagem dos(as) filhos(as), o que, como expde Lia,
pode afastar os pais. Os dados do Painel Registral da Transparéncia
do Registro Civil (Arpen, 2026) revelam que apenas em Goids,
entre 2016 e 2026, foram registradas 50.573 crian¢as sem o nome
do pai no registro civil, o que sustenta o relato de Lia.

[...]No meu caso, para mim desceu obrigado rasgando, mas
a maternidade descenw para mim de wma vez. O pai ndo,
paternidade ele foi recuando, recuando, recuando e passou
Jora. Entio ¢ isso que ela td falando, né? Cada familia é de
um jeito. Cada familia tem um perfil ali, entio néo existe um

padrdo, um manual, quem dera se estivesse (Lia).

Esta realidade de abandono parental encontra respaldo na
Lei n° 15.240/2025 (Brasil, 2025), que caracteriza o abandono
afetivo como ilicito civil e define que a assisténcia afetiva, por
meio de convivio, ¢ um dever legal. A existéncia da lei, portanto,
nio apenas reconhece a dimensio do dano causado as criangas,
mas também evidencia, por contraste, o fardo desproporcional
que historicamente recai sobre as maes, que sio forgadas a

Sumirio 429 Autores



O ACOMPANHAMENTO DA ORIENTAGAO A QUEIXA Escorar Na UFCAT

suprir sozinhas uma lacuna que a legislacio determina ser de
responsabilidade compartilhada.

Os numeros de Goids comprovam que a Lei n°
15.240/2025 (Brasil, 2025) surge em um contexto no qual a
sobrecarga materna ji ¢ uma norma social e sua efetividade serd
medida pela capacidade de transformar esse dever legal em uma
realidade prética que redistribua, de fato, o cuidado com as criangas.
O empoderamento parental observado tensiona a literatura sobre
OQE que, embora afirme o protagonismo familiar (Souza, 2006),
pouco discute como as maes, especialmente em contextos de
monoparentalidade feminina, reconstroem seu protagonismo.
Os relatos de Lia e Clarita ampliam a discussio sobre género e

parentalidade na OQE.

Assim, uma vez estabelecido o empoderamento materno
como base para novas mediagées, torna-se necessario investigar
os desdobramentos praticos. Deste modo, o proximo eixo avanca
na andlise dos impactos percebidos no desenvolvimento das
criangas e em seus processos de ensino e aprendizagem, buscando
compreender de que forma as transformagoes no ambiente familiar
se concretizam em outros aspectos e ambientes.

¢) “Todo dia um jogo de memdria”: impactos no
desenvolvimento e no processo de ensino e aprendizagem

O terceiro eixo analisa os impactos do processo OQE,
com seu conjunto de procedimentos atuando junto a diferentes
participantes da trama da queixa escolar, que foram observados
nas criancas, dentro e fora da escola, unindo as perspectivas de
mies e professoras. Os dados apontam para melhorias em fungoes
psicolégicas superiores, validando a tese de que a transformacio
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nas mediagbes ambientais gera desenvolvimento. Ao contrdrio de
visdes que poderiam compreender a OQE como um “treinamento”
de responsdveis, os resultados mostram um processo de autoria
pedagdgica, no qual as maes criaram ferramentas especificas e
demonstraram criatividade nas mediacoes realizadas.

Clarita e Lia destacaram uma mudanga na comunicagio.
Lia passou a ouvir com paciéncia, e Clarita auxiliou a filha a
nomear emogdes. O impacto mais significativo relatado foi o
fortalecimento das maes como agentes mediadores centrais. Lia
descreveu a criagdo de uma estratégia ludica para trabalhar a
concentragio do filho, uma mediacio intencional criada a partir
das reflexdes do grupo.

[...Jentdo uma coisa interessante que a gente conversou um
dia sobre [...] eu tava preocupada com a falta de atencio do
Levi, eu até comentei aqui, e a gente falou sobre incentivar
essa concentragdo com ele, né? Ai eu encontrei um jeito em
casa, um momento legal, divertido entre a gente, sentei ele e
conversei com ele, tipo, conversa séria assim, divertida. Falei:
“Filho, a gente tem que treinar para vocé concentrar mais’.
At vamos fazer umas brincadeiras pra gente tentar melhorar
isso.[...] E eu peguei ¢ falei para ele: “A partir de hoje eu ¢ o
irmdo, vamos brincar todo dia de jogo da memdria, que tal”?
Ele nunca gostou. Eu falei, ‘A gente vai fazer isso para poder
te ajudar, sew momento’]...] levei um pouco ld pra minha
mae e falei: “Todo dia um jogo de memdria”. Ai ele ji td
Jazendo um, para, pega o outro, jd faz dois, jd arrisca no
quebra-cabeca (Lia).

Isso dialoga profundamente com o conceito de Zona de
Desenvolvimento Iminente (Carvalho, 2020; Vigotski, 2001),
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muito utilizado na Teoria Histérico-Cultural. A OQE, por meio
das préticas grupais, parece ter atuado criando ZDIs ndo apenas
para a crianca, mas também para as mies que, ao se tornarem
mediadoras mais qualificadas, ampliaram as possibilidades de
desenvolvimento de seus(uas) filhos(as). Vigotski (2009) também
entendia a imaginagao - utilizada pela mae para o planejamento da
atividade - como um processo psicolégico superior.

A evolugio de Paula mostra o avan¢o de uma fungio
elementar (reagdes afetivas difusas) para uma funcio superior
mediada pela linguagem. A iniciativa social de Paula e a descri¢ao
do Levi como «comunicativo” e “zen” pela professora Beatriz
indicam a superacio de inibi¢oes. Ambos os casos mostram a
ampliagdo da interagdo social. Paula, antes retraida, passou a tomar
iniciativas como pedir um picolé, o que ilustra a construgio de
autonomia, como pontua sua mie:

Ab, com a Paula para mim foi 6timo, foi uma uma levantada
assim em vista do como era antes, né? Questio de en acho que
até mais aquele medo que ela tinba de falar com as pessoas,
vergonha, que a Paula tipo assim, vocé chega fala “0i”, ela
ndo, era muito recuada, ela néo respondia, tinha que ficar
“vai filha, responde, fala oi e tal” ¢ hoje em dia nio. Hoje
em dia ela jd vai, “mde, me dd um cartéo que eu pago”. E
‘deixa eu pedir’, ‘deixa eu fazer”. Igual esse domingo a gente

Joi pedir picolé e ela “nio, pode deixar que eu peco” (Clarita).

Da mesma forma, Lia afirma que o comportamento de
Levi em seus relacionamentos se alterou:

A gente jd falow um pouco assim disso, né? O impacto foi

bem positivo, sim. E, pelo menos pro Levi, eu acho que ele
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Sumdrio

td bem mais solto, bem mais tranquilo para lidar com esse
blogqueio que ele tinha, esse receio, essa vergonha, ele é do
Jeito mais introvertido mesmo. S6 que ele consegue socializar
melhor hoje em dia, ele td 80% menos estressado, menos
nervoso, sem apelar, ele era aquela crianga super apelona. Isso
ndo tem acontecido. Acontece com o irmdo, que é normal,
mas no meio de outros coleguinhas, de outras criangas, tem
sido completamente diferente. Eu senti essa melhoria muito

grande depois daqui (Lia).

A professora Beatriz corroborou ao descrever Levi como:

[...] uma crianga extremamente dedicada, muito inteligente,
participativa, um pouco timida. Ele é mais no cantinho dele,
mas em relagcdo a mim, a responder os conteiidos, a participar
das dindmicas, ele é bem participativo. Nunca me deu
um pingo de trabalho. E wma crianca exemplar [...] Igual
16 te falando, Levi é muito tranquilo [...] é muito esperto,
comunicativo, ele sabe diferenciar o momento de brincar,
0 momento de realizar atividade. Entdo, ele é muito zen o
Levi.[...[Ele nunca ficou irritado aqui, nunca demonstrou.
As vezes ele revidava alguma fala, se alguém provocasse ele,
ele falava. Mas questio de irritacio, ele nunca demonstrou

irvitagdo comigo (Beatriz).

Ao contrério de Lia, Clarita informou que:

[..] @ questio da escola pra Paula jd é mais tranquila. E uma
menina muito inteligente para aprender, para fazer amizade,
para tudo. Entdo, ainda ndo tive essa queixa. Conversa

muito. Mas nada fora do normal (Clarita).
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A professora Luiza, reforcou o exposto por Clarita e
descreveu Paula como:

[...] uma menina mais tranquila, né? Uma menina que se
relaciona razoavelmente bem com os colegas, esforcada. Ela é
uma aluna que sempre que possui divida, ela pergunta. Vai
até mim, procura tirar suas dividas, entrega, tem entregado
sim os seus resultados, tem tido wma boa entrega em sala de

aula, tem feito as atividades conforme combinado (Luiza).

Tanto Beatriz quanto Luiza se tornaram professoras das
turmas de Levi e Paula, respectivamente, no ano letivo de 2025.
Naio houve resisténcia das escolas e/ou professoras para a realizacio
das entrevistas e os relatos foram apenas positivos, o que contradiz
algumas falas das maes.

Luiza define a familia de Paula como engajada, o que
revela a parceria positiva entre familia e escola. A relagao entre
essas duas instAncias formadoras é extremamente importante na
OQE, por isso o terceiro encontro do segundo ciclo teve como
objetivo fortalecer essa parceria, demonstrando que o aprendizado
é fruto de relacgoes coletivas (casa, escola e comunidade) e nio um
peso individual.

Também solicitamos que as criangas trouxessem seus
cadernos para o encontro do grupo. A andlise dos cadernos das
criangas nos possibilitou compreender a histéria escolar das
criangas e aspectos importantes do dia a dia de suas salas de aula,
oferecendo elementos para propormos alternativas prdticas de
organizacdo. Além disso, ocorreu a reflexdo de como a familia pode
contribuir com a crianga para que esta encontre sentido pessoal no
estudo, se conecte ao significado social dos contetdos escolares
com sua vida real e afetiva.
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Essa percepc¢ao isolada das criangas e do processo
educativo pelas professoras pode ser influenciada por conta do
nio compartilhamento de informagdes entre familia e escola.
Esse receio de relatar pontos que podem ser vistos como negativos
pela familia pode influenciar na forma como algumas familias
responsabilizam totalmente a escola pelo processo educativo de

seus(uas) filhos(as).

De forma complementar, a questio de ndo conversar
em sala de aula é visto como algo positivo culturalmente para
nio interferir no andamento das aulas, mas esse obedecer/seguir
regras pode impossibilitar que a professora observe o processo de
socializagao das criangas.

O fato de Levi, apos a participagido no grupo, mostrar suas
tarefas com orgulho e a observacio da professora Luiza sobre a
melhora na concentracio de Paula, demonstram um novo vinculo
com o processo de ensino e aprendizagem. Estas mudancas sio
o resultado da modifica¢ido na rede de mediagoes, visto que, a
crianca, em desenvolvimento, internaliza as novas condigoes
proporcionadas pela mae e pela escola, como aponta Lia:

Eu acho que no meu caso eu t6 bem mais paciente com Levi,
porque eu ndo ouvia muito ele [...] E isso eu acho que era
necessdrio, parar para ouvir ele, principalmente na hora
das coisas da escola. Ele chegou hoje mesmo com wma pasta
de boletim, com as tarefinbas [...] Aquilo para mim td sendo
positivo até nisso. Porque agora ele jd lé sozinho, ele jd faz as
tarefinbas dele praticamente sozinho. E antes ndo, antes ele
mentia, falava que ndio tinha tarefa, antes ele nio queria me

mostrar o que ele tinba féito, ele ficava com vergonhal...] (Lia).
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As maes detalharam o processo de mediagio em casa,
enquanto as professoras atestaram a generalizagio dos avangos
para o contexto escolar. Isso corrobora com a visao da OQE e da
Teoria Histérico-Cultural de que familia e escola sio instincias
socializadoras indissocidveis (Carvalho, 2020) e que a intervengio
deve atuar na interface entre elas.

Os avancos observados nas criancas reforcam a tese
central da OQE de que intervir na rede promove desenvolvimento
(Machado; Souza, 2017), corroborando com a visao de Durigan
(2017) sobre a indissociabilidade familia-escola.

Consideragdes finais

Neste capitulo, buscamos apresentar os resultados de
um trabalho de conclusio de curso de Psicologia que teve, como
objetivo geral, compreender o processo de acompanhamento das
criangas atendidas no projeto de extensio “Orientagio a Queixa
Escolar” da UFCAT, a partir da perspectiva das maes e professoras,
a luz da Teoria Histérico-Cultural. Para isso, foi realizada uma
pesquisa de campo com maes e professoras de criangas com queixas
escolares, pautada na Teoria Histérico-Cultural. Os resultados
demonstraram que a OQE promoveu mudangas significativas
relacionadas as queixas iniciais, que foram sintetizadas nos eixos
de andlise: a) Despatologizacio do desenvolvimento infantil; b) O
empoderamento parental e a mediagdo qualificada; e ¢) Impactos
no desenvolvimento e no processo de ensino e aprendizagem.

Em resposta ao problema de pesquisa, concluimos que
o impacto da OQE, avaliado na fase de acompanhamento, foi
positivo ¢ multidimensional, promovendo uma ressignificacio
das relacoes e praticas que a sustentavam. O acompanhamento

Sumirio 436 Autores



NricorLE MEDEA PEDROsA FERREIRA - JANAINA CASSIANO SiLva

confirmou a sustentabilidade autdbnoma dessas mudancas,
cumprindo seu papel ético de avaliar a efetividade a médio prazo
sem reativar estigmas.

Os resultados subsidiam a consolidagio de préticas
mais reflexivas e menos patologizantes no CEAPSI/UFCAT e
em contextos similares. O material devolutivo (folder) por néds
elaborado representa um produto de extensio que demonstra a
devolutiva social da pesquisa que acontece cotidianamente em
universidades publicas com a integracio do ensino, pesquisa e
extensao.

Reconhecemos como principal limitagio o fato da
pesquisa ter se limitado a perspectiva dos adultos nao incorporando
a voz das criangas, o que seria fundamental para uma compreensio
ainda mais integral do fendmeno. Vale ressaltar a importancia
da continuidade de pesquisas que explorem a partir de uma
perspectiva de género, a sobrecarga das mulheres/maes no cuidado
com seus(uas) filhos(as) e na mediacio escolar, tema que emergiu
nos relatos e carece de aprofundamento.

Por fim, este trabalho reafirma o potencial transformador
da OQE quando fundamentada em uma perspectiva critica e
histérico-cultural. O acompanhamento se configura como a
confirmacio de um compromisso ético com a transformagao das
condiges concretas que geram o sofrimento no espago educativo,
com o objetivo de possibilitar caminhos para uma prixis
comprometida com o desenvolvimento humano integral.
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