Psicologia Escolar e Educacional em
duas universidades nao rablicas de
S3a0 Paulo: relatos sobre o atendimento as
queixas escolares na perspectiva critica

Moébnica Cintrdo Franca Ribeiro’
Roseli Fernandes Lins Caldas’

Este capitulo tem como objetivo apresentar dois exemplos
de atuacio em psicologia escolar, considerando a Orientagio
a Queixa Escolar - OQE no Ensino Superior. Embora traga
experiéncias no 4mbito de universidades nao publicas, pode
também inspirar a quem atua ou pensa no ensino publico, de niveis
diversos. Iniciamos com uma breve introdugio sobre psicologia e
queixas escolares.

Aprendentes que nio aprendem? Queixas escolares? Que
queixas sio estas?

! Doutora em Psicologia Escolar ¢ do Desenvolvimento Humano pelo
Instituto de Psicologia da USP. Docente do curso de Psicologia da
Universidade Paulista (UNIP). 22 Tesoureira da ABRAPEE — gestao
2024-2026.

2 Doutora em DPsicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano
pelo Instituto de Psicologia da USP. Docente do curso de Psicologia
da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM). Ex-presidente da
ABRAPEE - gestao 2020-2022.
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As queixas escolares tém sido objeto da Psicologia desde
que foi convocada pela Pedagogia em busca de caminhos para
compreender o que ocorria com as criangas que nao aprendiam. Os
estudos de Maria Helena de Souza Patto, na década de 1980, cujo
alicerce tedrico era o materialismo histérico-dialético, denunciaram
a cumplicidade ideoldgica entre a psicologia escolar e a educagao
(Patto, 2023). Sua tese de doutorado, intitulada Psicologia e
ideologia: reflexoes sobre a psicologia escolar, foi um marco revelador
de préticas da psicologia a servigo da ideologia e provocou intensos
debates sobre os mascaramentos dos fendmenos educacionais,
fortalecendo a dtica que atribuia filiagoes sociopolitico econdmicas
as préticas escolares.

Desvelavam-se compromissos ideoldgicos ocultos da
psicologia escolar e da educagio que atribufam sempre as criangas
e suas familias as causas das dificuldades vividas na escola.
Descortinava-se o véu que acobertava os processos produtores de
fracasso na aprendizagem, a servico dos quais a psicologia escolar
prestava-se quando realizava a selegao das criancas, distinguindo-
as entre capazes e incapazes de aprender por meio do critério
dos recursos internos, individuais. A psicologia era responsivel
por tornar biolégico e natural o que era social e historicamente
determinado, atribuindo a crianca todas as suas faltas e deficiéncias

(Caldas, 2015).

O que aparece como natural ¢ social; 0 que aparece como
a-histérico ¢ histérico; o que aparece como relagio justa é
exploracio; o que aparece como resultado de deficiéncias
individuais de capacidade ¢ produto de dominagio e
desigualdade de direitos determinados historicamente
(Patto, 2024).
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Entretanto, parafraseando Freire (2011), a dentincia deve
sempre preceder o andncio. Com o passar dos anos, apenas a
dentincia das décadas de 1980 e 1990 da psicologia escolar como
ciéncia a servigo da ideologia na produgio do fracasso escolar nao
era mais suficiente, tornava-se necessirio o desenvolvimento de
novas possibilidades que anunciassem perspectivas de compreensao
e transformacio dos processos escolares produtores de fracasso.
Fazia-se necessdrio avancar por novos rumos da psicologia escolar
no Brasil e ir em busca de propostas que respondessem ao tio
discutido fracasso escolar (Souza, 2004).

Outros pesquisadores foram tornando-se referéncias nessa
nova perspectiva, dentre os quais destacamos Marilene Proenca
Rebello de Souza que passa a discutir as queixas escolares que
chegam as (aos) profissionais de psicologia (Souza, M., 1993;

«

2020). Queixas permeadas de expressoes como “nao aprende”, “¢
» « 7z . » <« ~ b2l
desatento”, “¢ agitado”, “ndo acompanha a turma’.

Amplia-se a busca por caminhos para a superagio das
condi¢des delatadas por Patto e avangos tedricos vao sendo
produzidos por diversas autoras brasileiras. Novas temdticas
passam a ser propostas pela psicologia escolar, abrindo outras
frentes de agio do psicologo diante das queixas sobre o
fracasso escolar. Dificuldades de aprendizagem e comportamento
indisciplinado na escola comegam a ser analisados como produgées
do processo escolar. Surgem novas orientagoes as queixas escolares;
as intervengoes dos psicélogos passam a ter outros pressupostos, e
avaliagoes psicoldgicas sio reinventadas (Facci,2019), buscando-
se compreender as diferentes versdes envolvidas na produgao das

dificuldades escolares (Machado, 1996).

Sucedem-se décadas muito férteis na producio de
artigos, dissertagdes e teses que passam a dar sustentagio as
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novas perspectivas para a drea de psicologia escolar. A Psicologia
Escolar critica, que pressupoe uma andlise institucional das
queixas advindas da Educagio, passa a ser um marco nos estudos
da drea. Uma psicologia que se mostra comprometida com a
emancipagio humana que se contrapoe a visio individualizante
sobre os fendmenos e busca desvelar determinantes histéricos,
sociais, culturais, pedagdgicos, dentre outros, para uma anilise
mais aprofundada das questdes educacionais (Patto, 2015).

Assim, a psicologia escolar brasileira tem se pautado por
estas concepgodes, buscando identificar determinantes e atuar de
modo compromissado a partir de andlise do contexto social e
histdrico em que se d4 a produgio dos problemas de escolarizacio
que culminam nas queixas escolares. Compreender e promover
uma atuagio coerente com a literatura brasileira contemporinea
sobre o tema tem sido alvo de muitos estudos (Souza, M., 2020).

Com o avango tecnoldgico surgem novas formas de acessos
as produgbes académicas que sustentam as praticas da psicologia
escolar, dentre as quais destacamos o Ambiente Virtual Maria
Helena de Souza Patto® e o Portal Orientagio 2 Queixa Escolar?,
cujos objetivos sio disponibilizar generosamente conhecimentos
construidos e materiais publicados a respeito de temdticas da
psicologia escolar na perspectiva critica e de queixas escolares.

Cabe neste capitulo destacar a importancia da Psicologia
Escolar no Ensino Superior, cujos pressupostos também se pautam
pela visao critica que entende a subjetividade humana a partir de
sua natureza histérico-cultural. A atuagio no Ensino Superior tem
sido considerada emergente, entretanto como um campo ainda
pouco explorado (Moura; Facci, 2016).

3 heeps://mariahelenasouzapatto.site/

4 hteps://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br
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Demandas de virias ordens envolvendo a atuacio da(o)
psicdloga(o) escolar no Ensino Superior tém emergido, dentre
as quais destacamos: atividade no Servigo-Escola; supervisao
de estdgios na drea educacional; formagio docente; assisténcia
estudantil, contribuigées as politicas educacionais de permanéncia,
de inclusio e agbes afirmativas; melhoria do desempenho
académico; prevengio e promogao de satide mental de estudantes
e docentes; atuagoes sempre considerando o tripé da universidade,
ou seja, ensino, pesquisa e extensao. Estas demandas, na maioria
das vezes, sdo concernentes as queixas escolares dos estudantes e
docentes universitarios (Silva, Leal, Facci, 2020).

Apresentaremos a seguir dois exemplos de intervencoes
em Queixas Escolares a partir da psicologia escolar critica, a saber,
o Programa de Atencio e Orientagdo aos discentes no Ensino
Superior e a Formagio de psicélogos/as para atuagao em Psicologia
Escolar em escolas publicas de Educagao Bdsica, desenvolvidos
no 4mbito de duas institui¢des de ensino superior nio publicas:
a Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) e a Universidade
Paulista (UNIP).

Programa de Atengéao e Orientagio aos Discentes

Por muito tempo, especialmente na Educagio Bdsica,
alunos com deficiéncia eram segregados em salas especiais.
Entretanto, paulatinamente, com a elaboragio de politicas piblicas
e o estabelecimento de uma série de leis’, promulgou-se, em julho
de 2015, a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

5 Brasil, 1988, 1989, 1996, 1999, 2001a, 2001b, 2002a, 2002b, 2005,
2008a, 2008b, 2015.
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(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)®, representando avango
expressivo, apesar das dificuldades de implementagio efetiva.

Assim, conquistas alcancadas pela Educagio Bésica,
em termos de inclusio, tém produzido efeitos importantes na
Educacio Superior, uma vez que é perceptivel o aumento de
estudantes com deficiéncia ingressando no ensino universitario.
Com isso, as institui¢oes tém se mobilizado para o estabelecimento
de politicas voltadas ao apoio discente, promovendo agoes
especificas para estudantes com deficiéncias sensoriais, motoras,
cognitivas, psicossociais ou outras dificuldades no processo de
ensino-aprendizagem.

As propostas educacionais inclusivas devem conceber
e conduzir agbes que envolvam o planejamento e a organizagio
de recursos e de servigos para a promogio da acessibilidade
arquitetonica, comunicacional, tecnoldgica, diddtica, pedagdgica,
atitudinal, dentre outras, a fim de propiciar o acesso aos processos
seletivos e de promover o desenvolvimento de todas as atividades
académicas na universidade, que envolvam ensino, pesquisa e
extensio (Oliveira, 2019).

Cabe apontar a diferenca entre integragio e inclusao,
explicitada por Mantoan (1997, 2006). Para ela, nos processos
de integragio, o movimento de ajuste se d4 a partir do empenho
da pessoa com deficiéncia ou com dificuldades e, neste caso, as
institui¢des pouco se movem ou se alteram. A inclusdo, por sua
vez, implica em movimentos mutuos, em adaptagdes e recursos
fornecidos pelas instituigoes para suprir necessidades especificas das
pessoas com necessidades especiais. Nao se trata de igualdade, mas
de equidade, levando em consideragdo as especificidades, como

6 Brasil, 2015
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ilustra Boaventura Souza Santos: “As pessoas e os grupos sociais
tém o direito de ser iguais quando a diferenca os inferioriza ¢ o
direito de serem diferentes quando a igualdade os descaracteriza”

(Santos, 2003, pdg. 56).

Com relagio a participacio e a representatividade da pessoa
com deficiéncia, a sua inclusio deve acontecer desde a formulagio
até a execugdo das agoes, sob a égide do “Nada sobre nés, sem
nés” (slogan do Movimento Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia), de modo a romper com as condigoes de
dependéncia e paternalismo da cultura capacitista — em tradugao
do termo em inglés ableism, que significa: discriminacio por
motivo de deficiéncia (Resende; Vital, 2008).

Visando atender a estas demandas foi criado, na
Universidade Presbiteriana Mackenzie, na cidade de Sao
Paulo, o Programa de Atengio e Orientacdo aos discentes —
PROATO -, nicleo de inclusao psicopedagdgica que tem como
objetivo desenvolver a¢des de equiparacio de oportunidades
para a redugio das barreiras pedagdgicas, psicoldgicas, sociais,
atitudinais, entre outras, visando a permanéncia, participagdo e
bom desempenho nas atividades académicas dos(as) estudantes
que apresentam deficiéncias e/ou queixas escolares relativas a
dificuldades de aprendizagem. Tem ainda como finalidade atuar
junto a comunidade interna e externa, informando e orientando
sobre a inclusdo social, educacional e profissional de estudantes
universitdrios.

Desempenha fungbes propositivas, orientativas e
consultivas, estabelecendo a politica institucional e o planejamento
de agoes que favorecam a inclusio de todos(as) estudantes. E
composto por uma equipe técnica multidisciplinar, e uma equipe
de apoio em cada unidade académica da universidade. Esta equipe
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do PROATO ¢ composta por coordenadora(o) psicéloga(o)
e profissionais das dreas de psicologia escolar, pedagogia,
psicopedagogia, servico social, com o apoio de um capelao, uma
vez que a universidade é confessional. Conta ainda com profissional
responsével pela recep¢io e atividades administrativas.

O publico-alvo do programa estd dividido em 4 (quatro)
grupos:

Grupo 1 — Composto pelo piiblico-alvo da educagdo especial
previsto na Legislagio Nacional;

Grupo 2 — Composto pelos estudantes com Transtornos de
Aprendizagem elou Dificuldades de Aprendizagem/queixas escolares;

Grupo 3 — Composto por estudantes vivendo outras situagoes
que podem impactar em seus processos de ensino-aprendizagem
(problemas  diversos de  saiide, luto, dificuldades emocionais,
dificuldades de adaptacio académica, questoes relacionais, ndo
adaptagio ao curso, assuntos familiares, distanciamento da familia,
vulnerabilidade socioeconémica, dentre outros).

Grupo 4 — Docentes - Este tem sido um grande desafio
do Programa, considerando a relevincia da formagio docente
para o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem.
Temos elaborado guias formativos e realizado reunides e oficinas,
buscando estabelecer didlogo e aprimoramento na interlocugio
com os docentes.

Os procedimentos de apoio e acompanhamentos dos(as)
estudantes devem respeitar as exigéncias da formagio especifica,
de modo que, ao final do curso o egresso esteja devidamente
preparado para atuar profissionalmente, independentemente de
sua condigio de deficiéncia ou transtorno de aprendizagem.
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A seguir serdo explicitadas as atuagdes especificas dos
profissionais envolvidos no programa.

A atuagio da psicologia escolar no PROATO estd
fundamentada, principalmente, na psicologia histérico-cultural,
de Lev Vigotski (1896-1934), cujos pressupostos consideram a
centralidade da mediagao da cultura na constitui¢io do pensamento
e no desenvolvimento integral do ser humano (Vigotski, 1998).
A teoria histérico-cultural contribui para uma atuagio critica,
marcada por intervengoes que considerem a complexidade e
multiplicidade dos fendmenos que atravessam os processos de
ensino e aprendizagem. Nesse sentido, a compreensio dialética da
realidade pressupoe o desenvolvimento de préticas em psicologia
escolar que contemplem a relagio que os estudantes estabelecem
com seu processo formativo, a natureza e a finalidade da formagao
superior, sua realidade material e condigdes objetivas, bem como
as especificidades dos diversos campos de formagio académica e
profissional.

A diversidade no meio social e especialmente no ambiente
escolar ¢é fator determinante do enriquecimento das trocas, dos
intercAmbios intelectuais, sociais e culturais que possam ocorrer
entre os sujeitos que neles interagem.

No ensino superior, a atuagio da psicologia escolar
demanda uma compreensio da natureza institucional da prética,
que exige conhecimento pleno da finalidade do programa de
apoio aos estudantes, bem como do alcance e possibilidades de
atender e conciliar as expectativas institucionais com as demandas
académicas individuais e coletivas dos estudantes. Sao considerados
os preceitos éticos preconizados pela Resolugao CFP n° 10/2005
do Conselho Federal de Psicologia, que institui e regulamenta a
prética psicolégica nos diversos campos de atuagio profissional
(Brasil, 2005).
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Inicialmente, os (as) estudantes que procuram o Programa
sdo recebidos pelo psicélogo, que realiza um primeiro atendimento,
buscando compreender as queixas com escuta técnica e acolhedora.
A depender da queixa o(a) estudante é encaminhado aos demais
setores do Programa.

A articulagio com professores, coordenadores e demais
membros da comunidade académica é parte essencial do
trabalho da equipe multidisciplinar. O(a) profissional identifica
as demandas, buscando mapear os principais problemas que
compdem as queixas dos estudantes e docentes. Por conseguinte,
o profissional contribui para a continuidade das intervengées nas
unidades académicas, oferecendo apoio técnico a estudantes e
promovendo didlogo com professores, coordenadores, diretores
e reitoria.

Nesse sentido, o profissional de psicologia transita
entre a assisténcia estudantil e a atuacio com os diversos atores
institucionais. Sua agdo se constitui na intersec¢io entre os
objetivos e interesses institucionais e as necessidades e anseios
dos(as) estudantes. Esse formato interventivo tem buscado superar
o modelo clinico individualizante dominante por muito tempo na
psicologia escolar e promover um fazer estruturado nos processos
de ensino e aprendizagem, a partir de uma concepgio institucional
(Freitas; Freitas; Passone, 2024).

Na dimensio pedagdgica temos desenvolvido experiéncias
no nucleo, com a finalidade de contribuir para uma melhor
formagao académica. Para tanto, apresentamos algumas estratégias:
(a) Grupo de Orienta¢do Pedagdgica, que tem como finalidade
refletir e propor acoes relacionadas, por exemplo, a organizagio
e planejamento de um determinado projeto a ser desenvolvido
pelas(os) estudantes ao longo de um semestre letivo. O grupo ¢
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composto por estudantes com demandas especificas relacionadas a
organizagio de projetos, atividades e trabalhos. Uma das propostas
do grupo é compreender os desafios no processo de elaboragao e
execugdo das atividades, o que torna os encontros marcados pela
escuta ativa e pelo fortalecimento dos vinculos afetivos, a fim de
superar coletivamente tais desafios. Os grupos sio compostos
por estudantes de diferentes etapas dos cursos, o que possibilita
interlocucio e apoio mutuo entre os estudantes. Tal proposta
coaduna-se com o que Vigotski chamou de mediagio dos pares
mais hdbeis. Constata-se que durante o processo os estudantes
compartilham muitas das suas inquietagdes, cujas questoes vao
muito além dos muros da academia, porém reverberam no cendrio
académico, resultando em Queixas Escolares. b) Organizagao,
Planejamento e Gerenciamento do Tempo - O ingresso na
universidade requer do estudante que assuma o protagonismo de
sua vida académica, pois encontra-se no processo de formacao para
a futura atuacio profissional. Para tanto, precisard desenvolver a
autonomia. Assim, o tripé organizagao, planejamento e gestao do
tempo sdo instrumentos fundamentais para a formacao. ¢) Técnicas
de Estudos - Destacamos aqui algumas sugestoes e orientagoes que
tém beneficiado o processo de ensino e aprendizagem: anotagoes,
mapas mentais: técnicas de leitura: fichamentos, resumos e sinteses.

A atuacgio do(a) assistente social se baseia em uma visio
de educagio emancipadora, que permite aos individuos acessarem
seus direitos e desenvolverem suas potencialidades e habilidades
como seres humanos. O Servico Social tem como objeto de
trabalho viabilizar o acesso aos programas, projetos e politicas
institucionais oferecidos pela institui¢do e assim contribuir para a
permanéncia do aluno até a finaliza¢io do curso.

Sumdrio 393 Autores



PsicoLocia EscoLaR E EDUCACIONAL EM DUAS UNIVERSIDADES NAO PUBLICAS...

O assistente social desenvolve diversas atividades, dentre
as quais destacamos: estabelecimento de parcerias visando
acessibilidade e permanéncia de estudantes com deficiéncia
auditiva, visual, fisica e motora; averiguacio, interlocugio e
mapeamento de servicos que promovem acessibilidade tanto
interna como externamente a Universidade; triagem das
solicitacbes para garantir a continuidade dos atendimentos e
efetuar os encaminhamentos necessdrios; realizagio de encontros
com estudantes com deficiéncias para troca de vivéncias; apoio as
familias que buscam orienta¢des sobre a integracio dos filhos no
Ensino Superior, etc.

Em suma, este Programa considera o contexto social, o
territorio de origem dos estudantes, as caracteristicas dos cursos, o
Projeto Politico-Pedagdgico das Unidades Educacionais, a atuagao
com a equipe multidisciplinar, a relagio professor-aluno(a) e
a natureza da queixa escolar apresentada pelo(a) estudante. As
agoes desenvolvidas buscam contribuir com os processos de
escolariza¢do, de forma a promover inclusio, satide mental,
bem-estar e atuar na defesa dos direitos humanos e superagio de
barreiras subjetivas e académicas, visando o acesso, a permanéncia,
a participacdo e o bom desempenho académico. Os resultados
tém sido promissores, embora ainda haja muitos desafios para a
compreensdo e interven¢do institucional a respeito das queixas
escolares no Ensino Superior.

Formagao para atuagio em Psicologia nas escolas

A experiéncia que serd aqui relatada sobre a formacio
de psicélogas/os para atuacdo na drea da Psicologia Escolar e
Educacional, estd pautada no Projeto Pedagégico do Curso de
Graduagao em Psicologia da Universidade Paulista — UNID, a
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partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduagio em DPsicologia — DCNs (Brasil, 2023). Este relato
parte da experiéncia como professora orientadora dos estdgios
supervisionados, das orientagdbes em pesquisas de iniciagdo
cientifica e de extensio e em cursos de especializacio lato sensu
como formagio continuada ao exercicio profissional. Nestes
espacos tem sido possivel dialogar sobre o lugar da Psicologia
na interface com as politicas publicas de educagdo, a partir do
referencial teérico da Psicologia histérico-cultural (Vigotski,
2007), destacando a importincia de formar estudantes e jovens
profissionais como trabalhadores destas politicas publicas, para
que se reconhecam como agentes de mudanga e de transformagao
da realidade a partir do compromisso ético-politico da profissao.

A implementagio da Lei 13.935/19 que dispoe sobre a
prestagdo de servigos de Psicologia e de Servico Social nas redes
publicas de educacio bésica (Brasil, 2019), reforca a urgéncia na
formacio de psicélogos/as para atuagio no campo da educagio e na
reflexdo critica sobre o modelo de prética e intervengio psicoldgica
a ser oferecida para as escolas publicas e privadas, que atendam as
queixas escolares e as necessidades da comunidade escolar.

Nesta perspectiva, a formagio em Psicologia Escolar
e Educacional aqui relatada visa preparar psicélogos/as para
os atendimentos as queixas escolares em escolas publicas
paulistas. Esse processo formativo teve inicio em 2012 a partir
da realizacao do curso de extensido universitdria na modalidade
de aperfeicoamento em Orientagio 2 Queixa Escolar realizado
no Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, sob
coordenagio da Profa. Beatriz de Paula Souza. Inspirada nos
pressupostos discutidos e vivenciados neste curso foi possivel
construir uma formagio para uma pritica de atendimento que
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busca romper com diagndsticos patologizantes e medicalizantes
sobre as queixas escolares em favor de intervengées nos processos
sistémicos que envolvem a escolariza¢io (Souza, B., 2020).

Os procedimentos tradicionais e cldssicos que
frequentemente ainda sio utilizados em Psicologia no
atendimento psicolégico as queixas escolares, visam a realizagio
de diagnéstico e intervengao no estudante e, com isso, ‘continuam
hegemonicamente focados nos acontecimentos intrapsiquicos dos
alunos e de suas familias, deixando de fora os acontecimentos
escolares’ (Souza, B., 2020, p.245). O olhar do/a psicélogo/a nesta
perspectiva estd na andlise das questdes emocionais como causa das
queixas escolares. Este fato tem levado a produgio de diagndsticos
patologizantes e de laudos que nio incluem a escola no processo
de avaliagio, culpabilizando o estudante e selando o seu destino
escolar (Souza, M., 2020, p.34). Essa forma de fazer Psicologia na
escola produz a crenga em professores e familiares de que o aluno
tem um problema, com isso, favorece a rotulagio e a exclusio
social, prejudicando o estudante em seu processo de escolarizagao.
O questionamento, portanto, ¢ sobre como a Psicologia estd sendo
levada para as escolas e se este modelo de atendimento psicolégico
atende ou nio as necessidades da comunidade escolar.

Em oposicio a tais préticas, as intervengdes propostas e
realizadas pelos/as estagidrios/as nas escolas ptblicas de Educacao
Biésica estao respaldadas na Psicologia Escolar critica (Patto, 2015),
que busca compreender os acontecimentos interpsiquicos que se
manifestam na escola, local onde a queixa estd sendo produzida, por
meio de uma andlise institucional, na observacao sobre as relagoes
interpessoais que desencadeiam tais queixas e na construgio
de intervengdes psicoldgicas que atendam essas demandas

(Ribeiro, 2020).
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Dessa forma, o foco de investigagido para compreensio
sobre as queixas escolares nio estd voltado aos estudantes
encaminhados pelas escolas, como tradicionalmente tem-se
realizado em Psicologia, mas no entendimento psicolégico sobre
os funcionamentos escolares produtores de fracasso escolar e
sofrimento em estudantes e professores (Souza, B., 2020). Um
exemplo disso, é a maneira como as politicas ptblicas de educagao
sio implementadas nas escolas, ou seja, sem a participagdo de
gestores e professores em sua elaboragao e, também, sem analisar
as especificidades e aplicabilidade das mesmas no cotidiano escolar.
Nao sdo considerados e incluidos nesse processo os conhecimentos
e contribui¢des dos profissionais da escola e, por isso, se tornam
meros executores de procedimentos pela falta de sentido e de
significado das mesmas, fazendo muitas vezes apropriagoes
superficiais, distorcidas e desqualificando-se sobre a possibilidade
exitosa de realizagao de tais medidas (Souza, B., 2020). Estes fatos
afetam diretamente o funcionamento escolar, a vida psiquica das
pessoas na escola e os processos de ensino e aprendizagem.

Nessa medida, o estudo sobre os fendmenos que acontecem
nos espagos escolares, requer a presenga do/a psicélogo/a na escola,
para compreensio sobre o que ocorre em seu cotidiano que estd
interferindo nos processos de ensino e aprendizagem, na andlise
da vida escolar do estudante e de seu processo de escolarizacio
e na interlocu¢io de maneira horizontal com a comunidade
escolar (gestores, professores, alunos). Estes procedimentos sio
essenciais de serem realizados em Psicologia Escolar e Educacional
para amplo entendimento a respeito das queixas e possibilidade
efetiva de intervencao que beneficie ndo apenas o estudante, mas o
funcionamento escolar e os processos de escolarizagio.

Esse modo de fazer Psicologia na escola tem produzido
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parcerias e possibilidades de inser¢do dos/as estagidrios/as neste
campo de estdgio, visto que se estabelece relagoes dialégicas que
possibilitam a andlise dos fendmenos escolares e a construgio
conjunta de estratégias para o enfrentamento das dificuldades
relatadas. Ao final do estdgio os/as estagidrios/as recebem retorno
dos gestores das escolas destacando os aspectos positivos das
atividades realizadas, as mudangas ocorridas e percebidas em
seu cotidiano e a solicitagdo de continuidade da parceria com a
universidade.

No entanto, ‘nio ¢ raro o relato de psicélogos/as sobre as
dificuldades que enfrentam para estabelecer projetos de parcerias
nas escolas’ (Ribeiro, 2020, p.90), isso porque, as relagdes verticais
e de distanciamento com a equipe escolar, t¢ém produzido
sentimentos de desconfianca e de resisténcia em relacio a presenca
do/a psicdlogo/a na escola, dificultando as parcerias com as
instituicoes. Portanto, um dos desafios é oferecer uma formagcio
que prepare os/as psicélogas/os escolares para instituir um didlogo
horizontal, de parceria profissional e cientifica com instituicoes e
trabalhadores/as de equipamentos de educagio.

Assim sendo, visando romper com uma pritica tradicional
de atuagio em Psicologia que produz diagnésticos biologizantes
que fortalecem a produgio de laudos com indicagoes de distarbios,
transtornos, levando a criminalizacio e a exclusio de estudantes nas
escolas, propoe-se uma formagio embasada na perspectiva critica,
que prioriza o desenvolvimento de prdticas psicoldgicas coletivas
em parceria com a escola, que busca compreender o que acontece
em seu cotidiano e que pretende romper com agdes que levam
a patologizacido, medicalizagio e judicializagio das demandas
escolares (Ribeiro, 2020). As intervengdes, portanto, se dao nos
funcionamentos escolares ¢ nio no atendimento individual de
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criangas e adolescentes.

Nesta perspectiva, os procedimentos utilizados na
formacio em Psicologia Escolar aqui relatados, ocorrem por meio de
supervisdes semanais para orientagdo sobre as atividades realizadas
na escola, com leituras e discussoes de textos a partir do referencial
teérico que fundamenta a prética (Patto, 2015; Vigotski, 2007;
Freire, 2011; Souza, M., 2020; Souza, B., 2020; Machado, 2004;
Barros, 2018). As Referéncias Técnicas para Atuagao de Psicélogas/
os na Educacio Bdsica (CFP, 2019), também sao utilizadas como
instrumento para andlise das demandas escolares e construgao de
projetos de intervengio na escola.

Os estdgios sio realizados na Educagio Bdsica (Brasil,
1996) e os/as estagidrios/as escolhem uma das trés etapas —
educacio infantil, ensino fundamental, ensino médio -, bem como
a localizagao da institui¢io de ensino. A entrada na escola, como
jé& mencionado, é o primeiro grande desafio, porque implica na
apresentagao da perspectiva critica de atendimento e a construgao
de vinculo com os gestores. Os atendimentos sio realizados
durante o ano letivo (dois semestres), uma vez por semana, com
permanéncia de 2 a 3 horas na escola, para realiza¢io de atividades,
como: rodas de conversa e plantdes institucionais.

Nas rodas de conversa sio realizados atendimentos grupais
com os estudantes identificados pela escola com dificuldades
de aprendizagem e/ou comportamento. O objetivo destes
encontros ¢ dialogar sobre as temdticas da escola e problematizar
as dificuldades na perspectiva dos alunos, a fim de construir
coletivamente estratégias de intervengio que possibilitem as
mudangas necessdrias para a melhoria do convivio escolar. Para
isso, sdo utilizados mediadores culturais (Vigotski, 2007), como,
jogos de regra (memdria, cartas, tabuleiro), materiais pldsticos
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(tinta, argila, papel, tesoura, canetas, cola), literatura (contos,
histérias, cronicas, parlendas, filmes, musicas, teatro) e dindmicas
em grupo.

Os resultados desses atendimentos tém mostrado como os
estudantes sdo sensiveis aos fendmenos que acontecem na escola,
a forma como apresentam alternativas para vdrias situagoes e
como se sentem respeitados quando lhes ¢ oferecido um espaco
de escuta e de didlogo sobre o cotidiano da escola. Durante estes
atendimentos os professores sio parceiros, sugerem propostas
e relatam as mudancas no comportamento dos alunos como
favordveis aos processos de ensino e aprendizagem, reduzindo

as a¢des de encaminhamento aos equipamentos de saide
(Ribeiro, 2020).

Semelhante ao proposto por Lerner ez al., 2014, também
sdo realizados os plantoes institucionais como outra estratégia de
atendimento na escola, com objetivo de observagio do cotidiano
escolar, didlogo com os professores e equipe gestora e atendimento
a comunidade escolar, bem como a compreensio sobre as queixas
escolares a partir da andlise das relagdes interpessoais que ocorrem
na instituigao.

Nestas observagoes e encontros dialogados sdo apresentadas
e identificadas as queixas escolares, que permeiam o cotidiano
escolar, compreendidas desde o inicio pelos/as estagidrios/as como
sintomas (e nao doencas) de uma psicopatologia institucional
que permeia as relagdes interpessoais na escola. Assim, as queixas
escolares relatadas pelos gestores e pelos professores sao analisadas
como demandas institucionais (e nio individuais), sendo as
mais recorrentes aquelas relacionadas aos comportamentos dos
estudantes, como o respeito as regras escolares, o desinteresse pelas
aulas, a nio realizagio das tarefas, as dificuldades de relacionamento
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com os docentes e também com os colegas, envolvendo conflitos,
agressoes verbais e fisicas.

Outra queixa recorrente é sobre o uso excessivo de celulares
pelos estudantes na escola, em sala de aula e nos intervalos, que
afetam o desempenho escolar, e permeiam de maneira negativa
as relagoes sociais, gerando distragoes, ansiedade, problemas de
sono e indicadores de depressao. A Lei 15.100 sancionada em 13
de janeiro de 2025 restringe a utilizagio de aparelhos eletronicos
portiteis pessoais por estudantes nos estabelecimentos publicos e
privados de ensino da educagio bésica, porque levam a desatencio
sobre os contetidos escolares ministrados pelos docentes e favorecem
a virtualizagao das relagoes interpessoais na escola (Brasil, 2025).

Embora as escolas tenham implementado tal medida, de
maneira contraditéria, o uso de equipamentos tecnoldgicos faz
parte das atividades pedagdgicas realizadas pelos estudantes em
sala de aula, para o preenchimento das tarefas atribuidas pelos
professores, mas o que se observa ¢ a falta destes aparelhos na
escola para a utilizagio de todos os estudantes, sendo necessdrio
que levem seus aparelhos eletronicos pessoais para a realizagio das
tarefas, que acabam distraindo e sendo substituidos, na prética,
por jogos, filmes, séries, documentdrios entre outros disponiveis
nas redes sociais.

Em rodas de conversa com os/as estudantes, foi analisada
a contradicdo desses procedimentos na escola, a maneira como
isso interfere no funcionamento escolar e impacta as relagdes
interpessoais e os processos de ensino e aprendizagem. Os/As
estudantes em parceria com os/as professores/as, mediados pelos/
as estagidrios/as de Psicologia Escolar, construiram estratégias e
regras para a utilizagdo dos aparelhos na escola, na realizagio das
tarefas escolares e nas atividades de lazer. Com a participagio do
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coletivo foi possivel a compreensdo do sentido e do significado
de tais regras e o cumprimento das mesmas sob a geréncia dos
estudantes e professores. Os encontros foram realizados em
espacos abertos da escola como pdtio, quadra, jardins e outros
locais externos, com objetivo de retirar os/as estudantes e os/as
professores/as da situacio de confinamento da sala de aula. O
contato com a natureza e a realizagio de atividades fora da sala
de aula tem se revelado muito eficaz para o convivio escolar, no

estabelecimento de didlogos, cumprimento das regras e realizacao
das atividades (Barros, 2018).

Por fim, as préticas de estigio também estdo direcionadas
a formagio continuada de educadores/as, com objetivo de
estabelecimento de didlogo, escuta e problematizagao do cotidiano
escolar (CFP, 2019). Sio realizados encontros nas reunibes
pedagégicas, por meio de rodas de conversa mediadas pelos/
as estagidrios/as, onde valoriza-se os saberes docentes, busca-se a
construgio de vinculos e a parceria para a compreensio sobre as
demandas institucionais e a realizagio dos projetos de intervengao
na escola. E fundamental a participagio ativa dos/as professores/as e
gestores/as durante a realizacio do estdgio para que as intervengoes
possam contribuir de maneira efetiva no atendimento as queixas e
funcionamentos escolares. Este é mais um dos desafios na formagao
para atuacdo em DPsicologia Escolar e Educacional.

Consideragoes finais

A Orientagio a Queixa Escolar no Ensino Superior
ainda tem um longo caminho a ser percorrido. Entretanto, vérias
iniciativas jd se fazem presentes e contribuem para a ampliacio de
propostas interventivas fundamentadas nas concepgdes tedricas que
vém sendo desenvolvidas desde a década de 1980, neste campo de
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conhecimento. Com o objetivo de responder aos questionamentos
e inquietagoes diante dos problemas de escolarizagio que muitas
vezes, iniciam-se na Educagao Bdsica e perduram até o Ensino
Superior, a atuacio da(o)psicéloga(o) escolar vai expandindo-se,
buscando contribuir com os processos de escolariza¢io em todos
os niveis educacionais.

Sem ddvida, os exemplos aqui expostos sio somente
breves amostras no muito que pode ser feito pela Psicologia no
Ensino Superior. Seguimos nessa luta!
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