O Servigo de Orientagao a Queixa
Escolar na Universidade Federal do
Parana: um relato

Bruno Peixoto Carvalho’

Este texto dedica-se a apresentar o modo como o Estdgio
em Psicologia Escolar na modalidade de Orientagao a Queixa
Escolar (OQE) no curso de Psicologia da Universidade Federal do
Parand (UFPR) tem sido realizado, além de reunir alguns temas,
problemas e estratégias emergentes das intervengées em OQE
com criangas e adolescentes que enfrentam dificuldades em seu
processo de escolarizagio. Neste relato estdo incluidos: a) uma
contextualizagio do estdgio em questdo e de sua clientela; b) um
registro sumariado e comentado daquilo que, além dos temas,
principios e conceitos cldssicos da OQE, tem sido incluido na
formacio deste Estdgio em Psicologia Escolar na UFPR; ¢) algumas
reflexes de natureza tedrico-pritica que tém sido mobilizadas
desde o inicio desta modalidade de estdgio na UFPR. O texto em
questdo nao se deterd sobre a discussao dos objetivos, principios
e momentos/etapas envolvidos no processo de atendimento em
OQE, uma vez que esta discussio ji foi o suficiente realizada e
formalizada por Souza (2007a).

! Docente do Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Parand —
Curitiba
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O estdgio em Orienta¢ao a Queixa Escolar

O estdgio em Orientacio a Queixa Escolar na UFPR teve
inicio no ano de 2019 — como Estégio Supervisionado Obrigatério
em Psicologia — e, desde entdo, tem recebido anualmente duas
turmas com quatro estudantes cada e duragao de um ano, com
supervisoes de 3 horas semanais por turma. As/os estagidrias/os
acompanham um caso por semestre — salvo raras excecoes — e
realizam os atendimentos semanais principalmente no Centro de
Psicologia Aplicada (CPA) da UFPR. Inicialmente, o pablico-alvo
do estdgio referia-se a criangas e adolescentes entre 6 ¢ 17 anos, mas,
recentemente, criangas a partir de 4 anos passaram a ser incluidas
entre os casos acompanhados no estdgio. Isso ocorre porque apesar
da pouca idade e de nao encontrarem-se ainda em idade escolar,
algumas delas encontram-se jd fortemente atadas a processos de
medicalizacio do comportamento e de suas capacidades, situacio
que costuma condicionar de forma bastante negativa o seu
ingresso na vida escolar. Este estdgio é desenvolvido a partir de
uma apropriagdo da perspectiva da OQE pela psicologia histérico-
cultural. Isso serd tratado mais adiante quando forem abordados
os problemas da formacio teérica para o estdgio e da discussio
a respeito do modo como tém sido realizadas as intervengoes em

OQE na UFPR.

Algumas caracteristicas da clientela em Orientagio a
Queixa Escolar no Centro de Psicologia Aplicada
da UFPR

A caracterizacio da clientela aqui realizada resulta de um
levantamento feito em 2021 e relativo as inscri¢des de criangas
e adolescentes entre 3 e 17 anos no CPA entre os anos 2019 e
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2021%* por meio de uma triagem telefonica de 116 inscrigoes. E
inspirada no levantamento realizado por Souza e Sobral (2007)
e atualizado por Maia et 4/ (2018) com a demanda do servico
de OQE da USP. Os resultados aqui dispostos se assemelham
bastante aos encontrados nos trabalhos supramencionados.

A seguir, sao dispostos alguns dos dados deste levantamento
e tecidas consideracoes relativas a caracterizacio da clientela deste
servigo-escola, a saber: a) tipo de demanda; b) género da clientela;
c) género dos responsdveis pela inscri¢ao no servigo; d) distribuicao
dos inscritos por idade no momento da inscrigao; e) passagem por
atendimento prévio a inscrigio.

\

As queixas relativas a “dificuldade de aprendizagem”
compreendem a maioria das inscrigoes no servigo (58%), seguida
pelas queixas relativas a “problemas emocionais e sécio-familiares”
(33%). Registre-se, ainda, que mesmo em casos compreendidos
nesta segunda categoria, com frequéncia a escola representou papel
decisivo na busca por atendimento psicolégico, seja demandando
avaliagio ou encaminhamento para psicoterapia. Porisso, uma parte
das queixas de natureza comportamental ai diluidas corresponde
a queixas propriamente escolares ou pela escola motivadas. Em
um levantamento envolvendo 30 prontudrios referentes a queixas
de desatencao/hiperatividade/ TDAH no Centro de Psicologia
Aplicada da UFPR, Silva (2024) observou que a visita as escolas

2 As informagbes sobre a clientela do Centro de Psicologia Aplicada da UFPR aqui
disponiveis foram produzidas pelas 4 época estudantes, e atualmente psicélogas,
Marilia Mouzinho Santos de Oliveira e Jéssica Luane de Oliveira Ribeiro na
disciplina de Estdgio Bdsico III, sob minha supervisio.

3 Registro também um agradecimento 2 psicéloga Dra. Débora Patricia Nemer
Pinheiro, responsdvel técnica pelo Centro de Psicologia Aplicada da UFPR,
por ter franqueado o acesso aos dados disponiveis neste levantamento e pelo
entusiasmo com que recebeu esta iniciativa.
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neste servico, mesmo tratando-se de casos cuja natureza escolar era
evidente, era uma exce¢io e nao a regra, com quatro visitas em treze
casos, descontando-se aqueles casos atendidos pela perspectiva da
OQE, em que a visita a escola era a regra.

Quanto ao género dos atendidos, o levantamento
do CPA-UFPR também obedece a uma distribuicio ji bem
conhecida: a predominincia dos meninos quanto a busca por
servigos de atendimento psicoldgico: 63% de meninos (n=73) e
37% de meninas (n=43). Uma hipdtese para a referida incidéncia
¢ oferecida por Sobral e Souza (2007) refere-se as expectativas
atitudinais que recaem sobre meninos e meninas na vida social e
no ambiente escolar em particular.

A pesquisa de Carvalho (2009), feita com 9 professoras
alfabetizadoras de quatro escolas publicas paulistas, levanta
a hipétese de que esta predominancia de meninos dos quais se
tem alguma queixa escolar e que costumam ter menores indices
de desempenho escolar (com percursos escolares mais marcados
pela repeténcia e abandono escolar) deva-se a que os meninos
estejam sendo mais avaliados por questoes relativas a disciplina e
comportamento que propriamente por suas conquistas no processo
de instru¢do. Este processo de tomar aquilo que ¢ da ordem da
disciplina (e cujas medidas sao muitas vezes bastante varidveis de
um professor a outro da mesma escola) como algo da ordem do
desempenho expressa-se de forma ainda mais aguda quando as
criangas em questdo sio pretas, pardas ou indigenas (Carvalho,
2009). Esta observacio deve ser contextualizada com a divisao
realizada pela pesquisadora em dois grupos de professoras: aquelas
que possufam critérios muito amplos/genéricos de avaliacdo, e o
grupo daquelas que possufam critérios mais bem circunscritos/
definidos de avaliagio do desempenho escolar. As criangas pretas,
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pardas e indigenas eram percebidas pelas professoras do primeiro
grupo como mais indisciplinadas, enquanto entre o segundo grupo
de professoras essas diferengas nao foram observadas.

¢

As diferencas aqui expostas relativas a distribuicio
assimétrica de meninos e meninas quanto a busca por servicos
de atendimento psicolégico obedecem a légica estrutural do
patriarcado, um sistema que opde radicalmente caracteristicas
atribuidas as mulheres e homens, as hierarquiza e distribui os
papeis sociais ¢ o lugar ocupado na divisdo social do trabalho
em acordo com estas caracteristicas reificadas, naturalizadas e
ideologizadas, cujo fundamento tltimo é a reproducio das relagoes
sociais capitalistas (Izquierdo, 1992). Para que tais diferencas
se perpetuem como desigualdades entre homens e mulheres,
¢ fundamental que sejam reforcadas muito precocemente pela
educagio social sexista, que tem a familia como seu primeiro locus,
e que se estende ao conjunto das institui¢oes sociais, no que se
inclui o sistema escolar e as escolas. Outra expressio premente do
patriarcado e de sua divisao hierdrquica e dicotdmica dos papeis de
género encontra-se no dado relativo ao género do responsével pela
inscrigao do atendido.

Apesar da auséncia dos responsdveis homens pelas
criangas/adolescentes ser um fato bastante sentido na organizagio
dos atendimentos em OQE e jd assinalado por Souza (2007a),
o percentual pouco menor que 10% (n=11) de homens
responsdveis pela inscri¢io nos atendimentos, somado ao fato de
que muito raramente os homens responsdveis estao presentes no
acompanhamento das criancas/adolescentes aos atendimentos
semanais ou sessoes de encerramento com 0s responsdveis, ¢ um
dado contundente. Em relagio aos homens responsdveis pela
inscri¢ao, seu vinculo com o atendido estd assim distribuido: 9 sao
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pais, um é padrasto e um ¢ tio. Quanto as mulheres (n=105), 91
si0 maes, 10 sdo avos, duas sio madrastas, uma ¢ irma e uma ¢ tia.
H4 mais av6s responsdveis pela inscricao de criancas/adolescentes
no servico do que pais. As triagens telefénicas evidenciaram ainda
mais a auséncia dos homens nas tarefas de cuidado: deles se obteve
bem menos informagées sobre os casos, com alguns nio sabendo
informar sequer a escola em que a crianca estudava ou a queixa
que motivou a inscri¢do no servigo. Estes dados, por particulares
que paregam ser, expressam contundentemente a rigidez com que
opera o patriarcado na distribui¢do das tarefas relativas a esfera
da reprodugio social e o quio fortemente os cuidados com as
criangas recaem quase exclusivamente sobre as mulheres (Reis,
1984; Izquierdo, 1988).

E bem comum, ainda, que estas mulheres, ante as
dificuldades vivenciadas pelas criancas/adolescentes sob seus
cuidados durante o processo de escolarizagio e as exigéncias das
escolas — muitas vezes severas — sintam-se culpadas e responsdveis.
A despeito de tratar-se de uma questéo estrutural, o atendimento
em OQE tem buscado implicar os responsdveis homens nos
atendimentos, seja insistindo em sua presenca nas entrevistas de
triagem e orientagio e de encerramento, seja flexibilizando hordrios
e condicoes para que sua presenga acontega, seja fazendo contato
direto com estes responsdveis. Se, por um lado, essa insisténcia
na participagio dos homens nos atendimentos das criangas/
adolescentes ¢ absolutamente insuficiente para uma implicagio
efetiva nas tarefas de cuidado, por outro, ela tem o mérito de nao
concorrer para a naturalizagdo destas tarefas como obrigacoes
sociais das mulheres.

Para a tabulacio dos dados relativos a idade dos inscritos,
foi feita uma corre¢io para obter a idade estimada no momento
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da inscrigdo, de modo que dos inscritos em 2019 foram subtraidos
trés anos da idade & época do estudo, para os de 2020 foram
subtraidos dois anos e para os de 2021 foi subtraido um.

A andlise da clientela do CPA apresenta uma tendéncia
semelhante aquela apresentada por Sobral e Souza (2007)
referente 3 demanda pela OQE no Instituto de Psicologia da
USP e a atualizacio de Maia er al. (2018) referente ao mesmo
servico: uma demanda concentrada entre os 6 (que coincide com
o primeiro ano da escolarizagio) e os 13 anos de idade, com 72,4%
dos inscritos neste intervalo e com uma queda na procura a partir
dos 14 anos. Sobral e Souza (2007) associam esse declinio a certo
desinvestimento na vida escolar a partir do momento em que sio
considerados adolescentes, principalmente os do ensino médio, o
que coincide com indices maiores de evasio. Mas também, para
muitos adolescentes pertencentes a classe trabalhadora, a entrada no
ensino médio significa uma cobran¢a maior por responsabilidades,
seja de inser¢do (precdria) no mundo do trabalho, seja de que
assumam tarefas na vida doméstica, o que acaba por secundarizar
a importancia da escola. A isso, acrescente-se a hipdtese de que
as dificuldades escolares acumuladas possam funcionar como
fator de desestimulo e descrenca na possibilidade de melhoria do
desempenho destes adolescentes.

Por fim, destaca-se um dado relativo a passagem da
crianga/adolescente por atendimentos (psicélogo, psicopedagogo,
neuropediatra, psiquiatra, fonoaudiélogo ou outros profissionais)
previamente 4 sua inscri¢ao no servico paralidar com as dificuldades
em questao.

Do conjunto, 84 inscritos (72,4%) ji passaram por
atendimento prévio para lidar com a questao manifesta quando da
busca do servico. Um registro importante deve-se ao fato de que
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na maior parte dos casos triados a ocorréncia de um atendimento
prévio ou em andamento com profissionais de psicologia ou outras
categorias profissionais, no resultou em um pedido para remogio
da lista de espera do atendimento do CPA. Isso se deveu a alguns
fatores, dentre os quais registra-se a nio adaptagio do inscrito a
determinado tipo de psicoterapia, intervengao ou tratamento
medicamentoso e a falta de resolutividade sobre os problemas
concretos (majoritariamente escolares) que motivavam a demanda.

O panorama aqui esbogado relativo & demanda a que se
destina a OQE serve de importante orientagio para a formagao
de psic6logos a medida que dramatiza o universal da precariedade
da educagio publica brasileira no contexto particular do servico
oferecido pelo CPA-UFPR e serve de contengao a tendéncia muito
presente na psicologia de tomar o singular por si mesmo, abstraido
das relagdes sociais que constituem a singularidade.

A interven¢ao em OQE na UFPR: como fazemos?

Nesta se¢do, sio posicionadas algumas questées de
natureza tedrica que passaram a fazer parte da formagio em
Orientagio a Queixa Escolar — em paralelo e em debate com os
textos ja tornados cldssicos desta modalidade de atendimento — e o
modo como tais questdes tém sido incorporadas nos atendimentos
no CPA-UFPR, a saber: a) o problema da aquisi¢ao da leitura e
escrita; b) o problema do desenvolvimento, da atividade-guia e
de seu manejo na intervengao em OQE; ¢) as queixas de natureza
comportamental e disciplinar vinculadas a experiéncia escolar;
d) o processo de medicalizacio da educagio e o seu manejo no
contexto do atendimento em OQE.
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A apropriagio da lingua escrita

Parcela significativa das dificuldades escolares que tem
comparecido como demanda no CPA-UFPR relaciona-se a
problemas relativos ao dominio da leitura e escrita ou por ele
agravados, sejam aqueles propriamente vinculados a desempenho
escolar, a capacidades supostamente nio suficientemente
desenvolvidas (como a aten¢do) ou aqueles relativos a conduta e
disciplina da crianca. Ressalte-se que, em 2024, 59,2% das criangas
brasileiras na escola puablica estavam alfabetizadas ao fim do 2°
ano do ensino fundamental (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2025) ou seja, quatro em cada dez criangas avangam para o 3° ano
de escolarizagio sem dominar esta ferramenta bdsica e necessdria a
todo o processo instrucional escolar: a escrita.

Antes, entretanto, de examinar cada um dos problemas
acima elencados, cumpre uma breve digressao a respeito de como
a psicologia histérico-cultural situa a apropriacio da lingua escrita
e algumas das suas importantes diferencas com outra abordagem
bastante difundida sobre este processo e referéncia importante
na OQE (Souza, 2007b) e de enorme influéncia no debate e nas
politicas educacionais para a alfabetizagio na América Latina: a
psicogénese da lingua escrita (Ferreiro; Teberosky, 1986).

A premissa desta perspectiva — fundada na epistemologia
genética de Piaget — ¢ a de que mesmo antes de que comecem a
escrever, as criangas possuem certas hipSteses sobre o que o sistema
escrito representa. Os momentos (periodos) do desenvolvimento
da escrita, assim, s3o explicados e apresentados como uma sucessao
de hipéteses sobre o c6digo escrito construidas pela crianca em sua
relagao ativa com os objetos que envolvem a escrita. Em resumo:
o que explica o avanco da leitura/escrita da crianga de um estdgio
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a outro, ¢é a mudanca na hipétese da crianga sobre o que a escrita
representa e como o representa. Com base nisso, Ferreiro (Weisz,
1988) formulou dois grandes periodos da aquisi¢io da escrita
(iconogrifico e linguistico) e seus niveis (pré-sildbico, sildbico,
silabico-alfabético e alfabético).

O periodo iconogrifico (pré-silibico) ¢ aquele em que a
crianga concebe que a escrita representa os objetos, como o desenho
os representa, ainda que j4 saiba reproduzir e reconhecer algumas
letras. A crianga ainda nao formulou a compreensio de que a
escrita corresponde a uma reprodugio da fala e nao do objeto. A
quantidade de grafos utilizados para representar um objeto varia
com as caracteristicas concretas do objeto tal qual apreendidos pela
crianga. E comum que a crianca empregue as letras que j4 domina
do préprio nome para escrever qualquer palavra, além de construir
alguns principios para a escrita como a ideia de que para formar
uma palavra é preciso um nimero minimo de letras e de certa
variedade delas (Souza, 2007b).

A passagem ao periodo linguistico corresponde a
formacio, pela crianca, da hipétese de que a escrita corresponde
ao som das palavras. A primeira hipétese deste periodo ¢ a de
que cada letra corresponde a uma silaba falada, num primeiro
momento sem correspondéncia sonora (“AOE” para representar
“bolacha”) e em momento ulterior com correspondéncia sonora
(“BA” para representar “bola”), conformando o nivel silibico da
aquisicao da escrita.

O nivel sildbico-alfabético consiste na formacio da
hipétese de que para cada fonema corresponde um grafema, de
forma ainda nio consolidada, estabilizada. A crianca ora representa
os fonemas alfabeticamente, ora silabicamente (“Cavalo” para
representar “Cavalo”). Por fim, o nivel sildbico refere-se ao emprego
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estdvel pela crianca da hipétese alfabética do sistema de escrita,
mas isso nio significa que ela nao mais cometa erros, pois ainda
precisa dominar aqueles casos especiais do emprego das letras e uso
correto da pontuacio, disposi¢io da escrita no caderno, etc.

E dessas criangas que estdo no nivel sildbico-alfabético ou
alfabético cometendo erros na produgio escrita que se supdoem
sejam disléxicas (Souza, 2007b). Aquilo que numa teoria sobre
a constru¢do da escrita é considerado como momentos regulares
e necessdrios ao dominio da escrita, tem sido transformado pela
psiquiatria e psicologia a ela associada em um transtorno impossivel
de discriminar relativamente a um caso de instru¢io mal sucedida
ou incompleta (Moysés; Collares, 2011) sem sequer responder a
pergunta: como alguém aprende a ler e escrever?

A perspectiva da psicogénese da lingua escrita tem sido
uma ferramenta importante para as intervengdes em OQE, seja
porque oferece uma periodizacio da aquisi¢io da escrita com
parimetros para organizar a instru¢do da crianca na direcio
para onde ¢ preciso avancar, seja porque permite um didlogo
propriamente pedagdgico com os membros da vida escolar da
crianga, seja porque dispoe de uma explicacio das dificuldades no
campo da leitura e escrita que as situam no terreno pedagdgico
e nio no cérebro da crianga, pelo qual educadores, psicélogos e
até médicos (a despeito das ilusdes que nutrem e vendem sobre si
mesmos) teriam pouco a fazer.

Ferreiro e Teberosky (1985), entretanto, partem de
uma premissa estranha & psicologia histérico-cultural: a de uma
génese intrapsiquica do processo de aquisi¢do da escrita expressa
na férmula de que cada periodo e nivel corresponde a um tipo
de hipétese (compreensao) da crianga a respeito da lingua escrita.
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Em Luria (2014), encontra-se uma sociogénese da apropria¢io da
escrita e uma férmula antagbnica a de Ferreiro e Teberosky:

[...] ndo é a compreensio que gera o ato, mas é muito
mais o ato que produz a compreensio. Antes que a crianga
tenha compreendido o sentido e 0 mecanismo da escrita,
ji efetuou intimeras tentativas para elaborar métodos
primitivos, e estes sio, para ela, a pré-histéria de sua
escrita. (p. 188).

Enquanto para Ferreiro a compreensio ¢ o principio
explicativo do desenvolvimento da escrita, em Luria este principio
explicativo radica no dominio de uma determinada técnica pela
crianga. Isso ndo significa que a crianga nio pense ou formule
hipéteses sobre 0 qué e como a escrita representa, mas que esta
compreensio é dependente do dominio de uma técnica.

Fato interessante a notar é que Luria também oferece uma
periodizagio da aquisi¢do da escrita que termina ali onde reside
a contribuicio mais decisiva de Emilia Ferreiro: o ingresso da
crianga na escrita simbdlica. Dai que ele caracterize este periodo
como a pré-histéria da escrita e o que toma por andlise sio
rabiscos, garatujas e pictogramas produzidos por criangas antes de
alcangar o mais elementar uso da escrita simbdlica, pedindo-lhes
que escrevam algo para que se recordem depois das sentengas que
lhes foram faladas pelo experimentador. Este modo de proceder
experimentalmente a investigagio do desenvolvimento da escrita
ilustra bem outras premissas de Luria: a) a primeira é a de que a
fungao da escrita, desde a sua origem, é ser um meio auxiliar de
memoria; b) a segunda é de que o desenvolvimento de cada técnica
da escrita depende de que as exigéncias para a crianga lhes sejam
organizadas como uma tarefa a resolver e de que a crianga exercite
cada técnica até o seu dominio.
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No primeiro estdgio, chamado pré-instrumental, a crianca
imita os movimentos dos adultos, sabendo que ali hd um meio
para a execugio de uma tarefa (a recordagio da sentenca) e executa
um rabisco, algo puramente imitativo, mas “sem compreender
nem seu significado, nem seu mecanismo” (Luria, 2014, p. 150). A
relagao dos rabiscos com o objetivo da tarefa é puramente externa
(imitativa), sua produgio nio lhe ajuda com a tarefa de recordar e,
por isso, ndo é meio auxiliar de meméria.

Durante o desenvolvimento deste experimento, algumas
criangas passaram a fazer registros que, embora nio diferenciados no
plano externo (rabiscos similares aos que antes empregavam), eram
organizados segundo algum padrio (um rabisco no alto da folha
representando “o lixo da chaminé é preto”, similar a outro rabisco
que, no canto da folha, significava “vaca”) e ajudavam a crianca
a recordar sentencas e palavras que reproduziam corretamente o
contetido. Aqui, hd algo decididamente novo: os tragos ainda nao
sao diferenciados em relagio ao contetido que representam, mas
jé cumprem, de forma irregular, a fungdo de auxiliar técnico da
memoria: a “escrita” adquiriu fun¢io instrumental. O sinal gréfico,
embora organize o comportamento da crian¢a na recordagdo, nao
possui contetido préprio, apenas indica a existéncia de algum
significado, de forma indiferenciada, marcando o ingresso no
estdgio do signo grdfico primdrio néo diferenciado.

A transicio ao uso do signo grdfico primdrio diferenciado (ou
seja, que alude a um conteddo especifico) envolve a substitui¢ao
por figuras e imagens (que depois dardo lugar aos signos), uma
pequena invengio da crianga que refere a um contetdo particular.
Uma das criangas do experimento de Luria passou a reproduzir
sinais maiores ou menores na dependéncia do ritmo/tamanho
da frase. Esta diferenciacio da crianca resulta de um momento
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da instrugdo envolvida no préprio experimento. Além do ritmo,
Luria aduz que alguns fatores importantes que participam da
diferenciacio do signo gréfico referem-se a quantidade, a forma e
ao contraste, elementos concretos que passam a ser incorporados
aos rabiscos (dois rabiscos para representar “hd duas drvores no
patio”). A isso, segue-se o estdgio dos pictogramas que se refere a
uma representacdo do contetido a ser recordado sob a forma de
imagens. Luria observa que esta etapa nem sempre ¢ cumprida,
pois muitas criangas antes que se utilizem dos pictogramas sao
introduzidas no primeiro ano da alfabetizagio cuja transmissio
do alfabeto dispensard aquela técnica. Uma distingdo importante
entre o desenho e o pictograma ¢ que ele funcione ou nio como
meio de recordacio da sentenga: uma crianca que desenhe mal
terd avancado A escrita por imagens se consegue recordar da
sentenga que lhe foi oferecida, e, por outro lado, uma crianga de
desenho detalhista e caprichoso que nao seja capaz de recordar da
sentenca nio faz uso do desenho como técnica de escrita. Este, o
ultimo estdgio da pré-histdria da escrita que culmina com o inicio
do processo de alfabetizacio (quando ele nao ocorreu no estdgio
anterior, como jd exposto) e cuja caracteristica principal é a escrita
nao diferenciada: a crianca sabe que pode usar os signos (letras)
que o professor lhe ensinou, mas nio sabe como os utilizar, sua
escrita é puramente externa, nao diferenciada. Precisamente, com
a entrada na escrita simbdlica se encerra a periodizagao luriana do
processo de apropriagio da escrita.

A forma¢io em OQE para atendimento no CPA-
UFPR tem dedicado algum espago a exploracio dos estdgios
do desenvolvimento da escrita em Luria e Ferreiro/Teberosky,
entendendo-se que, como periodizagdo, ambos resultam
igualmente importantes para situar parte das dificuldades de
leitura e escrita enfrentadas pelo puablico atendido no servigo. Mas,
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assim como o fizera Vigotski em relacio a Piaget, de quem muito
valorizava ndo apenas o trabalho experimental mas o significado de
suas conclusoes, é preciso decidir-se pelo fundamento que explica
nao apenas as qualidades do psiquico, mas o principio de sua
transformacao. Esta formagao tem assumido a férmula de Goethe
em seu Fausto quando diz que “no principio era a agio” (Goethe,
2004), além da mdxima de Vigotski, para quem o problema dos
meios (signos, técnicas e instrumentos) é tudo para a psicologia
(Vigotski, 2004).

Alguns dos relatérios e informagdes colhidas no
atendimento em OQE supdem que as criangas se encontram
em niveis de dominios da escrita distintos daqueles que foram
observados no contexto de atendimento. Esse tipo de assimetria nas
informagoes pode se dever ao fato de que o professor que forneceu
a informagio tenha feito essa avaliagio em um momento passado
da escolarizagao da crian¢a e ainda nio teve a oportunidade de
observar as conquistas atuais da crianga. Ocorre também que a
crianga no contexto das exigéncias que lhes sdo feitas na escola, as
vezes sem auxilio contingente as suas necessidades, nem sempre
reflete o nivel de escrita que j4 domina (ou estd em vias de dominar)
em sua produ¢io escolar, mas, num contexto mais restrito do
atendimento psicoldgico, em casa ou numa aula de reforco, com
a atengio de um adulto disponivel para o auxilio e sem os fatores
do cotidiano escolar que dificultam a expressio de suas conquistas,
exibe um nivel de dominio da leitura/escrita diverso.

Uma estratégia bastante empregada no estdgio em OQE
tem sido disponibilizar para a crianga, responséveis e escola extratos
de sua producio escrita, de forma comparativa, obtidos durante o
processo de atendimento em momentos distintos. Isso costuma
ser util para colocar as dificuldades e perspectivas da escrita da
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crianga em um terreno desenvolvimental e nio como algo que ela
simplesmente jd tenha ou nio tenha, frequentemente traduzido
em categorias diagnésticas tdo imobilizadoras quanto a dislexia ou
o transtorno do processamento auditivo central. No didlogo com
a escola, hd que se ter um cuidado em particular: o que ocorre
no contexto do atendimento individualizado é impossivel de ser
reproduzido fout court no contexto escolar. Isso porque o contexto
do atendimento ¢ favorecido pela disponibilidade de um tempo
exclusivo para observar a producio daquela crianga em particular
e nao de 30 ou 40 criancas como ocorre nas escolas publicas.
E preciso, por isso, buscar com a escola o desenvolvimento de
estratégias que, empregando os recursos, o tempo ea disponibilidade
dos professores daquela institui¢do sejam efetivos no sentido
de fazer aparecer na sua produgao escolar aquelas capacidades

de que a crianga j4 deu mostra no contexto do atendimento
(Vigotski, 2021).

Outra questdo corrente nos atendimentos em OQE tem
sido a situacdo de criangas/adolescentes que jd léem ou escrevem
alfabeticamente, mas ainda nao automatizaram estas operagoes
e, por isso, detém-se por mais tempo na produgio ou leitura de
textos curtos, o que culmina em abandono da tarefa, desatengio e
desanimo, geralmente expressos pelo atendido em frases como “eu
nao sei ler direito”, “eu nao gosto/consigo ler” ou como evitagdes
em se engajar em tarefas que envolvam leitura e escrita. Por parte da
escola e dos responsdveis isso costuma se exprimir com frases como:
“ele/ela 1é, mas nio compreende o que leu”. Esta férmula que,
em si mesma, reflete bem a dificuldade destas criangas, costuma
basear-se em duas suposicoes: a) que o dominio da codificagio da
leitura e a compreensao da leitura sio processos sincronos; b) que
hd algum tipo de comprometimento cognitivo com a crianga, seja
ele relativo 4 memdria, a atengio ou 2 inteligéncia.
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Anteriormente, Luria (2014) postulara que o
desenvolvimento da escrita na crianga corresponde a um processo
progressivo de substitui¢io de uma técnica por outra. Ocorre que
quando a crianga comega a converter os grafemas em fonemas na
leitura, ela o faz ainda de forma bastante irregular. Por exemplo,
1¢ separadamente as silabas “BO” e “LA”, mas ainda nio consegue
juntd-las sem muito esforgo para formar a palavra “BOLA”.
Enquanto ela nio tenha automatizado a operagio de conversio
do grafema em fonema, todo seu esfor¢o consciente (atencional,
portanto) estard dirigido para esta conversio. Dai que neste
momento ela se atente muito mais ao aspecto morfolégico da
palavra que ao seu aspecto seméntico (o significado). De modo
similar, pode ocorrer que uma crianga que apenas recentemente
tenha conquistado a fluéncia na leitura de pequenas frases chegue
ao fim da leitura e ao lhe ser perguntado sobre o que leu nao
consiga se recordar. Esta mesma crianga, quando lhes contam
uma histéria, recorda os elementos da histéria de forma bastante
razodvel e detalhada ou, ainda, quando as frases que precisou
ler ¢ ndo conseguiu recordar/compreender sao lidas, responde
corretamente no plano da oralidade. Ainda, quando essas criangas
sao envolvidas em atividades que exigem atengdo e raciocinio
como nos jogos de Orange Stories e Perfil, costumam demonstrar a
compreensao necessdria dos enunciados e das pistas para resolver
os mistérios do primeiro e as cartas do segundo. Assim, que de
uma crianga que nio recorda ou nio compreende o que leu, mas
compreende e recorda o que ouviu e observou, nio se pode dizer
que tenha algum problema de meméria, pensamento ou atengio.
Ler e ndo compreender nio é sintoma de um problema no dominio
da leitura ou do desenvolvimento cognitivo, mas um momento
necessdrio que indica que uma crian¢a ainda nio automatizou
suficientemente as operagdes necessdrias a leitura e, para isso,
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precisard de apoio e repeti¢do variada de atividades que dela exijam
a leitura. Uma vez dominada a operagao de codificacio, a crianga
poderd concentrar-se (atentar-se) naquilo que é realmente decisivo:
o aspecto semantico do texto.

Criangas que estdo nos anos iniciais do ensino
fundamental mas que ainda nio dominam o processo de leitura
e escrita comparecem ao atendimento em OQE com suspeitas de
que possuem Transtorno de Déficit de Atengio e Hiperatividade
(TDAH). Por nio dominarem o aspecto semintico da leitura, é
mais custoso que se dediquem por muito tempo as tarefas que
exigem a compreensdo de certos enunciados e, por isso, se distraem,
abandonam a tarefa, se engajam em conversas e brincadeiras com
outros colegas. A énfase conferida as particularidades envolvidas
no processo de escrita da crianca na explica¢io/interpretagao de
suas dificuldades no campo atencional (quando relacionadas)
costumam ser elemento importante para debelar as hipdteses
medicalizantes muito presentes tanto no discurso escolar quanto
no imagindrio dos responséveis pelos atendidos.

Outra questdo que merece bastante atengio é aquela
relativaa criangas/adolescentes que jd estao muito avangados na série
escolar mas com um dominio bastante defasado em leitura/escrita.
O refor¢o escolar, quando hd, jéd ndo se destina a alfabetizagio a
partir do segundo ciclo do ensino fundamental mesmo a despeito
de que muitas criangas/adolescentes ainda possuam necessidades
relativas a2 consolida¢do deste dominio. O trabalho com estes
atendidos deve ter em conta que as experiéncias de fracasso
escolar ji encontram-se bastante agudizadas e cristalizadas em sua
atitude escolar (seja sob a forma de embotamento/isolamento,
de problemas de comportamento, de descrenca nas proprias
capacidades etc), dada a enorme dependéncia dos contetidos
escolares em relacao a linguagem escrita.
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Parte importante do trabalho em OQE no CPA-UFPR
consiste em mobilizar o desenvolvimento psiquico da crianga, a
fim de fazer emergirem aquelas capacidades exigidas pela instrugio
escolare que, muitas vezes, supde-se estejam ausentes ou deficitirias
nestes atendidos. Para o psicélogo que se orienta pelo método
instrumental de Vigotski (2021), mobilizar o desenvolvimento
implica em colocar em curso os processos instrucionais que o
promovem e, portanto, embora o psiclogo nao seja um professor
alfabetizador, ele deve conhecer as linhas gerais que envolvem esse
processo educativo para inclui-lo na organizagao de suas atividades
no contexto do atendimento individualizado com o atendido. Esta
mobilizagao das capacidades relativa aos processos de leitura e
escrita ¢ apenas metade (ou menos que isso) do trabalho a ser feito,
qual seja: aquela que consiste em demonstrar que tal capacidade
existe in statu nascendi. Que essa capacidade se torne uma
conquista irreversivel do desenvolvimento da crianca/adolescente
depende de que seu emprego seja requerido de forma repetida,
variada e progressiva em atividades que s6 podem ser devidamente
organizadas no contexto da instrugao formal escolar pelo professor.
Dai a importancia de que o trabalho em OQE tenha a escola como
principal referente da organizagio de suas intervengoes.

O problema do desenvolvimento e da atividade-guia

No estdgio em OQE, a caracterizagio do momento
do desenvolvimento psiquico do atendido e da atividade-guia
correspondente ao periodo em questio tem sido uma tarefa de
cada estagidrio/a. Esta caracteriza¢o tem uma dupla importancia
no contexto dos atendimentos: a) primeiramente, ela orienta a
organizagio das atividades que serdo realizadas com as criangas/
adolescentes nos atendimentos; b) em determinadas situacoes

Sumdrio 371 Autores



Bruno Perxoro CARVALHO

essa caracterizagio é um elemento importante na composi¢ao dos
relatérios resultantes destes atendimentos e que sao fornecidos aos
responsdveis e/ou as escolas.

A atividade-guia é aquela que, num dado momento do
desenvolvimento, promove as principais mudangas nos processos
psiquicos da crian¢a, em seu comportamento e em sua atitude ante
o mundo e ante si mesma. E no interior da atividade-guia que
novas atividades surgem no curso do desenvolvimento (Leontiev,
2014). A identificagio das caracteristicas desenvolvimentais
préprias a cada periodo, ao lado do manejo de tarefas baseadas no
conceito da atividade-guia, tem sido elemento dinamizador das
préticas de estdgio em OQE.

Uma das criancas atendidas era uma menina de 4 anos
e meio, cursando a Educacio Infantil e algumas caracteristicas
de seu comportamento estavam sendo assumidas por um de seus
responsdveis como se fossem sintomas de algum rétulo diagndstico.
Esse caso fora assumido com o propésito de trabalhar para que
o desenvolvimento de uma crian¢a tdo pequena nio se desse
sob o prisma da medicalizagdo. Seu interesse vivido pelas coisas
jd havia sido sinalizado como motivo para investigagao de altas
habilidades; sua resisténcia a ingerir certos alimentos (mais em
casa que na creche, onde ela admitia comer coisas que em casa nio
comia) estava sendo assumida nido como ponto de partida para a
educagio/introdugio alimentar, mas como um possivel sintoma de
algo, como seletividade alimentar; sua proatividade era interpretada
como sintoma de desatencdo. A mie relatara que na creche ela
escalava no teto de umas casinhas dispostas no parque e que, por
vezes, brigava, coisas que talvez fossem melhor toleradas ou menos
notadas caso ela fosse um menino. Sem qualquer diagndstico, mas
com uma suspeita diferente a cada novo profissional com que sua
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mie travava contato, na segunda semana de atendimento a menina
j& passou a comparecer com um cordéo de girassol.

Os atendimentos desta menina foram organizados a
partir da atividade-guia do periodo da Educacio Infantil, qual
seja, a brincadeira de papeis e das chamadas atividades produtivas,
que emergem também no interior da brincadeira de papeis.
Durante as brincadeiras de papeis (professora e médica) com a
estagidria, reproduziu adequadamente os papeis sociais e utilizou
os instrumentos e objetos substitutivos. Quando professora,
assumiu um papel disciplinador de professora, censurando a
galinha de pelicia que tomara como uma aluna de sua classe,
junto com a estagidria. Ela seguia as regras que estavam implicitas
nos papeis, aceitava bem as sugestoes da estagidria. Na brincadeira
de escolinha, de que ela muito gostava, a estagidria passou a inserir
as chamadas atividades produtivas tipicas da idade da Educa¢io
Infantil, como o decalque, o desenho, a modelagem e a construgao,
que diferentes das atividades do livre brincar exigem que a crianca
subordine a sua agio a um determinado objetivo anteposto pelo
adulto. A menina realizou todas atividades propostas até o fim,
sem desistir e com bastante empolgagio. Além disso, a crianca
com frequéncia propunha a estagidria brincarem com algo que
estava na sala de atendimento e que nio fora organizado para o
atendimento, mas acatara bem os combinados propostos pela
estagidria que prorrogavam a brincadeira ou o brinquedo que lhe
atrafa o interesse. Nos jogos que envolviam alguma competigao,
como no boliche e no 7apa Certo mostrara entusiasmo mesmo nas
situagbes em que perdia e nas poucas vezes em que demonstrou
estar chateada com a derrota, este estado nio perdurou por
muito tempo. Em um atendimento externo que contava com
uma atividade de contagao de histérias que envolvia dois adultos
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animadores e outras criangas, ela denotou a mesma atengio 2a
histéria quando dramatizada pelos adultos que demonstrara nas
atividades realizadas no contexto do CPA.

Na conversa com os responsdveis e no relatdrio
produzido sobre esta menina, foram caracterizados o periodo
de seu desenvolvimento (a idade pré-escolar), a atividade-guia
(a brincadeira de papeis) e as atividades produtivas despontando
como atividade acesséria e, em funcio delas, foi situado o
desenvolvimento de sua aten¢do, nio de uma atengio genérica,
mas daquilo que ¢ regular e esperado da fungio atencional de
uma crian¢a de 4 anos e meio. Esta orientagao desenvolvimentista
oferece parimetros importantes, seja para a busca de explicagoes
melhor fundamentadas para as dificuldades experimentadas pelos
atendidos, seja para a normalizagio de caracteristicas, formas
de conduta e capacidades que vem, progressivamente, sendo
assumidas como pertencentes a0 campo do patoldgico. Estes
pardmetros dispdem de um referente muito mais objetivo que a
suposta objetividade dos manuais diagndsticos que situam um dado
critério sintomatoldgico sem qualquer mengio ao que se espera do
processo atencional em um dado momento do desenvolvimento,
deixando, por isso, o diagnéstico a mercé dos critérios lassos
previstos no préprio manual e da ignorincia de quem diagnostica
a respeito daquilo que caracteriza o desenvolvimento humano em
cada estdgio particular deste processo.

Questées relativas a comportamento e indisciplina escolar

As demandas de natureza comportamental que chegam
aos atendimentos em OQE tem sido objeto de uma reflexao
prolongada e sobre o que ainda hd, da parte do Servico de OQE
do CPA-UFPR, pouco actimulo sistematizado que funcione como
diretriz do trabalho com os atendidos.
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Tal dificuldade advém, ao menos parcialmente, da natureza
bastante heterogénea das queixas condutuais. Em alguns casos, os
problemas de comportamento relacionam-se muito fortemente
com as dificuldades de desempenho enfrentadas pelos escolares;
noutros, eles relacionam-se a vivéncias escolares de violéncia e
preconceito intensas e/ou reiteradas; e, ainda, em outras situagdes as
queixas comportamentais mais se referem a exigéncias disciplinares
muito rigidas quanto a nio correspondéncia absoluta da crianga/
adolescente a certos papeis sociais igualmente rigidos que dela se
espera. A orientagdo mais formalizada que guia o Servigo de OQE
¢ a de assumir que mais importante que confrontar diretamente
o comportamento ou a indisciplina, é entender em que consiste
o motivo da indisciplina ou do comportamento em questdo. As
questoes condutuais também tém sido apreendidas pela institui¢ao
escolar e no imagindrio dos pais como se fossem desmotivadas,
desprovidas de causa. Sobre isso, Vigotski (2004) citando a Pavel
Blonski afirmava que o “o comportamento s6 pode ser entendido
como histéria do comportamento” (p. 98). Com essa orientagio
¢ que se busca dar conta tanto daquelas queixas cuja manifestagao
¢ de natureza mais contextual e situacional quanto daquelas que
referem-se a produtos da histéria da crianca que se encontram
mais cristalizados em suas formas de conduta.

Em auxilio a apreensio destas questoes, a literatura
histérico-cultural sobre a infAncia/crianca dificil, sobre as crises do
desenvolvimento — que costumeiramente implicam agressividade,
negatividade e oposicoes — e sobre o problema do desenvolvimento
do comportamento voluntirio tem oferecido alguns méveis
tedricos para apreender a heterogeneidade de questoes envolvendo
0 comportamento.
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As mudangas no comportamento costumam envolver
certo tempo que, com frequéncia, extrapolam o periodo de
atendimento de um caso em OQE. Essa ideia precisa ser bastante
frisada no didlogo com pais e escola na tentativa de construgio de
estratégias para lidar com as questdes de natureza condutual.

Ocorre, ainda, que os comportamentos-queixa das
criangas nem sempre sio exibidos no contexto do atendimento
clinico individualizado (contexto muito diverso do escolar, do
familiar e de outras interagoes em grupos de criangas), o que, em
parte, dificulta o trabalho sobre esta dimensio 4 medida que o
psicologo teria quase exclusivamente as informagoes trazidas
verbalmente por responsdveis e professores. Para lidar com esta
limitacdo, o Servico de OQE tem investido em atendimentos
externos que permitam observar a interacdo da crianga com
outras criancas e adultos (em atividades de contacio de histérias,
visitas a museus, a biblioteca publica, gibiteca, etc). Em que pese
nio se trate da situacdo e contexto propriamente escolar, estas
observagoes dao algumas pistas de manejos das situagdes e de
como a crianga possa reagir bem a essas interven¢oes que podem
ser Gteis para compartilhar com responséveis e escola. Vale para o
comportamento aquilo que era uma premissa para a questao do
desenvolvimento: se algo foi possivel num contexto especifico da
vida da crianca, entdo, com algum trabalho também pode tornar-
se possivel em outro contexto.

Algumas reflexées sobre o processo de medicaliza¢do no
contexto dos atendimentos em OQE

Como jd exposto anteriormente, parte mais significativa
da clientela em OQE tem suas demandas traduzidas sob a forma de
queixas medicalizadas. Este tipo de descrigao — por responséveis e
professores — costuma ser empobrecida, 8 medida em que a categoria
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diagnéstica tem certo apelo autoexplicativo (¢ desatento porque
possui TDAH), retira das pessoas a capacidade de identificar as
situagbes em que tais queixas sao mais evidentes ou o que as poderia
ter produzido, e deposita no corpo da crianga/adolescente a causa
das dificuldades escolares. Mas, nessa capacidade incessante de
expansao do discurso medicalizante para explicar todos os aspectos
da vida, reside também a sua fraqueza. Os responsdveis pelos
atendidos, muito frequentemente, j4 passaram por mais de um
profissional de satide para lidar com as questoes relativas as queixas
escolares, jd experimentaram e estdo sob influéncia das terapéuticas
(medicamentosas ou nio) e prescrigoes genéricas feitas por médicos,
psicSlogos e neuroprofissionais de todo o tipo, a despeito de ainda
nao terem encontrado estratégias que de fato assinalem na diregao
da superagao das queixas. Estes responsdveis — e também as criangas
e adolescentes sob seus cuidados — muitas vezes jd se levantaram
duvidas sobre a efetividade destes tratamentos, ainda quando nao
se sentiram autorizados para perguntar, questionar ou mesmo se
opor as prescri¢oes medicalizantes daqueles neuroprofissionais.

No trabalho com a OQE, os produtos dessas avaliagoes
e diagndsticos tém sido muito importantes. Em alguns casos
porque no didlogo com os responsiveis sobre como esses
processos foram desenvolvidos, descobre-se que a construcio
diagndstica fora realizada com muito pouco contato, informagio
ou observagio sobre a crianga em questiao. Noutros, porque os
resultados da avaliagio parecem nao corresponder as capacidades
que a crianga objetivamente exprime em vdrios contextos de sua
vida. O trabalho de oferecer explicagoes alternativas as questoes
de natureza comportamental, das capacidades de crianca ou
mesmo de certas disposi¢des cristalizadas de sua personalidade
de forma contextualizada, aliado a busca de estratégias para lidar
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com estas demandas que sinalizam na dire¢io de sua superagao,
tem sido muito potente para promover um abandono ou
relaxamento destas hipéteses individualizantes e medicalizantes
das dificuldades escolares. Os familiares tém se mostrado muito
receptivos a estas alternativas explicativas e interventivas a visio
médico-psiquidtrica das dificuldades escolares. Em Timimi (2020),
encontra-se um interessante roteiro que tem funcionado como um
guia para conversas sobre a desmedicaliza¢do da educacio e do

comportamento com l'CSPOIlSéVCiS e escola.

Também no didlogo com a escola o discurso medicalizante
assume grande extensdo. Tanto mais desafiador seja o processo
educacional de uma dada crianga, tanto mais abundam as
hipbteses e expectativas dos professores de que ela possua um
diagnéstico.  Neste didlogo, além de compartilhar aquelas
capacidades observadas e postas em movimento no atendimento
com as criangas/adolescentes, de dividir algo das hipéteses e
estratégias experimentadas nos atendimentos e que poderiam ser
adequadas no contexto escolar, é importante reforcar as alternativas
pedagdgicas que os professores costumam empregar com criangas
que ndo possuem suspeita diagndstica. Este tltimo ponto, em
particular, é muito importante, pois o discurso medicalizante
expropria o saber do professor, como se dissera que este abandone
os conhecimentos, procedimentos e estratégias que aprendera em
sua formagao e desenvolvera em sua prética profissional, em favor
das prescricoes genéricas de adaptacdes que costumam acompanhar
um laudo diagndstico, seja por parte de quem examinou a crianga,
seja por parte daquelas iniciativas do poder pablico que prescrevem
como se deve ensinar uma crianca com TDAH, com autismo ou
com dislexia.
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Conclusao

Este texto reuniu algumas das questoes mais recorrentes
no Servico de OQE da UFPR, detalhando em alguns casos os
moveis tedricos que tem sido utilizados por este grupo de estdgio
e noutros sumarizando de forma nio tio detalhada algumas
diretrizes e condutas que tem guiado este trabalho cujo horizonte
tedrico ¢ a perspectiva histérico-cultural em psicologia. Espera-
se que ele possa encontrar aqueles/as leitores/as cujas préticas e
reflex6es estejam a responder aquilo que para o Servico de OQE
da UFPR ainda figura precariamente como problemas.
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