Queixas Escolares no CRAS:
lidando com o0 hao cumerimento de
condicionalidades do Bolsa Familia

Raquel Arminda Séria dos Santos'

Em diferentes contextos, os profissionais da psicologia se
deparam com encaminhamentos decorrentes de queixas escolares.
De acordo com Meira (2012), é considerivel o niimero de alunos
e suas respectivas familias que sao encaminhados para os servigos
publicos e particulares de saide por contade demandas apresentadas
no contexto educacional. Em minha atuagio como psicéloga em
um Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), tenho
constatado que o setor da satide ndo é o Unico a receber familias
encaminhadas por questdes escolares. Os servicos que fazem parte
da Politica de Assisténcia Social também se deparam com essas
questdes em seu cotidiano.

Na realidade dos CRAS, é comum o recebimento
de diversos encaminhamentos de familias cujas criancas e/ou
adolescentes apresentaram algum problema durante a trajetdria
escolar. Dentre os encaminhamentos recebidos, hd um que tem

\

chamado 2 atengdo: vdrias vezes por ano, o CRAS recebe uma

1 Psic6loga na Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania do municipio de
Diadema - SP
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relagao de familias que nio cumpriram as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (PBF) pelo fato de terem excedido o limite
de faltas escolares que o programa impde como contrapartida.

Em meio ao anseio por aprimorar o trabalho realizado e
contribuir significativamente para a superagio das vulnerabilidades
vivenciadas pelas familias, foi na Orientagdo 2 Queixa Escolar
(OQE) que encontrei alternativas potentes para pensar e repensar
essa atuagao.

Sendo assim, este estudo teve como objetivo versar
a respeito das contribuicbes da OQE para o atendimento a
familias em situagio de nao cumprimento de condicionalidades
educacionais do PBE Apresento, inicialmente, a defini¢io da
Politica de Assisténcia Social, com enfoque na Protegio Social
Bésica (PSB). Em seguida, discuto as condicionalidades do PBF
sob uma perspectiva critica. Por fim, sdo exploradas as possiveis
aplicagoes da OQE no atendimento as familias. A metodologia
utilizada incluiu pesquisa bibliogrifica, documental, e relato de
experiéncia.

Politica de Assisténcia Social

O atendimento a popula¢io desprovida de recursos
essenciais a sua sobrevivéncia foi historicamente marcado no Brasil
por préticas assistencialistas e clientelistas, que transformavam o
apoio a essas familias em um favor, distanciando-o do seu cardter
de direito do cidadio e responsabilidade do Estado.

De acordo com Escorsim (2008), a filantropia e a
Assisténcia Social estavam reduzidas a prdticas de caridade no
Brasil desde o século XVIII. Estas priticas estavam relacionadas
a iniciativas voluntdrias e isoladas, na maioria das vezes associadas
a instituigoes religiosas, carregadas de uma moral crista, na qual
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havia a valoriza¢do da pobreza enquanto redentora dos pecados.
No decorrer da histéria algumas mudancas foram sendo realizadas,
transportando o trabalho da assisténcia para a esfera publica.

Apés um longo percurso de luta e reivindicagio pela
ampliacdo de politicas publicas universalizantes, descentralizadas
e participativas, liderada por setores progressistas da sociedade,
houve o reconhecimento da Assisténcia Social como politica
publica no campo dos direitos sociais, sob a responsabilidade do
Estado (Escorsim, 2008).

Esse reconhecimento foi consolidado com a Constituicio
Federal (CF) de 1988, que, em seu artigo 194, estabelece que a
Assisténcia Social, somada as politicas de satde e & previdéncia
social, compéde a seguridade social (Brasil, 2016).

Em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
foi sancionada com o objetivo de trazer uma melhor definigio e
caracterizagdo desta nova politica. Em seu artigo 19, a lei descreve
que a Assisténcia Social ¢ “direito do cidadao e dever do Estado,
¢ politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de ag¢des de iniciativa piblica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bdsicas” (Brasil, 2009a, p. 6).

O artigo 2 da LOAS estabelece como objetivos da
Assisténcia Social:

I - a protecio social, que visa a garantia da vida, 4 redugio de
danos e a prevencio da incidéncia de riscos [...J;

IT - avigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorial-
mente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de

vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagées e danos;

I - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso
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aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais

(Brasil, 2009a, p. 6).

Em 2003, durante a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, foi deliberada a implantagao do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS) para efetivar a Assisténcia Social
enquanto politica piblica. Com o objetivo de definir a politica,
e tendo em vista a implementacio do SUAS, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 2 fome (MDS), por meio da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), elaborou, aprovou e
tornou publica a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
em 2004 (Brasil, 2005).

O texto da PNAS estabelece que a Assisténcia Social deve
ser organizada a partir das seguintes diretrizes: a descentralizagio
politico-administrativa; a participagio da populagio; a primazia
da responsabilidade do Estado na condu¢io da politica e a
centralidade da familia (Brasil, 2005).

A Norma Operacional Bésica (NOB/SUAS) foi aprovada
em 2005, estabelecendo as diretrizes para organizagio e
implementacdo do SUAS. A partir do reordenamento da politica
com modelo de gestdo para todo territério nacional, o SUAS foi
consolidado como um sistema descentralizado e participativo,
com gestdo e financiamento compartilhados pelas trés esferas de

governo (Unido, Estados e Municipios) e participagio da sociedade
civil (Brasil, 2005).

Boscari e Silva (2015) pontuam que o SUAS ¢é estabelecido
enquanto estratégia para construgio de um sistema de protegio
social que visa reforcar a primazia da responsabilidade do Estado,
sucumbir com as préticas clientelistas, assegurando direitos e
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democratizando a participa¢do da populagio no exercicio do
controle social.

Em relagao a participagio social na Politica de Assisténcia
Social, é preciso refletir:

[...] sobre a natureza da Assisténcia Social que s6 em 1988 foi
elevada i categoria de politica piblica. A concepgio de doacio,
caridade, favor, bondade e ajuda que, tradicionalmente,
caracterizou essa agio, reproduz usudrios como pessoas
dependentes, frégeis, vitimizadas, tuteladas por entidades e
organizagoes que lhes “assistiam” e se pronunciavam em seu
nome. Como resultado, esse segmento tem demonstrado baixo
nivel de atuacdo propositiva na sociedade, ¢ pouco participou
das conquistas da Constitui¢io enquanto sujeitos de direitos

(Brasil, 2005, p. 52).

A participagdo e o controle social, assim como o
entendimento da Politica de Assisténcia Social enquanto direito,
ainda se constituem em um grande desafio. Este cendrio dificulta
a execu¢do de um trabalho continuo e qualificado, uma vez que
esta politica, muitas vezes, ¢ reconhecida por institui¢oes, figuras
politicas e pelos préprios usudrios do servico, como um trabalho
assistencialista voltado a a¢des pontuais.

A protegdo social

Dentro da Politica de Assisténcia Social, a protegao social
deve considerar trés aspectos: as pessoas, suas circunstincias e
suas familias. Para a compreensio desses aspectos, é necessirio
proximidade com o cotidiano vivenciado pelas familias atendidas,
pois ¢ nessa realidade que se constituem as fragilidades e riscos,
assim como se revelam as potencialidades. A protecio social deve

garantir a seguranga de acolhida, de renda, de convivio ou vivéncia
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familiar, comunitdria e social, de desenvolvimento da autonomia e
de sobrevivéncia a riscos circunstanciais (Brasil, 2005).

A protecio social oferta o trabalho social com familias,
que deve ser planejado com base no conhecimento da realidade
dos usudrios do servico. Desse modo, esse trabalho é marcado
por um ciclo constante de constru¢io e reconstrugdo, visando a
oferta de um servigo cada vez mais adequado as reais necessidades
apresentadas (Brasil, 2016).

O puablico-alvo da Politica de Assisténcia Social sio
cidadios e grupos em situagoes de vulnerabilidade e riscos pela
falta ou fragilidade de vinculos, estigmas, desvantagens resultantes
de deficiéncias, exclusao pela pobreza, falta de acesso a outras
politicas publicas, uso de substincias psicoativas, vivéncia de
violéncia, dificuldades de insercio no mercado de trabalho, e
situagoes de risco pessoal e social (Brasil, 2005).

Para atender esse puablico, a Politica de Assisténcia Social
tem dois tipos de protegoes afiancadas: a bésica e a especial.

A Protecao Social Especial é dividida em servigos de
média e alta complexidade. Os servigos de média complexidade
envolvem familias e individuos que tiveram seus direitos violados,
porém, ainda possuem vinculos familiares (Brasil, 2005). Os
servicos que fazem parte da média complexidade sio: Servico
de Protegao e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servigo
de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacio de
Servicos 8 Comunidade (PSC); Servico de Prote¢ao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias e Servigo
Especializado para Pessoas em Situagio de Rua (Brasil, 2014).
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A Protecio Social Especial de alta complexidade visa
garantir a protegdo integral para familias e individuos que se
apresentam sem nenhum tipo de referéncia ou vinculo familiar,
assim como em ocorréncias de ameaga (Brasil, 2005). Os
servigos de alta complexidade abrangem: Servico de Acolhimento
Institucional; Servico de Acolhimento em Republica; Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servigo de Protecio em
Situagoes de Calamidades Piblicas e de Emergéncias (Brasil, 2014).

J& a Protecio Social Bdsica (PSB) visa superar
vulnerabilidades e prevenir situacoes de risco. O publico-alvo é a
populacio que se encontra em situagio de vulnerabilidade social
devido 2 falta de recursos, dificil acesso aos servicos publicos e
fragilizacao de vinculos. A PSB da Assisténcia Social deve garantir
a oferta de servicos que potencializem a familia como unidade de
referéncia, com cardter protetivo, fortalecendo seus vinculos de
solidariedade e fomentando o protagonismo de seus membros a
partir da oferta de servicos locais que promovam a convivéncia
familiar e comunitdria (Brasil, 2005).

A PSB deve ofertar o Servico de Protecio e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e o Servigo de Protecao Social Basica
no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (Brasil, 2014).

Os servicos da PSB devem ter articulacao com as demais
politicas publicas para propiciar a sustentabilidade das agdes
desenvolvidas, o protagonismo da populagao atendida e o alcance
dos objetivos da politica. Seus servicos sio executados de forma
direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
e de forma indireta em entidades e organizagoes da Assisténcia
Social que fazem parte do territério de abrangéncia dos CRAS
(Brasil, 2005).
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As orientagbes técnicas do CRAS o definem como
a unidade a partir da qual os demais servicos da PSB devem
ser organizados nos territérios caracterizados por situagoes de
vulnerabilidade e risco social. Sua atuacio tem cardter preventivo,
protetivo e proativo, e constitui-se como a principal porta de
entrada do SUAS. Desse modo, possibilita que muitas familias
tenham acesso a rede de protegio social (Brasil, 2009b).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
o CRAS atua com a populagio em seu territdrio comunitirio,
visando  orientagio e o convivio social. E responsavel pela oferta
do Servico de Aten¢ao Integral as Familias (PAIF), trabalho
que busca fortalecer a fungio protetiva da familia e favorecer
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios, tao
importantes para o enfrentamento das vulnerabilidades.

A equipe do CRAS deve prestar as devidas orientacoes
para a populagio de sua drea de abrangéncia, assim como articular
com a rede de protegio social local. O CRAS realiza, ainda, por
meio da orienta¢do do gestor municipal de Assisténcia Social, o
mapeamento e a organizagio da rede socioassistencial de Protegao
Social Bésica, a inser¢ao das familias nos servicos de Assisténcia
Social do territério e o encaminhamento da populagao para outras
politicas publicas e sociais (Brasil, 2005).

O CRAS se diferencia dos demais servicos da Politica
de Assisténcia Social por possuir as funcoes exclusivas de oferta
do PAIF e de gestao territorial da rede socioassistencial da PSB,
o que exige conhecimento do territério em que se estd inserido,
articulagao das unidades da rede socioassistencial e o gerenciamento
dos usudrios no SUAS (Brasil, 2009b).

Dois dos eixos estruturantes do SUAS caracterizam a
identidade do trabalho do CRAS: a matricialidade sociofamiliar

Sumdrio 277 Autores



QuErxas EscoLares No CRAS: LIDANDO COM O NAO CUMPRIMENTO DE ...

e a territorializagdo. A matricialidade sociofamiliar diz respeito a
centralidade da familia como niicleo social fundamental para a
efetividade de todas as acoes e servigos, e a territorializagio refere-
se a centralidade do territério como fator fundamental para o
entendimento das situacoes de vulnerabilidade e risco sociais, bem
como para seu enfrentamento e superacio (Brasil, 2009b).

O CRAS e as demandas escolares

Naio parece evidente a relagao entre a atuagio na Protegio
Social Bdsica (PSB) e as demandas escolares. No entanto, é
fundamental refletir a respeito da desigualdade social como um dos
principais desafios enfrentados pela Politica de Assisténcia Social.
Essa desigualdade se manifesta na trajetéria escolar de criangas,
adolescentes e suas familias, evidenciadas por dados como: taxas de
escolariza¢do mais altas entre as familias mais ricas em comparagio
com as mais pobres, defasagem escolar relacionada ao rendimento
familiar e uma média de anos de estudo significativamente menor
entre mais pobres (Brasil, 2005).

Logo, questdes escolares, por estarem diretamente
relacionadas com o problema da desigualdade social, sio parte
importante do trabalho na Politica de Assisténcia Social.

E interessante pontuar que os profissionais que atendem
essas demandas escolares na Politica de Assisténcia Social,
precisam estar preparados para um trabalho que nio se limite a
individualizagao e psicologizagio do problema. No contexto do
CRAS, os psicdlogos e psicologas ndo devem realizar atendimento
psicoterapéutico, tampouco patologizar, medicalizar ou categorizar
os usudrios do servico. Em vez disso, devem utilizar seus recursos
tedricos e técnicos para uma melhor compreensio dos processos
subjetivos relacionados as incidéncias de vulnerabilidades e riscos
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sociais, contribuindo para a prevengao do rompimento de vinculos
e para promogio da autonomia dos usudrios (Brasil, 2009b).

No CRAS, sio frequentes os atendimentos decorrentes
de questoes escolares. A identificagio de vulnerabilidades
sociais, defasagem e abandono escolar, bem como prdticas de
violéncia, geram encaminhamentos rotineiros por meio dos
Conselhos Tutelares e institui¢des educacionais. Apds receber
esses encaminhamentos, o CRAS deve ofertar o PAIF por meio
de atendimentos pontuais ou acompanhamento, a partir da
identificagao de vulnerabilidades sociais e fragilidades nos vinculos
familiares e comunitdrios.

Outro caminho comum no percurso das demandas
escolares em direcio ao CRAS é 0 encaminhamento de familias em
situagao de ndo cumprimento de condicionalidades do Programa
Bolsa Familia (PBF).

O PBF ¢ um programa federal de transferéncia de renda,
instituido em 2003, destinado a familias em situagio de extrema
pobreza. O programa busca associar a transferéncia do beneficio
a0 acesso a direitos sociais bdsicos, com o objetivo de combater
a miséria e a exclusio social (Weissheimer, 2006). As normativas
da Politica de Assisténcia Social estabelecem que as familias
beneficidrias do PBF sio publico-alvo para acompanhamento
pelo PAIE sendo o programa de transferéncia de renda uma das
estratégias para o trabalho de superagio das vulnerabilidades

(Brasil, 2009b).

Para serem elegiveis ao programa, as familias devem ser
inscritas no Cadastro Unico e ter renda familiar per capita mensal
inferior a R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais). O valor minimo
de recebimento é de R$600,00 (seiscentos reais), havendo um
adicional de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por crianga com
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idade entre zero a sete anos incompletos e um adicional no valor
de R$ 50,00 (cinquenta reais) por gestantes, nutrizes, criangas de
sete a doze anos incompletos ou adolescentes de doze a dezoito
anos incompletos (Brasil, 2023).

A Lei n° 14.601 de 19 de junho de 2023, em seu artigo
10, estabelece as seguintes condicionalidades para que a familia
permaneca como beneficidria do PBF:

I - 4 realizagio de pré-natal;
IT - a0 cumprimento do calenddrio nacional de vacinagio;

III - ao acompanhamento do estado nutricional, para os bene-
ficidrios que tenham até 7 (sete) anos de idade incompletos; e

IV - a frequéncia escolar minima de:

a) 60% (sessenta por cento), para os beneficidrios de 4 (quatro)
anos a 6 (seis) anos de idade incompletos; e

b) 75% (setenta e cinco por cento), para os beneficidrios de 6
(seis) anos a 18 (dezoito) anos de idade incompletos que nio
tenham concluido a educagio bésica (Brasil, 2023, art. 10).

A exigéncia do cumprimento de contrapartidas j4 foi alvo
de criticas por alguns autores, que argumentam que essa exigéncia
¢ um reflexo da heranca do corporativismo e da meritocracia na
histéria brasileira, atrelando direitos a condi¢oes, distanciando-os de
sua natureza universalizante. Além disso, afirmam que a efetividade
das condicionalidades depende da qualidade e disponibilidade dos
servicos que as familias precisam acessar. Diante da precariedade
dos servicos de educagio e saide no pais, é preciso ponderar
se o nio cumprimento das condicionalidades poderia estar
relacionado 2 insuficiéncia desses servicos (Kerstenetzky, 2009;
Monnerat, 2007).
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O atendimento as familias em situa¢io de nao
cumprimento de condicionalidades

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a2 Fome (MDS) gera informagdes sobre o
publico com perfil para acompanhamento das condicionalidades
a partir do Cadastro Unico e da folha de pagamento do PBE
disponibilizando-os para o Ministério da Satde (MS) e o
Ministério da Educagao (MEC). Apéds receber essas informagoes,
o MEC realiza 0 acompanhamento e registro do cumprimento
das condicionalidades de educagio cinco vezes por ano, enquanto
0 MS realiza 0 mesmo procedimento duas vezes ao ano. Apds o
final do periodo de acompanhamento e registro, as informagoes
sao enviadas pelos respectivos ministérios ao MDS (Brasil, 2025).

O MDS, com base nas informagoes recebidas, dd sequéncia
a0 processo de repercussao, aplicando os efeitos decorrentes do nao
cumprimento. Os efeitos sio os seguintes: 1) alerta & familia, no
primeiro registro de ndo cumprimento; 2) bloqueio do beneficio
por um més, no segundo registro, permitindo a liberacio do valor
bloqueado no més seguinte; 3) suspensdo do beneficio por dois
meses, a partir do terceiro registro de nio cumprimento, sem
pagamento das parcelas nesse periodo e reiteradamente a partir
da ocorréncia de novos nao cumprimentos; 4) cancelamento do
beneficio, ltimo efeito em caso de nio cumprimento recorrente.
Esses efeitos sao aplicados gradativamente se o intervalo entre um
efeito e o seguinte for igual ou inferior a seis meses (Brasil, 2025).

Os efeitos decorrentes do ndo cumprimento das
condicionalidades podem ser revistos a partir do recurso
administrativo, instrumento do PBF que permite contestar os
efeitos aplicados. O recurso ¢é realizado no Sistema Especifico de
Gestao de Condicionalidades (SICON), mediante apresentacio de
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justificativa e, quando couber, documentac¢io comprobatéria em
prazo pré-estabelecido. Os profissionais responsdveis por cadastrar
as justificativas devem avaliar, registrar a decisao por deferir ou
indeferir o recurso e langar um parecer com a fundamentagio
para decisdo. Se deferido dentro do prazo, o recurso possibilita a
anulacio do tltimo efeito. A equipe responsdvel pelo atendimento
também pode solicitar a interrupgio tempordria dos efeitos nos
beneficios, decorrentes do nio cumprimento de condicionalidades
a partir da avaliagao da situagio da familia (Brasil, 2025).

Ficam sob responsabilidade da Politica de Assisténcia
Social do municipio:

I - realizar a gestdo de condicionalidades em 4mbito munici-
pal, em articulacdo com as secretarias municipais de satde e de
educacio;

IT - realizar capacitagdo as dreas técnicas que acompanham as
familias beneficidrias do PBF;

III - garantir a oferta do Trabalho Social com Familias e Terri-
térios pela rede socioassistencial, especialmente para os benefi-
cidrios do PBF em situacio de ndo cumprimento das condicio-
nalidades;

IV - definir, dentro de sua esfera de competéncia, o acesso e a
atribuigao de perfis de usudrios do Sicon; e

V - desenvolver trabalho intersetorial, preferencialmente por
meio de comissdo municipal intersetorial do PBE para o fortale-
cimento da gestdo de condicionalidades (Brasil, 2025, p. 7-8).

A priorizagio das familias beneficidrias do PBF no
trabalho social com familias se d4 devido ao entendimento de
que as dificuldades apresentadas pelas familias beneficidrias nao
se limitam a auséncia de renda, mas se devem principalmente ao
precdrio exercicio dos direitos de cidadania que se revelam em

Sumdrio 282 Autores



RAQUEL ARMINDA SORIA DOS SANTOS

vivéncias objetivas e subjetivas de exclusio e desigualdade social.
A limitagio no acesso aos servicos de educagao sadde e assisténcia
social pode resultar em um agravamento da situagio dessas familias
(Brasil, 2024).

A frequéncia escolar satisfatdria é entendida como fator
de prote¢do diante dos riscos e vulnerabilidades que muitas vezes
se manifestam nos territérios. Sendo assim, a baixa frequéncia
escolar envolve a assisténcia social pela possibilidade de indicar
desprotecoes materiais e relacionais que podem ser trabalhadas
no Ambito dessa politica. Diante desse desafio, se evidencia a
necessidade de compreensio do que tem dificultado ou impedido o
acesso e permanéncia nas institui¢des educacionais (Brasil, 2024).

O acompanhamento das familias em nio cumprimento
de condicionalidades é uma das atribuicées do técnico de nivel
superior do CRAS. O objetivo das condicionalidades niao deve ser
penalizar ou exercer controle sobre os usudrios dos servigos, mas
colocé-los no lugar de protagonistas, tornando-os responsdveis
juntamente com o poder publico pelo acesso & satde e educagio
(Brasil, 2005; Brasil 2009b, Brasil, 2012).

Relato a partir da experiéncia de trabalho em um CRAS

Periodicamente, o CRAS recebe uma lista com as familias
que nao cumpriram as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. Essa lista ¢ dividida entre os técnicos de nivel superior do
servico (psicologos, psicologas e assistentes sociais), que entram
em contato com as familias para agendar reunides, geralmente
com grupos de cerca de quinze familias por vez.

A reunido ¢ frequentada predominantemente pelas
mies das criancas e adolescentes. Nesse espaco falamos sobre
o CRAS, o PBF e sobre as repercussdes por nio cumprimento

Sumdrio 283 Autores



QuErxas EscoLares No CRAS: LIDANDO COM O NAO CUMPRIMENTO DE ...

de condicionalidades. Coletivamente ou individualmente

consultamos as justificativas, que sdo lancadas em sistema.

A seguir, destacaremos algumas justificativas comumente

apresentadas:

1-

Problemas de sadde: doencas recorrentes, como resfriados
e alergias, sio relatadas com frequéncia. Além disso, hd
relatos de deficiéncias e doencas cronicas, que demandam
acompanhamento médico frequente. Outra situagio
comum ¢ o desajuste na rotina da familia devido algum
membro da familia ter sido acometido com enfermidade.

2 - Desconhecimento das faltas: muitas familias afirmam

3-

desconhecer as faltas ou relatam que foram justificadas
com atestado médico. A apresentacio de atestado médico
¢ burocrdtica em algumas institui¢des, o que pode
ocasionar problemas na entrega.

Violéncia escolar: Nos anos de 2022 e 2023 foi constante
o relato a respeito do sentimento de inseguranca sentido
pelas familias diante dos ataques escolares. Episédios de
agressoes entre alunos, assim como o bullying, também
sdo relatados com frequéncia.

4 - Falhas no registro: Em alguns casos sio apresentados

5-

Sumdrio

comprovantes de frequéncia com percentuais de presenca
diferentes dos dados contidos no SICON, revelando erros
de registro ou falta de atualizagio dos dados da familia.

Falta de interesse: Algumas familias relatam que os filhos
nio desejam frequentar a escola; outros saem de casa,
mas nao entram na instituicio ou na sala de aula. Essa
realidade aparece com mais frequéncia entre adolescentes.
E importante destacar que em cada trajetéria hd uma
explicagio para a suposta “falta de interesse”, que nio serd
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possivel aprofundar neste momento. No entanto, vale
ressaltar que as vulnerabilidades sociais, a violéncia e a
dificuldade em acompanhar as aulas podem influenciar
no desejo de frequentar a escola.

Identificadasassituagbes que demandem encaminhamento
para outros servigos, a familia pode ser encaminhada para Unidade
Bdsica de Satde (UBS), Centro de Atengao Psicossocial (CAPS),
servicos da Protegao Social Bdsica ou Especial, entre outros. Casos
que apresentam situagio de vulnerabilidade ou necessidade de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios so colocados
em acompanhamento pelo técnico que atendeu a familia.

E importante pontuar que, embora tenham sido elencadas
em categorias abrangentes, as situagoes geralmente sdo mais amplas
e complexas, envolvendo multiplos fatores, nem sempre evidentes.
Os exemplos relatados fazem parte de minha experiéncia pessoal,
na ocasido tive acesso apenas as versdes das familias, sendo isso
suficiente para o lancamento das justificativas. A nio ser por
situacbes em que tenha sido apresentado atestado médico ou
comprovante da escola, ndo hd como ter certeza a respeito da
veracidade dos relatos.

Possibilidades de aplicagao da OQE ao atendimento
a familias em niao cumprimento de condicionalidades

no CRAS

A Orientacao 2 Queixa Escolar (OQE) é um atendimento
breve e focal voltado as demandas escolares, a partir de uma
proposta critica. Foi desenvolvida pelas psicélogas Beatriz de Paula
Souza e Cintia Copit Freller e parte da concepgao de que a queixa
¢ emergente de uma rede de relagoes, que tem como personagens
principais: o(a) aluno(a), sua escola e sua familia, podendo
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ter diversos outros integrantes. Para Souza (2020a) o sujeito
de investigac¢io e intervengdo da OQE ¢ esta rede. O principal
objetivo da abordagem ¢ favorecer a movimentagio desta rede na
direcdo do desenvolvimento, para superagio da queixa apresentada
e ampliacdo da autonomia.

A partir dessa proposta, o Instituto de Psicologia da
Universidade de Sio Paulo (USP) tem ofertado um curso de
atualizagio sobre a OQE, ministrado pela Professora Beatriz de
Paula Souza. Longe de restringir suas contribui¢oes exclusivamente
auma pratica clinica,a OQE tem trazido importantes instrumentos
para as psicélogas e psicélogos que lidam com queixas escolares
nos mais variados contextos.

A OQE dispée de alguns principios, concepgdes e
ferramentas de trabalho expostos no capitulo “Apresentando a
Orientacio 2 Queixa Escolar”, do livrto “Orientacio a Queixa
Escolar”. Esse conteddo é compartilhado também através de
videos disponibilizados no canal do Youtube da OQE. Partindo
desse material, serio discutidas a seguir as contribui¢oes da
OQE para o atendimento as familias em ndo cumprimento de
condicionalidades educacionais do PBF (Souza, 2020a; Orientagio
[...], 2020a; Orientagao [...], 2020b).

a) A concepgiio da queixa escolar como um fenomeno
emergente de uma rede de relagées

Trazendo esta concepg¢io ao contexto do atendimento as
condicionalidades do PBE ¢é possivel perceber a importancia de
planejar um trabalho que considere a rede de relagées que produz
a queixa escolar e nio apenas o(a) aluno(a) e sua familia como
sujeitos do atendimento realizado pelo CRAS. As faltas escolares
si0 uma queixa escolar emergente de uma rede de relagoes que
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abrange minimamente as familias, os alunos e a escola, mas pode
incluir outros integrantes, como os CRAS e servicos de satude.
Sem a articulagiao com toda essa rede, nio hd possibilidade de um
trabalho efetivo com as familias.

b) O principio de oferecer espagos de expressio potentes
para que uma comunicagdo efetiva possa acontecer

Partindo da concep¢io da rede como produtora das
queixas escolares, reconhecemos a necessidade de oferecer espagos
de comunicagio dentro desta rede. Com base nos principios da
OQE, entendemos que nosso papel nio é impor nosso saber,
mas promover oportunidades de encontro que permitam aos
integrantes da rede se expressar e se comunicar de forma efetiva,
pois a fragmentacio favorece o isolamento, mostrando-se ineficaz.

A articulagao com a rede é uma preocupagio da Politica
Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2005, p. 47) que retoma
que “a histéria das politicas sociais no Brasil, sobretudo, a de
Assisténcia Social, ¢ marcada pela diversidade, superposicio
e, ou, paralelismo das agées, entidades e 6rgios”, sendo que a
realidade brasileira exige que o poder publico propicie “espacos de
colaboragio, mobilizando recursos potencialmente existentes na
sociedade, tornando imprescindivel contar com a sua participagio
em agoes integradas, de modo a multiplicar seus efeitos e chances
de sucesso”.

¢) Colher e problematizar as versoes de cada participante
da rede (crianga, familia e escola)

Durante o atendimento as familias em razio das
condicionalidades do PBF em um CRAS, ¢ comum nos
depararmos com queixas em relagao a0 modo de funcionamento
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dos servicos de educagio. Com base nos principios da OQE, ¢
fundamental nao apenas aderir a visio das familias, mas também
colher e problematizar as versoes dos diferentes contextos, dando
oportunidade & escola de compartilhar seu posicionamento. Isso
permite uma compreensio mais ampla e contextualizada das
questoes e leva a superacdo da costumeira culpabilizagio das
familias ou da escola.

Ao estabelecer contato com a escola, ¢ preciso atengio
para ndo incorrer em abordagens tendenciosas ou preconceituosas,
que podem levar a uma relagio vertical e dificultar a interlocucao.
A OQE nos ensina a adotar uma postura de colaboragio e nao de
confronto, reconhecendo que a escola enfrenta inimeros desafios
e que, conforme abordado por Souza (2020b), frequentemente é
organizada institucionalmente de modo a favorecer a produgio do
fracasso escolar.

No trabalho com familias, a Politica Nacional de
Assisténcia Social, estabelece que:

Os servigos, programas, projetos e beneficios de protecio social
bésica deverao se articular com as demais politicas publicas locais,
de forma a garantir a sustentabilidade das acoes desenvolvidas e
o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a
superar as condigoes de vulnerabilidade e a prevenir as situagées
que indicam risco potencial (Brasil, 2005, p. 35).

Essa articula¢io, denominada “intersetorialidade”, indica
conexio com outros servicos para além do SUAS, de acordo com a
demanda da familia. As diversas politicas publicas devem envolver
seus profissionais e seus trabalhos na busca por ofertar uma aten¢ao
integral. Para que isso de fato ocorra, é necessirio disposi¢iao
para interagio e um comprometimento de diferentes servicos,
caminhando no sentido contrdrio da tendéncia & fragmentacio e
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a responsabilizacio de apenas uma politica publica pelo trabalho
com a familia (Brasil, 2016).

Colher e problematizar as versoes ¢ fundamental para
cumprir os objetivos da Protegio Social Bésica, pois favorece a
articulagdo com os envolvidos e é importante para promover
reflexdes em cada participante da rede.

d) Promover a circulagio de informagées e reflexées
pertinentes e integragdo ou confronto delas dentro
desta rede, propiciando releituras e buscando solugoes
conjuntamente

7

Apés colher e problematizar as versoes, ¢ importante
circular essas informagdes para favorecer o desenvolvimento e
autonomia da rede. A OQE destaca a importincia de circular as
informagoes que emergem nos atendimentos com atengao a ética
e ao sigilo.

No atendimento do CRAS, percebe-se um desencontro
entre as informagdes trazidas pelas familias e as escolas; nota-se
também que algumas familias carecem de informagoes a respeito
dos procedimentos burocrdticos adotados pela escola relacionados
as faltas escolares e suas justificativas. Portanto, é fundamental
melhorar a articulagdo com as escolas para colher e circular
informagoes que favorecam o didlogo e previnam repercussoes
relacionadas ao ndo cumprimento das condicionalidades
educacionais do PBE E essencial estabelecer um didlogo com a
escola para discutir os problemas apresentados e, coletivamente,
encontrar solugoes que favorecam o desenvolvimento escolar dos
alunos.

Na pritica da OQE, o profissional envia um questiondrio
a escola para obter informagbdes sobre a trajetdria escolar de cada
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aluno atendido. No entanto, considerando a realidade do CRAS
e o grande numero de familias atendidas, uma possibilidade mais
vidvel seria realizar um levantamento das principais queixas e
demandas das familias em relacdo s escolas e discuti-las com as
instituigoes.

Como jd mencionado, a articulagao faz parte do trabalho
da Politica de Assisténcia Social, que, levando em consideragao a
realidade da populagio atendida:

[...] deve fundamentalmente inserir-se naarticulacio intersetorial
com outras politicas sociais, particularmente, as publicas de
Satde, Educacio, Cultura, Esporte, Emprego, Habitagao, entre
outras, para que as agoes nio sejam fragmentadas e se mantenha
o0 acesso e a qualidade dos servigos para todas as familias e
individuos (Brasil, 2005, p. 42).

e) Identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias contidas
nesta rede, de modo que ela passe a movimentar-se no
sentido da superagdio da situacio produtora da queixa

As escolas sio espacos potentes para transformagio e as
familias também mostram importante potencial protetivo. Nos
atendimentos, é perceptivel o interesse que as maes tém em manter
os filhos na escola, e entendemos que ¢ do interesse da escola que
os alunos frequentem as aulas de maneira satisfatéria. Porém, sabe-
se que inumeros fatores, que muitas vezes independem de ambas
as partes, fazem com que essa frequéncia nio seja adequada.

A PNAS destaca que “a protecio social bdsica tem como
objetivos prevenir situacoes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢oes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios” (Brasil, 2005, p. 33). Isso implica em
uma abordagem que considere nao apenas os riscos, fragilidades
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e vulnerabilidades, mas também os recursos e a for¢a para o
enfretamento das adversidades, favorecendo o protagonismo da
populagio (Brasil, 2005).

Com base nos principios da OQE, deve fazer parte do
trabalho no CRAS identificar e fortalecer as poténcias apresentadas
pela familia e institui¢do escolar para superagao das faltas escolares.
E necessdrio voltar o olhar para além das dificuldades da familia e
dos estudantes e assim fortalecer a fungio protetiva e potente que
a familia possui. Além disso, é fundamental refletir sobre a escola
como um espago vivo com suas complexidades e contradigoes,
onde coexistem for¢as que produzem fracasso e sofrimento, mas
também poténcias que vdo no sentido oposto. Como destaca
Souza (2020Db, p. 242): “A escola é, sim, habitada por muitos seres
humanos que constroem vida, inteligéncia, cidadania, dignidade,
alegria e amor”.

) Atengdio a singularidade

A OQE nio segue protocolos padronizados, adequando o
atendimento a cada caso em sua singularidade. De forma similar, no
trabalho com familias em nio cumprimento de condicionalidades,
¢ fundamental adequar o atendimento 2 realidade tnica de cada
familia, considerando as particularidades e necessidades especificas
de cada caso.

Saraiva (2018) propds uma aplicagio da OQE para
familias em situagao de nio cumprimento de condicionalidades,
organizando grupos de familias por escola, para entender melhor
as questoes especificas de cada institui¢ao. Essa proposta, focada
na singularidade, permite um conhecimento mais aprofundado de
cada contexto e, consequentemente, uma atuagao mais propositiva.
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g) O grupo como dispositivo de trabalho

A OQE propde uma triagem de orientagio aos pais em
grupo. O atendimento coletivo nio se dd pela necessidade de
atender mais familias, mas sim pelo reconhecimento do grupo
como ferramenta potente de trabalho. O atendimento coletivo
favorece identificagbes e mobilizacoes. Segundo Costa (1984
apud Souza, 2020a) as atividades coletivas facilitam o didlogo
horizontal, principalmente quando se trata de familias em situacio
de pobreza. O grupo permite que as familias compartilhem
experiéncias, reflitam sobre suas situagdes e percebam que niao
estao sozinhas no enfrentamento das dificuldades. Essa pratica da
OQE refor¢a a importincia de realizar atendimentos em grupo no
CRAS, propiciando a troca e a percep¢io de apoio mdtuo.

h) O acompanhamento

A OQE propoe um acompanhamento, que se trata de
entrar em contato com a familia e a escola alguns meses apds
o término do atendimento. A intengio é reforcar o quanto a
relagao estabelecida foi significativa e real, assim como verificar
a efetividade do atendimento realizado (Souza, 2020a). Essa
prética pode ser uma estratégia importante para os atendimentos
as familias em situagao de nio cumprimento de condicionalidades,
pois permite verificar a superagio da demanda inicial e fortalecer o
vinculo entre as familias e o servigo.

Consideragées finais
O principal objetivo da aplicagao da OQE ao atendimento

as familias em nio cumprimento de condicionalidades é que os
integrantes da rede (estudantes, familia e escola) superem a queixa
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inicial (faltas escolares) e sigam se movimentando em prol de uma
boa relagao entre eles que gere desenvolvimento para todos.

A partir deste estudo, foi possivel verificar que a Orientacio
a Queixa Escolar tem muito a contribuir para o atendimento
as familias atendidas pelo CRAS, particularmente no trabalho
voltado ao nio cumprimento de condicionalidades educacionais

do PBE

A discussio sobre a Politica de Assisténcia Social e as
condicionalidades do Programa Familia evidencia a necessidade
de um atendimento as queixas escolares pautado pela ética e o
respeito, com um olhar que vd além das questoes individuais,
superando a culpabilizagio das familias e/ou das escolas pelas
faltas escolares.

Ressaltamos a necessidade de ampliar as discussoes
académicas sobre queixas escolares nos servigos da Politica de
Assisténcia Social, entendendo que hd muito que se construir,
sendo importante a produgao de novas contribuigées e reflexdes.
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