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Silenciado, humilhado e sufocado. Pedro Henrique tinha
14 anos, no dia 12 de agosto de 2024, quando cometeu suicidio.
Estudava no Colégio Bandeirantes, escola particular de elite da
capital paulista. Era estudante bolsista e queixava-se de chacotas,
humilhacoes, agressoes e bullying por parte de outros alunos.

Estes acontecimentos foram divulgados, dentre outras
reportagens, pelo jornalista Jodao Batista Jr. por meio de trés
matérias publicadas na Revista Piaui, entre agosto e outubro de
2024, nas quais o autor descreve como ocorreram os eventos que
culminaram na morte do estudante e como o caso estava sendo

! Psic6loga no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
2 Psicélogo na Rede Estadual de Educagao do Parand

3 Psicélogo escolar atuante na drea da educagio profissional e técnica. Mestrando
em Dsicologia pela Universidade Metodista de Sio Paulo, pesquisando a
identidade ¢ a atuacio critica do psicélogo
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tratado judicialmente. O jornalista também divulgou a situagio de
outro aluno que foi vitima de racismo na mesma institui¢io. No
entanto, neste caso o pior foi evitado, pois seus pais o retiraram do
Colégio ap6s nio se sentirem ouvidos pela coordenacio na escola.
O Sr. Queiroz, pai deste estudante, deu alguns depoimentos para a
reportagem. Em um deles, disse que a saida de seu filho na escola
havia sido um “fracasso coletivo”.

Dados do Boletim Epidemiolégico de 2024 revelam
uma tendéncia preocupante de crescimento na mortalidade por
suicidio, especialmente entre pessoas negras, indigenas e outros
grupos marginalizados. A mortalidade proporcional por suicidio
foi maior entre pessoas negras (0,95%) em comparagio com a
populacio branca (0,76%). Entre homens negros, a taxa chegou a
1,3%, enquanto entre mulheres negras foi de 0,46%. Esses nimeros
evidenciam uma maior vulnerabilidade da populacio negra,
amplificada por fatores como racismo estrutural, desigualdade
socioecondmica e exclusio social (Brasil, 2024).

Ser negro, periférico e abertamente gay, como era
Pedro Henrique, representa um enorme sofrimento diante da
estrutura desigual de nossa sociedade. Diante disso, é essencial
a implementagdo de politicas publicas que combatam o racismo
e outras formas de opressdo, inclusive quando interseccionadas,
como no caso de Pedro Henrique: de género, raga, classe e
territério. A tragédia ocorrida com este aluno mobilizou a familia,
outros pais e estudantes que buscaram na Justi¢a a investigacio
e a apuragio de responsabilidades, incluindo o Instituto Ismart,
ONG responsdvel por selecionar e oferecer servigos aos estudantes
bolsistas.

Souza, Filho e Martins (2022) destacam que os ambientes
educacionais tém se constituido, ao longo da histéria, em lugares
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favordveis para discriminagoes decorrentes de diferengas raciais.
Outros autores salientam que atitudes discriminatdrias e expressoes
de cunho racista sio recorrentes em escolas, sendo o silenciamento
e a naturalizagdo desses comportamentos muito comuns, bem
como acoes de combate ao racismo reduzidas (Cintra; Weller,
2021; Silva, 2018). Um estudo de revisio, realizado entre 2010
e 2020 sobre a racializagio do fracasso escolar na educacio bdsica
brasileira, encontrou dados mostrando um apagamento das
varidveis étnico-raciais e do racismo nas investigacdes acerca do
fracasso e queixa escolar, indicando que mais estudos nesse campo
sao necessdrios (Santos; Pereira; Costa, 2022).

Por meio dos fatos evidenciados em depoimentos e
reportagens sobre o caso, observa-se uma série de equivocos.
Elisabeth Fernandes de Sousa, em “Para cuidar da dor do aluno
negro gerado no espago escolar” (2020), discute o sofrimento de
estudantes negros diante de prdticas discriminatérias. A escola
muitas vezes falha em oferecer um espaco seguro, refor¢ando
estigmas e desigualdades, enquanto a dor do racismo é invisibilizada
e individualizada. Nesse cendrio, a institui¢io mostra contradigdes:
lugar de poténcia e transformagio, mas também de reprodugio de
preconceitos.

Considerando a importincia de abordar a discriminagio
racial no ambiente escolar e de promover reflexdes para o seu
enfrentamento, este trabalho tem, como objetivo, trazer elementos
para conhecer e pensar criticamente sobre o racismo e discutir
como a Orienta¢do a Queixa Escolar (OQE) pode contribuir
para a constru¢do de uma educa¢io antirracista e verdadeiramente
acolhedora, inclusiva e transformadora.

Para isto, propde-se a apresentar e analisar acontecimentos
que culminaram no suicidio de Pedro Henrique, recortando e
refletindo sobre o racismo no ambiente escolar, dentre diferentes

Sumirio 274 Autores



Avsa Mara R. Arcanjo - GABRIEL Siiva G. CAVALEIRO - JoAo Lucas bE Moura

questoes envolvidas como, por exemplo, a homofobia. Foi realizada
pesquisa bibliogrifica em midias sociais, jornais eletronicos e
publicagoes educacionais que abordaram a questao do estudante.
Além disso, foram utilizados trabalhos de referenciais tedricos
relacionados 3 OQE e 2 literatura sobre relacoes étnico-raciais,
com a promogao de um didlogo critico entre conceitos e as noticias
sobre o caso.

O racismo e sua trama

Em decorréncia dos desdobramentos engendrados pelo
colonialismo/imperialismo europeu e as teorias biolégicas de raca
entre os séculos XVI e XIX, a escravizagio de pessoas e as relagoes
de desigualdade baseadas na raca foram justificadas e, portanto,
legitimadas. Mbembe (2018) aponta que a ideia de raca esteve
sempre presente como uma sombra, permeando as politicas
implementadas pelo Ocidente no que tange, principalmente, a
desumanizacio e tentativa de dominagao de povos estrangeiros.

O racismo se constitui na crenga de uma hierarquia natural
das ragas, que, por sua vez, estabelece relagoes entre o fenétipo
e outras caracteristicas, como a moral, a intelectual e a cultural
(Munanga, 2004). Na sociedade brasileira, as relagdes entre negros
e brancos foram marcadas pela ideologia da democracia racial, que
trouxe a falaciosa ideia de harmonia nas relacoes raciais, de modo
que os conflitos, as violéncias ¢ o ideal de branqueamento, este
presente inclusive nas politicas publicas nos séculos XIX e XX,
foram escamoteados.

As desigualdades raciais escancaram o racismo e sao
expostas pelos indicadores sociais relacionados a educagao,
violéncia, moradia, satde, lazer, emprego, etc. Como em outras
dreas, as taxas referentes 3 educacio, de acordo com dados do
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IBGE (2024) mostram extrema desigualdade no que se refere a
escolarizagdo, analfabetismo, frequéncia escolar e evasido, tendo as
pessoas negras (pardas e pretas) a situa¢do de maior vulnerabilidade
e exclusio.

Segundo Dias (2005), a inclusio de direitos para a
populacio negra na educagao brasileira aparece apenas com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (LDB) de 1961, por meio
da Lei 4.024. Embora tenha sido aprovada apés intensos debates
entre educadores, esta lei ndo abordava diretamente a questao
racial, mas focava na igualdade de direitos no 4mbito educacional
a partir de uma perspectiva social. Dessa forma, propunha
igualdade de acesso a educagao para todas as classes sociais, sem
reconhecer a raga como um marcador significativo da desigualdade
social. Destaca-se ainda que, em 2003, foi aprovada a Lei 10.639,
que estabelece a obrigatoriedade do ensino da Histéria e Cultura
Afro-brasileira e Africana, substituida em 2008 pela lei 11.645,
que acrescentou a obrigatoriedade de recursos diddticos dedicados
ao ensino da cultura indigena, avangos estes vislumbrados gracas a
luta dos movimentos sociais, principalmente do movimento negro.

Na escola, o racismo que opera nas estruturas ¢ nio é
apenas ideoldgico, ele se institucionaliza e confere padrio de
tratamento desigual no cotidiano de cada institui¢io (Kilomba,
2019). Frente a isso, agoes acabam por impactar negativamente
membros de determinado grupo social, independente da intengao
ou nio se de cometer a discrimina¢do, como aponta Bento (2022).
A autora destaca que diversos aspectos na organiza¢io de uma
institui¢ao escolar dialogam exclusivamente com a branquitude,
tais como professoras e gestoras brancas, brinquedos e livros
diddticos, planos de aula, escolhas metodoldgicas e projetos
politico-pedagdgicos,  disfarcando  prdticas  aparentemente
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neutras que perpetuam o passado e endossam a estrutura social
racista. Cardoso (2010) define a branquitude como um lugar de
privilégios simbélicos e materiais que colaboram para a construgio
e reprodugio da discriminagao racial.

Nas noticias relacionadas aos casos de racismo no Colégio
Bandeirantes, chama a atengio um fato trazido por Sr. Queiroz,
pai do segundo aluno: em uma reunido na escola para tratar do
caso, a Unica pessoa negra presente era um professor de basquete,
que estaria |4 para a instituigao cumprir cota, segundo ele, que ji
havia notado a falta de diversidade. Bento (2022) destaca que, em
um ambiente ocupado exclusivamente por pessoas brancas, hd a
identificagio entre elas, que se veem como iguais. Quando estas
se deparam com uma pessoa negra, se sentem ameagadas por essa
presenga, a presenga do “outro”, do “diferente”, do “invasor” do
espaco privativo branco, mesmo em um pais majoritariamente
negro. A autora coloca ainda que nesse momento se expde a
ideologia da democracia racial, da falsa neutralidade e os “pés de
barro” da meritocracia.

Desde cedo, somos socializados em  conjunto,
principalmente na familia e escola, internalizando e aprendendo
com adultos, sejam eles familiares ou professores, valores que
farao referéncia ao nosso pertencimento racial ¢ de como se
comportar frente as relagdes raciais. Estes adultos, se orientados
pela ideologia da democracia racial e pela crenca de superioridade
e inferioridade entre brancos e negros, podem ensinar isso (Sousa,
2020). A autora acrescenta que os alunos negros, se dando conta
do lugar em que sio colocados nas relagoes, estao propensos
a sofrer com os constrangimentos e humilhagoes pelas quais
passam, experimentando dores e traumas que podem impactar na
identidade e na construcao de seu autoconceito.
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Em escolas particulares, majoritariamente brancas, a
experiéncia da discriminagio e do racismo pode se tornar ainda mais
solitdria para as pessoas negras, tendo em vista a superexposi¢ao
e a invisibilizagdo - situagdes que podem parecer contraditdrias,
mas nesse caso se complementam de maneira avassaladora - num
ambiente onde se contam nos dedos de uma sé mao os estudantes,
os professores ¢ os gestores negros. Além disso, as pessoas negras
que nele circulam sio relegadas a lugares considerados subalternos,
como trabalhadores da limpeza da escola ou estudantes bolsistas.
Dessa maneira, além da necessidade de ocupagio dos espagos
por mais pessoas negras, possibilitando representatividade e
mudanca nos indicadores sociais, faz- se necessdrio olhar e oferecer
possibilidades de expressao a estes estudantes negros, de forma a
trazer A tona dores e sofrimentos, mas, também, possibilidades e
potencialidades.

Carneiro (2023) ressalta que sentimentos de inferioridade,
baixa autoestima, inseguranga, sobrecarga emocional (na tentativa
de agradar ao outro), autocobranga rigida, sensagio de exaustio
e esgotamento por conta de movimentos perfeccionistas, dentre
outros, podem emergir entre pessoas negras marcadas por traumas
subjetivos decorrentes do racismo estrutural, aliado aos mecanismos
do capital. Lamentavelmente, a morte de Pedro Henrique nao
¢ um caso isolado, mas parte de um projeto de silenciamento e
invisibiliza¢ao das diferencas, bem como das feridas e dores negras
(Silva; Carneiro, 2023). Nossa sociedade permanece contaminada
por préticas preconceituosas, excludentes e estruturadas por uma
necropolitica que segue ativa, legitimando a exclusio e a morte de
corpos negros, pobres e periféricos.

Ao longo do tempo, vemos que a hierarquia das relacoes
de dominacio é pouco alterada, assim como a ocultacio da
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presenca e da contribui¢io negra na sociedade (Bento, 2022).
Tal perpetuagio em geragoes se mantém com o que Cida Bento
(2022) denominou pacto narcisico da branquitude: acordo nao
verbalizado de cumplicidade entre pessoas brancas, com o objetivo
de assegurar privilégios e vantagens. A presenga majoritdria de pessoas
brancas, principalmente em cargos de gestdo e de poder no Colégio
Bandeirantes ¢ a tentativa deste de minimizar o racismo sofrido por
Pedro Henrique e demais estudantes exemplificam esse pacto.

A justificativa do Colégio para tal minimizagio,
mencionada na Revista Piaui, em relagio ao segundo aluno, seria
de que ele estaria rindo e interagindo de maneira amistosa com
os colegas, portanto, nio estaria sofrendo. Ao defender outro
aluno negro de atos racistas, foi tolhido, silenciado, “vocé nao é o
alvo... porque se importa? ”. Reconhecer e encarar atos de racismo
sutis ou explicitos sio imprescindiveis para que a escola avance
no tema, responsabilizando autores e educando a comunidade. E
desconfortdvel para todos, mas é mais doloroso para as pessoas
negras. E na escola, muitas vezes, que a crianga negra se depara
pela primeira vez com o racismo, mas nio a primeira vez pela qual
¢ impactada por este, que encontra entranhado nas estruturas mais
basais, uma heranca histérica de violéncia, sofrimento e muita
humilhagio.

Gongalves Filho (2002) aponta que este sentimento
de humilhacio ¢é ancestral e que nio atinge somente a pessoa
humilhada no presente, mas também os seus iguais e aqueles que
vieram antes e que passaram por uma vida de exclusao e desrespeito.
O autor traz que tal fendmeno é denominado humilhagio social.
E politico, de longo tempo, ligado & dominagio e se constitui no
sentimento de rebaixamento e sofrimento que acompanha uma
pessoa e um povo humilhado e seus ancestrais.
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Ha relatos de que a escola havia sido informada sobre as
situacoes vividas pelo aluno, mas foi omissa. Surgem entio, as
questoes: serd que a escola considerou o bem-estar psiquico do
jovem negro? Pensou em formas de cuidar de sua dor? Quais seriam
as melhores atitudes diante de tal situagio? Este trabalho nao busca
culpabilizar a escola de modo simplista, pois sabemos dos desafios
presentes no enfrentamento do racismo e que ele ndo se constitui
e acontece apenas no espago de um dnico colégio. Pretende, sim,
utilizar este caso como ponto de partida para uma discussao maior,
refletindo sobre a responsabilidade das institui¢oes educacionais
enquanto espacos formadores nas esferas social, intelectual e
psiquica. E necessirio compreender que, nesse contexto, todos
os agentes possuem fun¢io educadora e que o ambiente escolar
¢ dinimico, vivo e em constante construgio. Cabe ressaltar que
outros atores da rede também sio fundamentais nesse processo de
enfrentamento.

As informagoes veiculadas destacam que os alunos
bolsistas foram convocados para uma reunido apenas dois dias
ap6s o falecimento de Pedro Henrique. Sr. Queiroz apontou:
“Meu filho e o Pedro tinham direito de pertencer a esse espaco sem
serem importunados”. “Por que reunido sé com bolsistas? Foi uma
pressio explicita de que poderiam ser penalizados”. Destacando
o sofrimento enfrentado por seu filho, ele questionou ainda o
propésito da reunido exclusivamente com bolsistas. Tal agio com
os estudantes bolsistas acaba por culpabilizar aqueles que sao vistos
como diferentes e que denunciam o problema, e nio os que o
mantém, ignorando os efeitos adoecedores da humilhagio e da
discriminagio. “E comum nos depararmos com “O racismo est4
dentro de vocé, do negro”.

As palavras do referido pai trazem a tona a lucidez de
que aquele espaco estava sendo aversivo a seu filho e aos demais
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estudantes bolsistas, evidenciando a perversidade da chamada
“inclusao” nesse contexto em que se observa um ambiente hostil e
excludente. O caso de Pedro e de tantos outros revela uma imensa
lacuna no oferecimento de suporte para que esses estudantes se
sintam verdadeiramente pertencentes e respeitados no espaco
escolar.

Assim, faz-se crucial discutir tais agoes, pois sdo corpos
negros e jovens que estdo pagando o elevado preco da falta de
preparo institucional, cultural e relacional. Somente ao abordar
essas questdes de forma critica e honesta poderemos avangar.
Nesse sentido, Sousa (2020) enfatiza que, na contramio de
medidas pontuais e paliativas, as escolas devem se comprometer
institucionalmente no enfrentamento dessas questoes, promovendo
uma transformagao que reavalie as priticas pedagdgicas, reconheca
e valorize as identidades e experiéncias dos alunos negros,
possibilitando um ambiente de aprendizagem com equidade.

Quando o potencial de transformar apenas reafirma
o fracasso

Embora o Colégio Bandeirantes enfatize em seu
regimento a tolerdncia zero contra manifestagoes de racismo e a
promogio de uma cultura de respeito, os eventos discutidos no
presente trabalho mostram que a institui¢io, aparentemente, nio
teria agido conforme seus préprios principios e normas internas.
O caso de Pedro Henrique realga uma desconexio entre o discurso
institucional e a prética, apontando a necessidade de uma revisao
critica das agoes tomadas pela escola diante de situagoes de
discriminagio racial.
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Evidencia-se o que Bader Sawaia (2001) definiu como
“inclusdo perversa” — um processo no qual, ao invés de corrigir
as injusticas histéricas, as politicas publicas reforcam estigmas e
geram novas formas de exclusio. Por exemplo, o programa de
cotas ¢ bolsas de estudo foi criado como uma politica de reparagio
histdrica, de forma a compensar a exclusio que a populagio pobre e
negra sofreu e ainda sofre. Contudo, ao implementar tais programas
sem o devido suporte aos alunos, cria-se um ambiente hostil
que ndo promove a inclusdo, mas estigmatiza os beneficidrios. E
fundamental destacar que a inclusio perversa nio apenas perpetua
desigualdades, mas também tem um custo humano inaceitdvel:
vidas estdao sendo perdidas. Assim, faz-se necessrio “[...] abordar
a exclusdo social sob a perspectiva ético-psicossocioldgica para
analisd-la como processo complexo, que nio é em si objetivo nem
subjetivo, individual ou coletivo, racional e nem emocional [...]”
(Sawaia, 2021, p. 8).

A morte de jovens negros ¢ uma consequéncia direta
desse processo excludente, que, ao invés de oferecer acolhimento
e justica, reforga traumas histéricos e sociais. A inclusio perversa
nos faz repensar em um modelo de inclusio que seja realmente
transformador, que vd além de compensagdes formais e que
enfrente, de forma radical e eficaz, as estruturas. Relatos enfatizam
que, dentro do ambiente escolar, o estudante nio tinha muitas
amizades e era mais préximo de outros alunos bolsistas, assim
como ele. A situagdo demonstra, entdo, que a concessio de bolsas
nao basta para romper barreiras estruturais e deve ser vista como
um alerta doloroso para que nio continuemos a assistir vidas
interrompidas pela violéncia e o racismo.

Quando analisamos a pesquisa do Grupo de Estudos
Multidisciplinares da A¢ao Afirmativa - GEMAA (2020) sobre a
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desigualdade racial nas escolas privadas de alto desempenho, que
traz o comparativo da porcentagem de alunos negros e brancos
dentro das institui¢oes que tem os melhores indices educacionais
do pais, com base no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
de 2019, podemos contextualizar onde este aluno estava inserido.
As institui¢oes que estdo no “Top 10” do Estado de Sio Paulo
tem, em média, 3,7% de alunos que se declaram pretos e pardos e
69,3% que se identificam como brancos, como podemos constatar
no gréfico a seguir:

Grifico 1 —Top 10 escolas de Ensino Médio da cidade de Sao Paulo (segundo o
ENEM-2019) de acordo com sua composigio racial (Censo Escolar 2020).

Fonte: Grupo de Estudos Multidisciplinares da Agio Afirmativa (GEMAA), 2020.

A partir do gréfico percebe-se que hd uma divisao racial
do espago, de modo que o conjunto das escolas melhores colocadas
no ENEM em 2019 era majoritariamente branco. Essa divisao é
tdo naturalizada que as pessoas quase nada se espantam com essa
realidade que salta aos olhos (Schucman, 2014).
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“E preciso uma aldeia inteira para educar uma
crian¢a”: construindo caminhos para a mudanga

A escola se constitui em um local de encontros e
desencontros, socializagio e apropriagio do conhecimento. Para
que as interagbes ocorram de forma responsdvel e humana, ¢é
fundamental que a educagio seja pautada por valores como
democracia, paz e respeito a diversidade. O caso de Pedro Henrique
evidencia uma escola cuja dinimica, hipoteticamente, ainda pode
estar atrelada a paradigmas educacionais de matriz colonial,
perpetuando desigualdades e ignorando as especificidades das
questdes raciais no ambiente escolar.

O conceito de interculturalidade ¢ crucial para a
promogio de um ambiente escolar que reconheca e valorize as
diversas culturas, incluindo as tradigoes, histdrias, experiéncias
e conhecimento produzido pelo continente africano. Essa
perspectiva coloca os individuos no espago escolar em uma posicao
de responsabilidade para repensar suas praticas e seu pertencimento
racial, considerando as dinimicas raciais e suas implicacoes no
processo educacional. A escola, entdo, pode se tornar um local
onde o enfrentamento das questoes raciais seja parte integral do
desenvolvimento humano e pedagdgico.

Sob o ponto de vista do entrelacamento entre Psicologia
e Educacio, a psicologia numa perspectiva critica desempenha
um papel central na reflexdo sobre as Politicas Publicas voltadas
para o ambiente escolar. Souza (2010) destaca que tais discussoes
remontam a questionamentos ligados as bases epistemoldgicas e
finalidades da Psicologia, a partir do livro de Patto, “Psicologia e
Ideologia: uma introdugio critica a Psicologia Escolar”, de 1984.
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Em “A Produ¢io do Fracasso Escolar: histérias de
submissdo e rebeldia” (1987), Patto questiona profundamente as
bases da psicologia e seu foco de investigacao: a quem ela serve, a
que interesses estd atrelada e qual é seu real impacto no contexto
educacional. A autora propde uma revisio das préticas psicoldgicas
tradicionais, evidenciando como muitas delas reforcam estruturas
de poder e desigualdade, ao invés de desafid-las e transformd-
las. A critica se refere ao objetivo do trabalho do psicélogo, que
deveria ser o de melhoria da qualidade da escola e a garantia de
seus beneficios para todos, sem distingao, incluindo os estudantes
provenientes de classes populares.

A partir desses avangos, desloca-se o foco das intervencoes
sobre o fracasso escolar do aluno e sua familia para a escola, de
modo que a trajetdria escolar e os processos que envolvem os
funcionamentos escolares, antes ignorados, ganham um novo
olhar (Souza, 2002). Contudo, tem-se ainda a patologizagio de
queixas escolares em atendimentos psicoldgicos na drea clinica,
quando estudantes sio encaminhados pela escola para diagnosticar
e tratar o “aluno-problema”, indicando que os conhecimentos
produzidos nao foram devidamente apropriados, ou seja,
uma verdadeira mudan¢a de paradigma de fato nao ocorreu
(Souza, 2002).

Souza (2007) destaca que os psicdlogos vém
modificando seu modo de atuagio, com vistas a ampliar e
aprimorar as intervengdes realizadas junto as queixas escolares,
objetivando reverter os funcionamentos produtores de fracasso
e de encaminhamentos extra-escola. Para tal, a autora enfatiza
a necessidade de aprofundar a compreensido das relacoes que
envolvem o individuo e a institui¢io, que se constituem miutua
e dialeticamente, de maneira a desenvolver trabalhos tanto nos
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planos macro como no microestrutural. Assim, essas frentes se
potencializam e podem responder a sofrimentos e fracassos que
ainda permanecem cristalizados (Souza, 2007).

Nesse contexto, a proposta da OQE se apresenta como
uma ferramenta com potencial para a promogao de uma leitura
critica do ambiente educacional, reconhecendo-o como espaco
diverso e intercultural, desde que esteja comprometido com a
valorizacio das poténcias de seus alunos e demais atores.

A OQE e a discriminagao racial

Para compreender e intervir em situagdes relacionadas as
queixas escolares, Beatriz de Paula Souza e Cintia Copit Freller,
do Servico de Psicologia Escolar do Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo (IP/USP), desenvolveram a OQE, uma
abordagem de atendimento psicoldgico breve e focal que parte de
uma certa concepgao de queixa escolar, entendida como:

Aquela que tem, em seu centro, o processo de escolarizagio.
Trata-se de um emergente de uma rede de relagoes
que tem como personagens principais, via de regra, a
crianga/adolescente, sua escola e sua familia. O cendrio
principal em que surge e ¢ sustentada é o universo escolar
(Souza, 2007, p.100).

Dessa maneira, compreendemos que tal queixa é produzida
na rede de relagdes que envolvem diversos integrantes, sendo um
deles necessariamente a escola. O foco se concentra nesta rede e na
histéria que dd sentido a esta situacdo presente na qual a queixa
escolar se apresenta (Souza, 2007). Portanto, essa concepgio se
op6e aquela de adaptar o aluno e fazer com que ele se encaixe e
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se submeta a funcionamentos escolares que produzem sofrimento
e fracasso escolar. A ideia tampouco é a de suprimir o estudante
e sua familia da situacdo desafiadora, mas sim proporcionar a
movimentagio dessas relacoes e da rede, para que caminhem na
direcao da superagio da queixa e na constru¢io de sua autonomia
para isso.

Para reacender o dinamismo na rede de relagoes em tal
sentido, o que envolve o estudante e a queixa escolar sobre ele,
¢ necessdrio levar em consideragao principios que orientam tal
abordagem: colher e problematizar versées de cada integrante
da rede; promover a circulagio dessas versoes e de informagoes
relevantes; oferecer um espago de expressao potente aos integrantes,
e identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias de cada integrante
e das relacoes que formam a rede (Souza, 2007). Cabe ressaltar
que estes principios da OQE podem auxiliar no entendimento da
situacdo e na intervengdo na queixa escolar em diversos contextos,
por psicélogos atuando em diferentes dreas, nio se restringindo,
portanto, a prética clinica.

Nesse caminho, olhando para o caso de Pedro Henrique,
o papel do psicélogo escolar que desenvolve sua prdtica baseada
na OQE envolveria a mediacio das relagoes entre os atores da
rede: comunidade escolar - estudantes bolsistas e nao bolsistas,
professores e gestores escolares, familiares -, bem como psicélogos,
psiquiatras, neurologistas e outros profissionais que atendem
os estudantes em espagos extra-escolares. Essa interlocugio se
relaciona ao cuidado com essas pessoas e a movimentagio dos
discursos, que podem estar cristalizados e fragmentados. Nessa
situacdo de discriminagdo, podem estar presentes também como
atores da rede 6rgaos e institui¢oes pablicas, como equipamentos
da Assisténcia Social (CRAS, CREAS), pensando em familias em

Sumirio 287 Autores



ORIENTA(;AO A QUEIXA ESCOLAR E A LUTA ANTIRRACISTA: UM CAMINHO...

situagio de vulnerabilidade. No caso de sabido risco de suicidio
ou outras situagdes de risco a vida, outros atores podem estar ou
entrar em cena, como equipamentos da Sadde (UBS e CAPS). H4
casos em que o Conselho Tutelar local deve ser notificado, a fim de
garantir a protegao dos direitos da crianga e do adolescente.

E sempre importante estabelecer um contato prévio com
esses Orgaos e instituicoes.

Colocando em prdtica os principios da OQE, pode-
se movimentar e integrar a rede em torno da queixa, promover
uma comunicagio significativa entre as partes e também favorecer
a apropriagio do processo de producio de tal queixa pelos
integrantes da rede, inclusive da pessoa a qual a queixa se refere. E
importante contextualizar a queixa, resgatando e problematizando
sua histéria e circunstincias, desvelando informagées e percepgoes
desconhecidas, e estimular a reflexdo e a constru¢io de novos
caminhos de superagio. Pode-se ainda fortalecer as relagoes entre
os participantes da rede: escola e familia, professores e alunos,
dentre outros. A fragmentagio da rede, dos saberes e fazeres,
bem como o foco em aspectos “negativos” como dificuldades,
faltas e incapacidades — por exemplo, (talvez supostas) falhas e
limita¢oes do portador da queixa e da situagio a ser superada — [...]
abre espacos ao recorte biologizante operado pela medicalizagio
(Souza, 2017, p. 1706).

Ao evidenciarmos a rede como central na produgio da
queixa escolar, consideramos que a demanda do estudante e sua
dificuldade nio se dao no 4mbito de seu organismo e/ou no seio
de sua familia exclusivamente, uma vez que nos constituimos
enquanto sujeito e constituimos nossa subjetividade em contato
e na relacio com o outro em diversos ambientes. Souza (2017)
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aponta a necessidade de se ter um olhar para as pertencas sociais
dos envolvidos na queixa escolar, bem como levar em conta as
consequéncias disso na vida da crianga/adolescente atendido,
tendo em vista as diferencas decorrentes da passagem de um
estudante pobre e negro ou branco e rico pela escola.

A OQE nos auxilia a refletir sobre a rede de relagoes que
envolve a queixa escolar, abrangendo as maltiplas representagoes de
mundo, sociedade, aluno, escola e familia. Essas relagdes interligam
os atores desta rede e também revelam como diferentes perspectivas
podem contribuir para a construgio da queixa. A OQE, assim,
promove um olhar mais amplo e critico, que transcende uma
visdo reducionista, reconhecendo as complexidades envolvidas na
dinimica escolar e favorecendo um entendimento intercultural da
situagio (Dantas, 2017).

O conceito de interculturalidade, de acordo com
Dantas (2017), indica uma intera¢ao entre pessoas de culturas
distintas, com universos simbdlicos compartilhados. A educagao
intercultural, inicialmente formulada pela Unesco em 1978, se
propds a promover uma “educacio para a paz’ e a “prevengao ao
racismo”. No entanto, como afirmam Azibeiro e Fleuri (2012), a
interculturalidade s6 se concretiza quando hd compreensio mutua
e aceitacdo do significado que objetos e agoes tém para o outro. Para
isso, é necessario abandonar o ideal de uma realidade totalmente
compreensivel e assumir que a interculturalidade transcende uma
l6gica estritamente causal ou reducionista.

No ambito da psicologia, a interculturalidade surge na
décadade 1960 como uma resposta a percepgao de que grande parte
dos estudos psicoldgicos era baseada em formulagdes etnocéntricas,
limitadas a grupos e amostras da América do Norte e da Europa,
como aponta Dantas (2017). Essa psicologia tradicional, ao
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ignorar as dimensées culturais, generalizava processos psicoldgicos,
desconsiderando a diversidade global. A psicologia intercultural,
em contrapartida, enfatiza a incorpora¢io da cultura como um
elemento central na conduta humana, rompendo com a rejei¢ao
histdrica dessa dimensao pela psicologia (Berry, 1997).

No Brasil, os estudos interculturais em psicologia tém raizes
em instituicoes como a USP e a Pontificia Universidade Catélica
de Sio Paulo (PUC-SP) (Dantas, 2004). Esses esforcos evidenciam
a relevincia de uma perspectiva interdisciplinar que reconhega a
influéncia da cultura na satide mental, na educacio e em diversas
outras dreas. Ao integrarmos os principios da interculturalidade a
OQE, observamos uma semelhanca de ideias e contribui¢oes que
favorecem a construgio de uma psicologia escolar comprometida
com uma educagio critica, justa, responsdvel e humanizadora no
enfrentamento das questoes raciais, reconhecendo a diversidade
cultural e racial como elementos centrais para a transformacio das
préticas educacionais.

A escola é o cendrio onde a socializagio de criangas,
adolescentes e até mesmo de adultos ocorre, abrigando também
diversos atores da rede (gestao, direcdo, coordenagao, professores,
funciondrios, demais estudantes, etc.). Olhando para os
adolescentes mencionados nas noticias nos perguntamos: na escola,
a interagio entre pessoas de culturas distintas era valorizada? Quais
os atores dessa rede de relacoes? Como ela estava articulada em
torno do apoio oferecido aos estudantes para a superagio desse
imenso sofrimento? Além da familia, do Colégio (estudantes,
professores, diregao, funciondrios) e do Instituto Ismart, outros
atores poderiam estar presentes e ser mais um ponto de apoio ao
estudante?
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Em uma das reportagens, a diretora executiva do Instituto
Ismart relatou que Pedro Henrique passou por atendimento
psicoldgico custeado pelo préprio Instituto e que eles oferecem
psicélogos e mentorias de ex-bolsistas para amparar os alunos
contemplados pelas bolsas. Além desse importante suporte,
nos perguntamos como a situagio estava sendo compreendida
pela escola, pela Ismart e pelos profissionais que atenderam
o adolescente, de modo a acolher, mas nao individualizar a
demanda. E necessirio mais do que encaminhar o estudante
para atendimento psicolégico. Em escolas particulares brancas e
elitistas, debrugar-se e ir a fundo em relagdo a preconceitos como
o racismo pode ser bem mais dificil devido a pressao dos pais, que
sdo clientes da escola. O avan¢o de um movimento conservador e
reaciondrio na sociedade como estamos tendo atualmente também
dificulta a questdo, que pode nio ser vista como importante de ser
debatida na escola.

Destaca-se que, em muitos casos, atitudes racistas sio
tratadas como uma questdo moral. As pessoas nio querem se
enxergar ou serem vistas como mds, como se tivessem a intencao de
ofender. Em muitos momentos, hd a inten¢ao de ofender sim. No
entanto, nio é essa a questio. E preciso um olhar menos superficial
do porqué o racismo existe e ainda ¢ mantido. Salienta-se ainda
que os alunos que tiveram atitudes excludentes e suas familias
nio devem ser culpabilizados com exclusividade pelas queixas em
relagao a ofensas racistas, pela saida do segundo aluno citado ou
pela lamentdvel situagio do suicidio que ocorreu com Pedro. Os
acontecimentos também nio devem ser vistos como consequéncia
de um unico fator ou tratados como responsabilidade individual,
retirando-se, assim, todo o contexto sdcio-histérico e cultural
junto a coletividade que envolve os casos.
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Sousa (2007) salienta que, ao se deparar com uma
dentncia de uma atitude racista, ¢ necessdrio que o profissional
valorize a reclamacio do estudante atendido e sua existéncia na
escola, para que este ndo se sinta culpado e compreenda que foi
ofendido por consequéncia do histérico que marca as tensoes nas
relagbes raciais desenvolvidas, ao longo do tempo, em nosso pais.
Ademais, a autora traz a importancia de se elogiar as caracteristicas
fenotipicas do estudante negro, incentivar a pesquisa sobre o
continente africano e conversar sobre isso, bem como ter em
algum lugar na sala de atendimento referéncias negras, por meio
de imagens, musica e outros objetos.

E fundamental que o aluno vitima de racismo seja ouvido,
acolhido e seu sofrimento e singularidade valorizados. O resgate
de sua histéria e de sua trajetdria escolar sdo essenciais para que
se possa entender o que ocorre no presente. Oferecer espacos
de expressio para todos os envolvidos, principalmente para o
estudante atendido, de modo a resgatar e fortalecer sua autonomia
e sua poténcia também é necessdrio. Ou seja, de acordo com Souza
(2017), se a rede produz sofrimento e fracasso, o objetivo serd de
(re) conquistar posicionamentos, movimentando o que em sua
esséncia jd é dinAmico, favorecendo, assim, o desenvolvimento e a
satide mental de todos os envolvidos.

Como consequéncias, os estudantes vitimizados pelo
racismo podem apresentar autorrejei¢io, rejeicdo por parte do
grupo, agressividade aparentemente sem motivo, evasio escolar,
submissdo excessiva, recusa em ir para a escola, dificuldades no
processo de aprendizagem, timidez, pouca participagio em sala,
dentre outros (Sousa, 2007). Por isso, um olhar atento é importante
quando o estudante atendido é negro, uma vez que muitas vezes
nao hd um pedido de ajuda direto, principalmente quando se trata
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de criangas. E necessdrio criar condigbes para que esse tema, ainda
muitas vezes tabu, possa emergir, atentar a0 momento de romper
o siléncio e modificar o polo de valoragio deste pertencimento,
positivando-o (Sousa, 2007).

O trabalho com a escola, além do que j4 foi mencionado,
consiste em sensibilizd-la sobre as questoes relacionadas ao respeito
a diversidade e ao racismo, pensando junto aos educadores
estratégias de intervencio (Rojas, 2013). Os educadores precisam
estar cientes e atentos 2 situa¢io e, de fato, incluir o tema no
curriculo, no projeto politico-pedagédgico da escola, nas aulas,
dentre outros, nao deixando também de apontar casos explicitos
de racismo. Gomes (2005) destaca a amplitude e a profundidade
do processo educacional e aponta que a escola nio se constitui
apenas de saberes e contetdos escolares, tampouco o ser humano
de intelecto, mas também de diferencas, identidades, emocaes,
representagoes, valores, etc. O trabalho em pequenos grupos com
estudantes, professores e pais também pode estar presente nas agoes,
sendo um dispositivo interessante para discutir, desindividualizar
questdes coletivas, proporcionar ajuda mutua entre pares e trocar
experiéncias.

Consideragoes finais

A partir deste trabalho, reiteramos a necessidade de nos
debrugarmos sobre a reflexdo a respeito de agdes que possam,
de fato, ser efetivas para o enfrentamento do racismo, que se
faz presente de maneira silenciosa e sutil nas relagdes, porém ¢é
implacdvel nas consequéncias as pessoas negras. O aumento do
nimero de casos de racismo registrados no pais confirma esta
realidade (Brasil, 2023). O fortalecimento de politicas puablicas,
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faz com que as vitimas se sintam mais confiantes para relatar
os preconceitos sofridos. Por outro lado, ¢ importante lembrar
que foram justamente algumas politicas publicas brasileiras que
possibilitaram a manutenc¢io do preconceito até os dias atuais,
sustentando a hierarquizagdo das ragas.

Por meio da histéria de Pedro Henrique, apresentamos
um recorte, o racial, sobre as discriminagoes enfrentadas por ele.
No entanto, é necessdrio novamente destacar que Pedro também
sofreu outros preconceitos e violéncias, tanto na escola quanto em
outros contextos de sua vida: a homofobia e a de classe social.
Compreendemos que essas opressdes se interseccionam de
maneira tinica. O ambiente escolar, nesse sentido, deve assumir
um compromisso institucional de reavaliar curriculos, préticas
pedagdgicas e dinidmicas escolares, muitas vezes permeadas de
agoes e brincadeiras que reproduzem preconceitos e o racismo
recreativo. Deve-se criar espacos de expressio potentes, com
a promogao de um olhar ampliado e critico sobre as pertengas
sociais, reconhecendo as complexidades envolvidas na dinimica
escolar e adotando uma perspectiva intercultural para a instituigao,
em diregao a equidade racial.

A OQE aponta um caminho possivel, articulando
estratégias que sensibilizam e mobilizam a rede de relagoes para um
olhar mais atento as dimensoes emocionais, sociais e educacionais.
Valoriza, assim, o reconhecimento das complexidades envolvidas
e a promogio de acoes que acolhem os estudantes em suas
singularidades, superando o enfoque biologizante e medicalizador.
Nos convida, portanto, a constru¢io de um novo paradigma de
cuidado e inclusio transformadora, favorecendo a superagio da

queixa escolar e a desindividualizagao de questoes coletivas.
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