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“Gato Cheshire,” [Alice] comecou (...) “Poderia me dizer, por favor,
que caminho devo tomar para sair daqui?”

“Isso depende muito de para onde vocé quer ir”, responden o Gato.
“Nio me importo muito para onde...”, retrucou Alice.

“Entdo ndo importa o caminho que vocé escolha’, disse o Gato.

“... contanto que dé em algum lugar”, Alice completou.

“Ob, vocé pode ter certeza que vai chegar”, disse o Gato, ‘Se vocé
caminhar bastante.”

(Lewis Carroll, Alice no Pais das Maravilhas)
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Figura 1 — Diretoras aguardando a psicéloga escolar na entrada da
escola. (Trecho de Itinerincia, ilustracio de Marcos Moreira).

Buscando Rotas em Territérios Complexos

Iniciar uma reflexdo sobre a prdtica da psicologia diante
das queixas escolares nos remete, quase que invariavelmente,
a perplexidade de Alice diante das encruzilhadas no Pais das
Maravilhas. Qual rota tracar quando nos encontramos perante
os desafios envolvidos no trabalho pedagégico? O que fazer,
especialmente, quando deparamos com histérias de bebés,
criangas, adolescentes, jovens e adultos cujas trajetérias escolares
parecem bloqueadas, desviadas ou interrompidas? O que fazer
ante o aumento de casos de violéncia nas escolas? Como lidar com
dificuldades naconvivénciaescolar? O que fazer em casosarrebatados
pela vulnerabilidade social, o racismo, a LGBTQIAPN+fobia se
manifestam nas escolas? Como se reconhecer enquanto profissional
da educagdo e se aliar & luta histérica e aos enfrentamentos da
precarizagio e a desvalorizagao dos profissionais? Que direcoes
construir na atuagio, como psicélogas escolares, para nio apenas
“chegar a algum lugar”, mas para construir com relagbes mais
justas, signiﬁcativas e emancipatorias nas instituigoes educacionais?
Que diregbes construir na atuagio, como psicdlogas escolares
comprometidas com a promogio do desenvolvimento humano?
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Os questionamentos apresentados sio inquietacoes que
nio tem a pretensdo de esgotar e/ou apresentar respostas ¢ métodos
prontos, o que seria por si, contraditério e incoerente com a
concepgao subjacente as prdticas que se pretendem alinhadas a
orienta¢ao a queixa escolar que embasam este capitulo. Este capitulo
propoe delinear e analisar aspectos da pratica em psicologia escolar
no Municipio de Sio Paulo, no contexto do Nucleo de Apoio e
Acompanhamento para a Aprendizagem (NAAPA).

Importante destacar, que o conceito de Queixa Escolar,
que orienta este capitulo, estd disponivel no Portal Orientagio a
Queixa Escolar:

A Orientagao A Queixa Escolar (OQE) é uma abordagem de
atendimento psicolégico a pessoas (criangas e adolescentes em
sua maioria) que estao enfrentando dificuldades e sofrimentos
na vida escolar. Entende as queixas escolares como produgio de
uma rede de relagoes que tem uma histéria e, assim, envolve os
seus principais participantes (pais e escola, além dos alunos, na
maioria das vezes). Trata-se de uma intervencio breve e focal,
que integra saberes da Psicologia Escolar em uma perspectiva
critica, atenta a determinantes histdricos e sociais que produzem
esta demanda.  https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/

apresentacao/#oquee.

Desta forma, ancorando-se nos principios da Orientagao
a Queixa Escolar (OQE), esta narrativa busca descrever e
compartilhar reflexdes sobre os passos dados, os desafios
encontrados e as aprendizagens tecidas no trabalho cotidiano
junto as escolas da Rede Municipal de Ensino (RME). O
objetivo central nio ¢é oferecer, ao leitor, um mapa definitivo ou
um conjunto de regras para atuagio a serem seguidas pois cada
territorio, cada escola, cada estudante, cada familia possui sua
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singularidade. Busca-se apresentar um relato de experiéncia que
possa-inspirar, como ponto de partida e referéncia para o didlogo
para que outras psicélogas e psicdlogos, inseridos no campo da
educagio em equipes multiprofissionais, assim como em contextos
diversos, possam refletir sobre seus préprios caminhos profissionais
e construir seus caminhos e devires compromissados com uma
educagio para todos.

A Orientagio a Queixa Escolar (OQE), enquanto
uma abordagem de atendimento psicolégico a quem passa por
dificuldades e sofrimentos na vida escolar, tem como uma das
principais autoras. Entende que o desafio é a ruptura com a
visdo tradicional da Psicologia que orienta-se pela localizagao
do “problema/desajuste” exclusivamente no individuo seja ele
estudante, professor ou familiar. Em contrapartida compreende a
queixa escolar como um fenémeno complexo, um sintoma que
emerge na intrincada rede de relagées constituida por estudante,
escola e familia, imersa, por sua vez, nas condicbes sociais,
histéricas, culturais e politicas que a atravessam.

E nesse horizonte que a experiéncia no NAAPA se inscreve,
buscando traduzir esses pressupostos tedricos em agdes concretas
e contextualizadas.

Tecendo a rede a partir de um lugar: 0o NAAPA na

politica educacional paulistana

Para que a partilha desta experiéncia seja significativa, ¢
importante delinear o ponto de origem deste texto. As reflexoes
aqui tecidas nasceram da prdtica da primeira autora, como psicéloga
escolar na Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo, inserida na
politica puablica do Nucleo de Apoio e Acompanhamento para
a Aprendizagem (NAAPA). Instituido pela Secretaria Municipal
de Educacio (SME), o NAAPA se configura como um servigo
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essencial, vinculado a Coordenadoria Pedagégica (COPED),
cujo propdsito é “apoiar as Unidades Educacionais da Rede
Municipal de Ensino no desenvolvimento de acoes pedagdgicas
e psicossociais voltadas aos bebés, criangas, adolescentes, jovens
e adultos que apresentem dificuldades em seu processo de
escolarizagdo, decorrentes de suas condicoes individuais e/ou de
situagbes sociais, culturais, econdmicas, politicas e ambientais”
(Sao Paulo, 2024, Art. 2°).

O NAAPA representa um esforco da politica publica
em reconhecer a complexidade dos fatores que interferem na
aprendizagem e no desenvolvimento, afastando-se de explicagoes
biologizantes e individualizantes. Sua atuagio se materializa por
meio de equipes multiprofissionais. Essas equipes, conforme
a Instrugio Normativa SME Ne 14/2024, sio compostas
por Coordenadoras de Nucleo, Psicélogas e Psicopedagogas.
Trabalhando de forma itinerante junto a um conjunto de Unidades
Educacionais (UEs), em cada territério de uma das treze Diretorias
Regionais de Educagio (DREs), a equipe busca desenvolver agoes
que envolvam “discussdo de casos, orientagoes, acompanhamento
dos estudantes e seus familiares, formacio continuada e articulacio
da rede de protegio social” (Sio Paulo, 2024, Art. 4°). O foco
primordial ¢ a garantia do direito a educagio, a permanéncia na
escola, ao desenvolvimento integral e a aprendizagem de todos
os estudantes. A experiéncia tomada como referéncia para este
capitulo, foi vivida na DRE Freguesia/Brasilandia, um territério
com expressiva diversidade social e cultural, marcado por desafios
significativos, mas também por uma enorme capacidade de
mobilizagido comunitdria e construgio de redes de apoio mituo.

O trabalho da psicéloga escolar do NAAPA, portanto,
nasce imerso em uma perspectiva que se pretende colaborativa e
intersetorial. A “itinerdncia”, visita regular as escolas de referéncia,
nao ¢ um ato isolado, mas um ponto de encontro para tecer, junto
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a comunidade escolar, estratégias de cuidado e intervencio. Essa
pratica dialoga intrinsecamente com os documentos orientadores
da SME, como o Curriculo da Cidade, que elege a concepgio
de Educagio Integral como seu fundamento. Essa escolha nao ¢é
meramente retdrica; ela implica compreender a escola em relagao
com a realidade socio-histérico-cultural, e, por conseguinte,
assumir o compromisso com praticas pedagdgicas que acolham o
estudante em sua inteireza, articulando suas dimensoes cognitivas,
sociais, culturais e emocionais. Como explicita o Curriculo
(Sdo Paulo, 2020, p. 13):

A Educagio Integral é uma concepgao que tem como premissa o
compromisso com a formagio do ser humano, a aprendizagem
e o desenvolvimento integral de todos os bebés, criangas,
adolescentes, jovens e adultos ao longo da vida. Isso significa
que o trabalho pedagégico amparado pela Educacio Integral
independe do tempo em termos quantitativos e considera
todas as dimensoes de vida dos envolvidos (intelectual, social,
cultural, emocional e fisica) como parte indissocidvel do
processo de aprendizagem e de uma formagio comprometida

com o exercicio da cidadania.

E, portanto, na confluéncia desses rios a estrutura e os
objetivos do NAAPA, a visao ampliada da Educagio Integral e
as lentes criticas da OQE que esta prética de psicologia escolar
buscou seu curso, e é a partir dela que as vivéncias subsequentes
sao relatadas.

Desconstruindo a Queixa Escolar: reposicionando
olhares e escutas

Antes de adentrar nas especificidades da pratica, faz-
se necessirio um desvio reflexivo sobre o préprio termo que
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frequentemente mobiliza a atuagio do psicélogo escolar: a
“queixa’. Tradicionalmente, no contexto escolar, a queixa se
apresenta como um enunciado feito sobre alguém uma crianca
que “nio aprende”, um adolescente “indisciplinado”, um adulto
“desinteressado”. Raramente a pessoa objeto da queixa é quem
a foérmula; ela é, na maioria das vezes, falada pelos outros,
posicionada como o epicentro de um problema que a escola (ou
a familia) nio consegue administrar. Essa configuragao inicial jd
carrega em si uma assimetria e um risco: o de silenciar o sujeito, de
defini-lo a partir de um suposto déficit ou desvio, de reduzir sua
complexidade a um rétulo. A crianga ou o jovem, muitas vezes,
nio tem espago para se queixar da escola, das relagoes, das préticas
pedagdgicas, do préprio sofrimento que aquela situagao lhe causa.

A Orientacio 2 Queixa Escolar (OQE) nos convoca,
justamente, a desconstruir essa visio reducionista. Ela propoe
que olhemos para a queixa nio como uma verdade absoluta sobre
o individuo, mas como um sinal, um sintoma, um indicio que
emerge de uma rede de relagdes em desequilibrio ou sofrimento.
A queixa, nessa perspectiva, deixa de ser um atributo do estudante
para se tornar um analisador da prépria dinimica escolar e
familiar. Perguntamo-nos: O que essa “queixa” estd comunicando
sobre as priticas pedagdgicas? Sobre as relagoes estabelecidas na
escola? Sobre as condigoes de ensino e aprendizagem? Sobre as
expectativas da familia e da institui¢ao? Sobre as condigdes sociais
e culturais que atravessam a vida desse estudante?

Essa mudanca de perspectiva, que desloca o foco do
individuo para a rede de relagdes e o contexto, é absolutamente
fundamental na prética da psicologia escolar. A literatura, com sua
sensibilidade para as nuances da experiéncia humana, oferece-nos
possibilidades de ilustracoes dessa complexidade. Tomemos, por
exemplo, o “Conto de Escola” de Machado de Assis. O aparente
<« « <« » . - .~

desvio” ou “problema” central a troca da explicacio da licao por
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uma moeda de prata entre os meninos Pilar e Raimundo nao
pode ser compreendido isoladamente, como um simples ato de
corrupgao infantil.

O sofrimento e as acoes dos dois meninos estio
intrinsecamente amarrados a um tecido institucional e relacional
opressor. Raimundo, filho do mestre Policarpo, vive sob o jugo
de uma “inteligéncia tarda” e de um medo paralisante de seu pai,
que ¢ “mais severo com ele do que conosco”. O desespero em nao
conseguir aprender a licao de sintaxe e a iminéncia do castigo o
levam a oferecer sua preciosa “pratinha’, nio como um simples
favor, mas como uma “compra franca, positiva, toma 14, dd cd’
para assegurar a ajuda de Pilar. Este, por sua vez, embora sinta uma
“sensacdo esquisita’ diante da transacio, acaba cedendo ao desejo
pela moeda e ao contexto de segredo, num ambiente onde enganar
o mestre ji era prdtica conhecida.

Some-se a isso a presen¢a ameagadora de Curvelo, o colega
que os observa com “riso mau” e, sem motivo aparente, os delata
ao mestre, introduzindo a dimensio da traicao e da diniAmica social
hostil entre pares. A reagio violenta de Policarpo, com seus “doze
bolos” de palmatéria para cada um e os sermées inflamados sobre
“vilania” e “falta de brio”, evidencia a légica puramente punitiva
e hierdrquica daquela institui¢io escolar, incapaz de acolher a
dificuldade ou investigar as circunstancias.

A Orientac¢io a Queixa Escolar (OQE) nos oferece as lentes
para enxergar esses flos invisiveis que conectam as a¢des individuais
(a troca), as pressoes institucionais (a severidade do mestre, o
medo do castigo, a pedagogia autoritdria) e as dinimicas sociais (a
delagdo), permitindo deslocar a andlise da culpa individual de Pilar
ou Raimundo para a compreensio dos processos complexos que,
naquele contexto especifico, produziram o fracasso, o sofrimento
€ a transgressao.
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Portanto, reconfigurar a queixa significa, antes de tudo,
adotar uma postura de escuta atenta e investigativa. Significa
acolher o relato inicial (seja ele da escola ou da familia), mas
nio tomi-lo como ponto final. Significa buscar ativamente a
perspectiva do estudante, criando condigdes para que ele possa
expressar seus sentimentos, suas percepgdes e suas proprias
“queixas” sobre a situagdo. Significa, ainda, convocar todos os
envolvidos gestdo, professores, funciondrios, familia e o préprio
estudante a participarem da andlise da situagdo e da construcio de
estratégias de superagio, transformando um “problema” individual
em uma questdo coletiva, que diz respeito a toda a comunidade
escolar. Esse reposicionamento ¢ essencial para que a intervengio
psicolégica nao reforce a légica da exclusio, mas, ao contririo,
contribua para a construgio de uma escola mais acolhedora e
responsiva as necessidades de todos.

De uma outra forma, é possivel afirmar que para o
processo de desconstrugio da Queixa Escolar vale o disposto no
documento das Referéncias técnicas para atuagio de psicélogas(os)
na educagio bésica (CFD, 2019) que defende em uma perspectiva
critica que o resultado do processo de ensino e aprendizagem é um
fendmeno a ser entendido como decorréncia de prdticas sociais
e escolares.

Nessa perspectiva, a(o) psicéloga(o) avanga na compreensio
desse processo quando o analisa a partir de condig6es histérico-
sociais determinadas. Sua superagio depende de agio que
envolva os diferentes aspectos do processo de escolarizagio:
relagoes familiares, grupos de amigos, prdticas institucionais e
contexto social. A complexidade do processo de escolarizacio,
numa sociedade marcada pela desigualdade, ¢ refletida nas
condigoes de acesso e permanéncia nas escolas. Portanto, essa
desigualdade precisa ser considerada, nio como elemento
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acessorio da subjetividade humana, mas sim como a base social
de sua constituicio (Souza, 2002). Dessa forma, a andlise
das préticas escolares centra-se nas relacoes institucionais,
considerando o contexto social e histérico em que ¢ produzido
o processo de escolarizagio. (p. 44 e 45).

O fio da Psicologia na trama institucional: A prética
da itinerancia

A atuagido da psicologa no NAAPA, como mencionado,
é essencialmente institucional. Isso implica um fazer distinto da
clinica tradicional, embora nio menos complexo ou profundo. A
“itinerancia”, a visita planejada A unidade educacional, constitui
o momento privilegiado dessa pritica. E nesse espago-tempo
que o psicdlogo se insere na dinidmica escolar para, junto com a
comunidade, compreender a demanda e construir caminhos.

O processo geralmente se inicia com o recebimento
da solicitagao, que pode chegar por diferentes vias, refletindo
a interconexdo da escola com diversos setores. O primeiro
passo ¢ sempre o didlogo com a equipe gestora da escola. Essa
conversa inicial é importante nao apenas para agendar a visita,
mas, principalmente, para comegar a delinear um entendimento
compartilhado da situacio que motivou o pedido de apoio. E
um momento de escuta mutua, no qual se busca compreender a
perspectiva da escola, suas preocupagoes, as estratégias tentadas e
suas expectativas em relacio ao trabalho do NAAPA.

Nesse didlogo inicial, se comega a pensar coletivamente
sobre a melhor forma de abordar a situagio, quais atores precisam
ser envolvidos e quais os préximos passos. Busca-se a compreensao
da demanda para além da aparéncia, pensar quais as mltiplas
relag6es implicadas na produgao da queixa. A premissa orientadora
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¢ sempre a garantia dos direitos do estudante, assegurando seu
acesso, permanéncia e aprendizagem com qualidade social.

Na itinerancia propriamente dita, o desafio é mergulhar
na demanda sem se deixar capturar por uma visao fragmentada ou
individualizante, mas sim uma perspectiva critica que permita o
movimento e a consideracio de multiplos determinantes. Mesmo
que a solicitagao inicial se refira a um estudante especifico, o olhar
da psicéloga, informado pela OQE, busca apreender a rede de
relagoes em que a dificuldade se manifesta. O trabalho nio se
configura como psicoterapia individual, mas como uma mediagio
institucional que visa articular agées coletivas, que promovam
efeitos e mudangas sobre a histéria do individuo alvo da queixa,
assim como do coletivo envolvido.

As estratégias/procedimentos de atuagio do profissional da
Psicologia so variadas e contextualizadas, a partir da necessidade
de cada escola e de cada grupo envolvido. De acordo com o
Caderno de Debates do NAAPA — Orientacio Normativa (v.3)
publicado em 2016 podem ser citadas as seguintes estratégias/
procedimentos:

Observagoes: Tem sentido quando relacionada a uma questao
que precisa ser aprofundada e, para isso, necessita apresentar
intencionalidade. Observar produz novas possibilidades de
reflexdo, auxiliando no processo de desvelamento da trama em

que se insere a situagio. (p.17).

Destaca-se que a observa¢io envolve participar de
momentos na sala de aula, no recreio, nas reunides pedagdgicas,
buscando compreender a dinimica relacional e as praticas
cotidianas.

Entrevista: promove um didlogo com a equipe escolar ou
com os familiares e educandos/as, permitindo que se pense
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colaborativamente sobre as questdes pertinentes i queixa

escolar. (p.21).

A entrevista envolve conversar individualmente ou
em grupo com estudantes, professores, gestores, funciondrios e
familiares, acolhendo suas diferentes versdes e perspectivas sobre
a situagao.

Andlise de Documentos: Nao hd forma tnica de documentar,
nao hd modelo e, portanto, é preciso ter clareza sobre quais

elementos analisar nesses documentos. (p.26).

Na andlise de documentos é preciso consultar registros
escolares, relatdrios, produgdes dos estudantes, buscando elementos
que ajudem a historicizar a trajetéria escolar e a compreender a
demanda. Podem ser consultados documentos como: Relatério
Escolar, todo documento/solicitagio que chega da escola para o
profissional da Psicologia, documentacio pedagégica, documentos
escolares, documentos nao escolares.

Grupo reflexivo e interventivo: os participantes trazem sua
compreensio e percepgio sobre situacdes que viveram no
cotidiano, expondo impressdes, interpretacoes e entendimento
sobre um tema. o debate é construido entre os/as participantes
do grupo em um processo de construgio coletiva, que é mais

importante que o contetdo apresentado. (p.31)

No grupo reflexivo e interventivo hd a promogao de didlogo
e reflexio com professores, estudantes ou familiares, buscando
construir coletivamente novos entendimentos e estratégias.

Reuniao Interdisciplinar: Favorecem o apoio e acompanhamento

de situacdes que mobilizam os sujeitos no cotidiano escolar.
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Caracterizam-se por ter cardter interno e externo da secretaria,
envolver a equipe do setor ou ser entre setor ¢ Unidade

Educacional... (p.35).

Nas reuniées interdisciplinares articulam-se encontros
com a equipe pedagdgica da escola, profissionais do NAAPA e,
eventualmente, com outros servicos da rede de protegio, para
discutir casos e planejar acoes conjuntas.

Agoes ludicas: Nao possuem cardter de psicodiagnéstico. Podem
atender a diferentes finalidades: apoio na iniciagio do contato,
aproximacio dos participes, percep¢io e/ou resgate de vinculo,
integragio de grupos, sensibilizagio, instrumentalizacio da
equipe escolar, potencializagao do convivio coletivo e social,
baseado na experiéncia democrdtica. Sio exemplos de agoes
ladicas: brincadeiras, encenagio ou dramatizagio, estratégias
gréficas, jogos estruturados, dinimicas, entre outras. (p.41).

Destaca-se que as agoes ludicas ao utilizar recursos lidicos,
especialmente com criangas menores, como forma de aproximagao,
escuta e intervengao.

Reitera-se que, em consonincia com o exposto até
o momento, a andlise da “queixa’” nio pode se restringir ao
estudante, alvo da queixa. As estratégias e procedimentos
elencados acima devem ter como intencionalidade a andlise
critica e a proposicio de intervengdes alinhadas & promogao de
uma educacio de qualidade. Por isso, ¢ fundamental mapear o
contexto escolar: Qual a proposta pedagégica da escola seu Projeto
Politico-Pedagégico (PPP)? Como ela se organiza em parceria
ao territério? Quais os recursos disponiveis? Quais os desafios
enfrentados pela equipe? Como a comunidade participa? A partir
desse mapeamento, busca-se construir, em parceria com a gestio
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e a equipe, acdes que fortalecam a escola como um ambiente
protetivo e promotor de desenvolvimento. E essencial, também,
considerar as especificidades de cada etapa da Educacio Bisica
(Infantil, Fundamental I e II, Médio), planejando intervengoes
adequadas as caracteristicas e necessidades dos estudantes em cada
momento de suas vidas.

A forga dos encontros: construindo parcerias na
Rede Escolar

A perspectiva da OQE, ao deslocar o foco do individuo
para as relacoes e o contexto, encontra na construgio de parcerias
um pilar fundamental para sua efetivagdo. A intervencao psicoldgica
escolar, especialmente no modelo proposto pelo NAAPA, nao ¢é
um ato solitdrio, mas um processo eminentemente colaborativo,
tecido a muitas mios.

A equipe gestora (diretor, coordenador pedagégico e
assistentes de diregao) representa a porta de entrada e a principal
interlocutora do psicélogo na unidade educacional. A construgio
de um vinculo de confianca e respeito mutuo com a gestio ¢é
condi¢do sine qua non para que o trabalho possa florescer.

Com particular afeto, a primeira autora se lembra
de diretoras das escolas nas quais atuou. Sua sensibilidade e
compromisso com uma gestio democritica e acolhedora eram
notdveis. Em cada itinerncia, elas faziam questao de esperar a
psicéloga escolar na entrada da escola, ndo como um ato formal,
mas como um gesto genuino de boas-vindas. A recebia com
uma conversa breve ali mesmo, no pétio, sobre as novidades,
as preocupagdes, os pequenos avancos. Ao final da visita,
invariavelmente, a acompanhava até o portao. Em uma dessas
despedidas, enquanto abria o portio para ela, ela sorria e dizia: “E
pra vocé voltar!”.
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A simplicidade da frase, carregada de um reconhecimento
pelo trabalho que tentavam construir juntos, ecoou. Aquele gesto
singelo, repetido a cada visita, significava muito mais do que
mera cortesia: era a materializagio de uma alianga, a validagao
da presenga da psicologia como parte integrante e bem-vinda da
comunidade escolar, um convite constante i continuidade do
didlogo e da colaboragio. Essa abertura e valorizagio por parte
da gestao ¢é exemplo importante do cultivo de um terreno fértil
para que as intervengdes possam ocorrer de forma mais potente,
legitimando o papel do psicélogo perante toda a equipe escolar.

Os professores, por sua vez, estao na linha de frente do
processo educativo, vivenciando diretamente as dores e as alegrias
do cotidiano escolar. A OQE orienta a estabelecer com eles uma
relagdo horizontal, de escuta e troca, reconhecendo seus saberes,
suas dificuldades e seu papel central na construgio de solugoes.
Muitas vezes, a “queixa’ chega a psicdloga por intermédio do
professor, carregada de frustragio, impoténcia ou mesmo de uma
visao j4 cristalizada sobre o estudante. O desafio ¢ acolher essa
perspectiva sem, contudo, refor¢d-la acriticamente.

Isso evidencia a necessidade de se construir, com tudo o
que esse verbo significa, construir uma relagio de parceria com
os docentes. E essa construgio se dé no movimento de juntos,
buscarem compreender a situagio para além do aparente: Como
se dd a relacdo desse professor com esse estudante especifico? Quais
estratégias pedagdgicas estdo sendo utilizadas? Como a dinimica
da sala de aula influencia o comportamento ou a aprendizagem?
Quais fatores institucionais podem estar repercutindo na prética
docente e, consequentemente, na experiéncia do estudante?

Esse didlogo, quando pautado pelo respeito e pela busca
conjunta de compreensao, pode ajudar o professor a ressignificar a
“queixa’, a vislumbrar novas possibilidades de manejo ¢ a se sentir
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mais apoiado em seu trabalho. E fundamental evitar a armadilha de
se colocar no lugar de quem “sabe mais” ou de quem vai “resolver o
problema” do professor, mas sim posicionar-se como um parceiro
na reflexdo e na construgao de estratégias contextualizadas.

A estrutura do NAAPA, com sua equipe multiprofissional,
potencializa a abordagem proposta pela OQE. A possibilidade de
discutir os casos e planejar as intervencoes a partir de diferentes -
olhares o pedagdgico e o psicolégico - enriquece a andlise e amplia
o leque de estratégias. A psic6loga nio estd isolada em sua leitura
da situacio.

A troca com os colegas pedagogas e psicologas permite
confrontar hipéteses, complementar informagdes e construir
agoes mais integradas. Essa rede interna de colaboragio fortalece a
atuacio individual e coletiva, tornando a intervenc¢ao mais critica
e contextualizada. E o didlogo com outras pastas e profissionais
que compdem as redes de apoios aos estudantes (incluindo
assistentes sociais, profissionais da Saide e da Justica), exemplifica
como essa diversidade de saberes pode se traduzir em um apoio
mais abrangente e efetivo aos estudantes com necessidades mais
complexas, atuando diretamente com eles, com as escolas e
com as familias.

Uma tentativa de adiar o fim do mundo: A OQE
frente aos desafios contemporineos

A pritica da psicologia escolar nao ocorre em um vécuo ou
na neutralidade das relagdes, mas em um mundo atravessado por
profundas transformagoes e crises. Atuar hoje nas escolas brasileiras
significa lidar com um cendrio complexo, marcado pelo aumento
expressivo de diagnésticos, pela escalada de casos de violéncia na/
da/contra a escola e pela intensificaco das desigualdades sociais e
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vulnerabilidades, fendmenos que nao podem ser desvinculados de
um contexto mais amplo de crise climdtica e suas consequéncias
socioambientais.

Diante do crescente nimero de laudos e diagndsticos
que chegam as escolas, a perspectiva da OQE se torna ainda mais
relevante. Ela nos alerta para o risco da patologizagio da vida e da
medicaliza¢io do sofrimento. Sem negar a existéncia de condigoes
que demandam acompanhamento especializado, a OQE nos
convida a questionar: Em que medida esses diagndsticos estao, por
vezes, obscurecendo dificuldades que sdo, na verdade, de ordem
pedagdgica, relacional ou social? Como garantir o apoio necessdrio
aos estudantes sem reduzi-los a um CID ou a um conjunto de
sintomas? A atuagdo da psicéloga escolar, nesse contexto, deve ser
a de problematizar os encaminhamentos automadticos para servigos
de satde, de analisar criticamente os laudos a luz do contexto
escolar e de buscar, junto a equipe pedagdgica, estratégias inclusivas
que respondam as necessidades singulares de cada estudante, com
ou sem diagndstico formal. O foco deve permanecer na garantia
do direito a educagio e na criacdo de condi¢des para que todos
possam aprender e se desenvolver, e ndo na busca incessante por
“curas” ou “correcoes” individuais.

A questdo da violéncia nas escolas, por sua vez, exige
uma andlise que vd além das explicagbes comportamentais ou
disciplinares. A OQE, ao enfatizar a importincia do contexto
social e institucional, nos ajuda a compreender a violéncia nao
como um ato isolado de individuos “problemdticos”, mas como
um fendmeno multideterminado, relacionado as desigualdades,
a falta de perspectivas, a cultura da intolerincia e, em ultima
instancia, a um modelo de sociedade que gera competitividade,
individualismo, exclusio e sofrimento. A crise climdtica, com
seus eventos extremos cada vez mais frequentes, também agrava
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esse quadro, intensificando vulnerabilidades, provocando
deslocamentos, gerando inseguranca alimentar e hidrica, e
impactando a satide mental coletiva, especialmente das populagoes
mais empobrecidas. Esses fatores reverberam na escola, tensionando
as relagoes e podendo se manifestar de formas violentas. Enfrentar
essa realidade exige, portanto, uma atuagio em rede, articulando
a escola com os servicos de saide, assisténcia social, conselho
tutelar e outras politicas publicas, buscando construir estratégias
coletivas de prevencio, cuidado e promogio de uma cultura de
paz e de direitos humanos. Fortalecer a escola como espago seguro,
acolhedor e de didlogo torna-se ainda mais urgente nesse cendrio.

Para que a abordagem da OQE nio se torne apenas
um discurso, mas uma prética efetiva diante desses desafios, é
fundamental que seus principios estejam incorporados ao coragao
da escola: seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP). O PPP, enquanto
documento que expressa a identidade, os valores e os objetivos
da comunidade escolar, deve prever mecanismos para a escuta das
dificuldades, para a andlise contextualizada das queixas e para a
construgio de respostas pedagdgicas e institucionais inclusivas.
A OQE pode contribuir para que a escola repense suas préticas
avaliativas, suas estratégias de gestao de conflitos, seus espagos de
participagio e suas formas de relagio com as familias e o territdrio.
A equipe multiprofissional do NAAPA, por sua vez, em parceria
com a gestdo e os professores, pode atuar como catalisadora desse
processo, promovendo formagoes, assessorando a elaboragio do
PPP e contribuindo para que a escola se reconheca como agente
ativo na superacdo das dificuldades de escolarizagdo, respeitando
sempre as singularidades de sua comunidade e as caracteristicas de
seu territdrio.
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Trilhas abertas: (in)conclusoes de uma caminhada
colaborativa

Retornamos, ao final deste didlogo, & imagem inicial dos
caminhos e das escolhas. A jornada aqui narrada, tecida nos fios
da prdtica cotidiana no NAAPA e iluminada pelos principios
da Orientagio a Queixa Escolar, representa apenas uma das
muitas trilhas possiveis para a psicologia escolar. Cada escola
é um universo, cada territério apresenta seus contornos Unicos,
cada encontro com estudantes, familias e educadores abre novas
veredas e impoe diferentes desvios. Nao hd, portanto, inten¢io de
apresentar um modelo fechado ou uma férmula universal.

O desejo que anima esta partilha é outro: o de oferecer um
relato sincero de uma experiéncia, com suas poténcias e limites,
para que possa ser lido, debatido, criticado e, quem sabe, servir de
inspiragdo para que outras e outros colegas, em suas realidades tio
diversas, sintam-se encorajados a construir seus proprios percursos.

A pritica no NAAPA, em didlogo constante com a OQE,
reforga nossa convicgio no papel transformador da psicologia
escolar, quando comprometida com a defesa intransigente da
escola publica, gratuita, democrdtica e de qualidade social para
todos. Isso exige uma postura profissional que se implique nas
dinimicas institucionais, que questione as estruturas que produzem
desigualdade e exclusio, que aposte na forca do trabalho coletivo
e colaborativo em rede, e que nunca perca de vista o horizonte
ético-politico de garantia de direitos e de promogio da cidadania.

Que as reflexdes aqui apresentadas possam se somar a
tantas outras vozes, a tantas outras praticas que florescem, mas
que nio sio entendidas por quem as prdtica como potentes e
como algo que mereca ser contado e compartilhado, nos multiplos
territorios educativos deste imenso Brasil. Que possamos, em
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conjunto, continuar a desatar os nés que dificultam as trajetérias
escolares de tantos estudantes, e a tecer redes de apoio, cuidado e
aprendizagem cada vez mais fortes e inclusivas. Que a psicologia
escolar siga contribuindo para que a escola seja, cada vez mais, um
lugar onde todos os caminhos sejam possiveis.

Figura 2 — Despedida a porta da escola.

Ao final da visita, invariavelmente, a acompanhava até o
portao. Em uma dessas despedidas, enquanto abria o portao para
ela, ela sorria e dizia: E pra vocé voltar!

(Trecho de Itinerincia, ilustragio de Marcos Moreira).
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