Perspectiva, conceito e principios:
a érvore da Orientagao a Queixa Escolar!

Beatriz de Paula Souza®

Desde de o inicio da Orientagao a Queixa Escolar (OQE),
em 1998, quando esta abordagem ainda nem tinha esse nome,
o esforco de sistematizar parimetros para ela esteve presente.
Podem ser encontrados, entre outras publicagdes, no capitulo

“Apresentando a Orientagio a Queixa Escolar” do livio OQE
(Souza, 2005).

No longo e progressivamente mais largo e diversificado
caminho desde entdo (14 se vao 21 anos), foram sendo apurados
e aperfeicoados. Uma mirfade de novas possibilidades de
desdobramento em priticas em campos e territorios diversos,
desenvolvidas por um grande coletivo de profissionais, surgiu.
Uma compreensio mais profunda de suas raizes, conceitos e
pincipios foi emergindo.

Proponho-me aqui a trazer o que disso construimos ao

1 Agradeco ao filésofo Dr. Guilherme Grané Diniz por suas preciosas contribui¢oes para o
texto. Agradeco, também, ao artista grafico Bruno S.L.R. de Lima pelo desenho ao final,
que ilustrou materiais do I Encontro “Educagio, Satide Mental e Natureza” e a capa do
e-book de mesmo nome que gerou — acessivel no Portal de Livros Abertos da USP. A
OQE participou da organizagio de ambos.

2 Psicéloga e Mestre em Psicologia Escolar pelo Instituto de Psicologia da USP, no qual
coordena o Servigo de Orientagio a Queixa Escolar, vinculado ao LIEPPE.
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longo de mais de duas décadas e que tem, portanto, multiplas/os
autoras/es. Espero honré-las/os.

Quem me conhece sabe que gosto de histérias. Entdo vou
contar uma adaptagio de uma antiga fébula indiana.

Certo dia, um grupo pediu a wm sdbio que os fizesse mais
sdbios. Ele reuniu a todos em um campo aberto e vendou seus olhos.
Mandou trazer um elefante e o colocou diante deles.

Em seguida, conduzindo cada um pela mao, foi levando-os
até o elefante para que o apalpassem. Um apalpava a barriga, outro a
cauda, outro a orelha, outro a tromba, outro uma das pernas. ..

Quando todos tinham apalpado o paquiderme, o sdbio
ordenou que cada um explicasse aos outros o que era aquilo que

haviam apalpado.

Entdo, o que tinha apalpado a barriga disse que era uma
enorme panela.

O que tinha apalpado a cauda até os pelos da extremidade,
discordou e disse que parecia mais uma vassoura.

- “Nada disso”, interrompeu o que tinha apalpado a orelha.
“Se aquilo se parece com alguma coisa é com um grande leque aberto.”.
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O que apalpara a tromba dew uma risada e interferiu:

- “Vocés estio por fora. Aquilo tem a forma, as ondulagoes e a
flexibilidade de uma mangueira de dgua...”

- “Essa ndo’, replicou o que apalpara a perna, “é redondo
como uma grande mangueira, mas néo tem nada de ondulacoes nem
de flexibilidade, ¢é rigido como um poste...”

O grupo se envolveu em uma discussio sem fim, cada um
querendo provar que os outros estavam errados e que o certo era o
que ele dizia. Evidentemente cada um se apoiava na sua propria
experiéncia e ndo conseguia entender como os demais podiam afirmar
0 que afirmavam.

O sdbio deixou-os falar para ver se chegavam a um acordo,
mas quando percebeu que eram incapazes de aceitar que os outros
podiam ter tido outras experiéncias e percebido outras coisas, ordenou
que se calassem.

Entdo, retirou-lhes as vendas e, atonitos de surpresa e
confusdo, todos viram o bicho.

- “O elefante é tudo isso que vocés falaram, explicou. Tudo isso
que cada um de vocés percebeu é sé uma parte do elefante. Nio devem
negar o que os outros perceberam. Deveriam juntar as experiéncias de
todos e tentar imaginar como a parte que cada um apalpou se une com
as outras para formar esse todo que é o elefante”.

-

E muitas vezes assim que vemos proﬁssionais e outras
pessoas envolvidas nas queixas escolares pensarem e agirem.
Processos fragmentados, cindidos e com andlises sem sinteses se
fazem cotidianos, promovendo sofrimentos e dificuldades em
processos escolares (e outros) e prejudicando sua superacio.

Alguns exemplos: processos diagndsticos restritos ao
diagnosticado, sem levar em conta que ele ndo se constituiu e vive
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em uma bolha, isolado de relagdes de poder na sociedade e de
situacoes coletivas como a pandemia, a “telificagio” davidae o modo
de funcionar e ensinar das escolas e salas de aula que frequentou.
A naturalizagdo da auséncia ou insuficiéncia de integragio entre
diferentes profissionais que trabalham com uma mesma crianca
que estd mal na escola, como professoras, médico e psicologa.
A separagio entre diagndstico, intervengdo e devolutiva em um
processo terapéutico. A falta de espagos de expressio e atuacio
dos estudantes em suas escolas institucionalmente reconhecidos
e efetivos. O confinamento entre quatro paredes que tomava,
j& em 2006, 90% do tempo das criangas urbanas (Free Range
Kids apud Albardia, 2019), obstaculizando seu desenvolvimento
integral como seres de natureza e de culturas que entendem nossa
pertenga ao meio natural. Achar que é possivel entender o que se
passa com uma pessoa sé com testes. Educar para desenvolver o
intelecto como se emogio, corpo, cultura etc. fossem separdveis
dele. E muitos outros exemplos que mais adiante tratarei, sem a
pretensdo de esgoti-los.

Recorrendo a Filosofia

Como compreender a presenga de tantos processos
fragmentados e fragmentadores nas situagdes de queixas escolares
e na vida? Como entender tal entranhamento deste modo de
pensar e agir nos coragdes ¢ mentes contemporaneos? Como nos

bl
libertarmos dele, se é tdo forte e disseminado que toma mesmo
quem o critica, sem que essa pessoa (que muitas vezes sou eu)
se dé conta? Como contribuir para que outros construam esta
libertacio?

7

Um caminho importante ¢ tomarmos consciéncia de
suas origens. Isso nos leva & Europa do século XVII, ao encontro
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dos filésofos Francis Bacon e René Descartes, influenciados por
Aristdteles e Platao. Tendo por fim tltimo a felicidade de nds seres
humanos, entendiam ser preciso que passdssemos, de viver a mercé
da natureza, a sua dominagio.

Logo de inicio, entdo, identificamos uma fragmentacio: a
natureza e a humanidade sio concebidas como separadas. Outras
mais virdo. Na divida metddica cartesiana em busca da Verdade,
esse fildsofo encontra-se com seu pensamento e estabelece a pedra
fundamental do edificio de sua obra: o Cogito. O “penso, logo,
existo”. Encontrado e entendido como tnica fonte verdadeira de
conhecimento, busca entdo o caminho certo e seguro da Razao.
Ela deve ser “limpada” do que nos trazem as demais dimensoes
humanas e, assim, das informacoes de 6rgaos dos sentidos,
sensagoes e emogoes e também de valores, inten¢des, compromissos
e outros componentes da subjetividade. Eles até podem ter
algum lugar na vida humana, no que diz respeito ao intelecto,
mas sdo fontes de engano. Nova fragmentagdo: ¢ o ser humano

Como mosaico.

Essa “limpeza” produziria um investigador neutro que,
para sé-lo, transforma tudo o que quer conhecer em objeto (de
investigacdo), em coisa. Uma epistemologia de coisa conhecendo
coisas. Perde-se a humanidade dos humanos, tudo ¢ desencantado.
Despedagamentos.

Seguindo com o desenvolvimento de um método, postula
que para conhecer ¢ preciso encontrar as unidades mais simples nas
complexidades, chaves para organizar e conseguir compreender
fendmenos aparentemente cadticos. Recortes, isolamentos.

E importante assinalar que Descartes tinha consciéncia
de que estava propondo artificios metodolégicos para construir
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conhecimento mas que era preciso, ao fim e ao cabo, resgatar
as complexidades e as interconexdes, ou teria se perdido a
possibilidade de apreensao da realidade da qual elas so insepardveis
pois a constituem. Fechando a Regra I de sua obra “Regras para
a Dire¢io do Espirito” (Descartes apud Revista de Estudos
Universitdrios, 2021), encontramos, falando dos diferentes campos
de conhecimento do mundo, também cindidos:

Havemos, pois, de estar convencidos que de tal modo
as ciéncias estdo todas entrelacadas entre si, que ¢ muito
mais fécil aprendé-las todas de uma vez do que separi-las

umas das outras.

Sealguém quiser seriamente investigar a verdade das coisas,
nao deve optar por alguma ciéncia particular, porque todas

tém conexdo entre si e mutua dependéncia (p. 33).

O método cientifico cartesiano possibilitou uma profusio
de conhecimentos e, com base neles, o desenvolvimento de
técnicas e instrumentos que promoveram uma revolugio na
Europa e, posteriormente, espalhou-se pelo planeta. A Revolugio
Industrial tornou-se possivel gragas a invencio de mdquinas
que multiplicaram a capacidade de produgio e a diversidade e
disponibilidade de produtos. Seus efeitos transformaram a esfera
do poder e a Europa viveu a ascensio da burguesia e o apeamento
da nobreza e do clero. O meio urbano, no qual estavam as fabricas,
tornou-se polo de atragio populacional, mudando a relagio
campo-cidade.

As decorréncias da filosofia cartesiana e seu método foram
deimensa magnitude e utilidade para o capitalismo que se instaurava
a época. Posteriormente, alguns de seus aspectos - em especial, sua
visdo otimista acerca dos usos e aplicagdes de seu método cientifico
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- foram radicalizados pelo Positivismo, fundado por Auguste
Comte, que via em Descartes um de seus principais predecessores
intelectuais. Como no caso dele, ¢ possivel identificarmos alguma
distAncia entre as formulacoes tedricas da filosofia comteana e
suas aplicagoes prdticas. Embora, em suas obras tardias, Comte
tenha insistido na dimensao ética como fundamento que unifica
o fazer cientifico, a prdtica do positivismo que ele concebe é uma
purificagdo do saber cientifico cartesiano. Abre-se, assim, uma
avenida para a passagem de bdlidos que atropelam e estracalham a
ética, em um mundo sem alma. Remorso e solidariedade tornam-
se palavras vazias, nio tém por que afetar quem enriquece as custas
da exploragao alheia.

Dando um grande salto no tempo e no espaco, de entao até
a atualidade, no Brasil vemo-nos imersos em produgoes que devem
tributo a0 método cartesiano. Olho em volta: o que encontro
que nido as tenha? O computador em que estou trabalhando, a
escrivaninha na qual ele se apoia, as cortinas ao fundo, a tesourinha
com que cortei as unhas dos meus dedos ao teclado, a roupa
com que estou vestida, a cadeira em que estou sentada... Estao
até mesmo no resto de natureza desse ambiente: o ar que respiro
tem residuos de produtos criados e feitos com técnicas cientificas
e minha visdo do céu que se esgueira pelo vao das cortinas e dos
prédios do entorno, com tio poucas ¢ desmaiadas estrelas, estd
inundada da luz de lampadas elétricas, industrializadas.

Nio admira, entdo, que o modo de pensar de forma
cindida, a constru¢do e o uso de instrumentos fragmentadores e
a realizacdo de processos também assim, seja tdo poderosamente
difundida. Sua solidez faz-se presente no nosso cotidiano e
em nds mesmos, até quando nio percebemos. Isso tem muitos
desdobramentos na compreensio da génese, desenvolvimento e

Sumirio 35 Autores



BeaTriz DE Paura Souza

manutengdo das queixas escolares, assim como na atuagio frente a
elas para reverter dificuldades e sofrimentos de uma multidio de
estudantes e outros participantes desses dramas.

Voltando & nossa fébula: o grupo com percepgoes parciais
que se excluem mutuamente nio tem como apreender o elefante.
E mesmo que tentassem montar o quebra-cabecas com as pecas
que tinham, nio o conseguiriam pois ele ¢ muito mais do que
uma soma de partes: é INTEGRAL. De forma similar, nao hd
como compreender e bem lidar com as queixas escolares sem a
perspectiva da Integralidade.

A édrvore Integral da OQE

Raizes

Se pensarmos na OQE como uma drvore, como alegoria,
podemos dizer que sua concep¢io da realidade sdo suas raizes,
alimentadas e modificadoras do solo 20 mesmo tempo. Entendemos
que o Real ¢ integral, indivisivel, interconectado e complexo,
inclusive na relagdo entre seus niveis: o Uno e o Multiplo ou, se
quisermos detalhar mais, o Universal, o Particular e o Singular.

O tronco

Das raizes emerge o tronco, que sustenta e faz o fluxo
central de nutrientes para a copa de principios e préticas, que se
mantém e desenvolve viva e em permanente transformagio. Esse
fluxo ocorre em todas as direcoes e todas as partes da drvore se
afetam e sdo afetadas por ele, 0 mesmo ocorrendo entre as evolugoes
de cada parte e do todo.

Esse tronco é o conceito de Queixa Escolar

Sumirio 36 Autores



PERSPECTIVA, CONCEITOS E PRINC{PIOS: A ARVORE DA ORIENTAGAO A QUEIXA EscoLar

Uma ressalva importante: embora use esse termo no
singular em sua defini¢io conceitual, buscando abstrair o que
pode haver de mais comum em seu universo, o que existe ¢ plural
e encarnado: ndo existe queixa escolar em abstrato. O que hd na
realidade sio pessoas, sempre Gnicas embora atravessadas por
processos coletivos, que passam por dificuldades e sofrimentos
em sua vida escolar. E fundamental termos sempre isso em
mente, para nao cair em padronizagdes positivistas que anulam as
singularidades.

Retomemos o tronco da drvore, digo, o conceito de
Queixa Escolar — que foi se modificando, em relagdo a sua primeira
formulagao, 3 medida em que o aprofundamento da compreensao
da Integralidade foi acontecendo. Assim, as dimensoes do tempo
e do movimento, que sempre estiveram presentes, entraram
de forma explicita:

Queixa escolar é aquela que tem, em seu centro, o processo
de escolarizagdo. Trata-se de um emergente de uma rede de relagies
dindmica, que tem como personagens principais, via de regra, a
criangaladolescenteladulto, sua escola e sua familia. O cendrio
principal em que surge e é sustentada é o universo escolar.

E construida ao longo de uma historia na qual se constituem
sentidos.

Nos encontros entre Psicologia e Educagao, é comum
encontrarmos um péndulo que oscila entre cada um desses
principais personagens, apontando-os como centro da queixa
escolar - que passo a chamar de QE.

A centralizagio na familia, muito frequente, se desdobra
em investigar e querer intervir em sua constitui¢do e dinimica,
préticas frequentemente atravessadas por preconceitos de classe,
etnia e género. Assim, vemos pressupostos de que os problemas
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de um certo estudante, ou de um grupo deles, sio reflexos de
terem familias “desestruturadas”, pais desinteressados, separagio
dos pais, nascimento do irmaozinho e outras explicagoes
semelhantes. A Psicologia oferece e ofereceu vasto instrumental
para essa centralizacdo que tanto sentimento de culpa tem gerado
nas familias e, em nossa sociedade ainda fortemente patriarcal,
principalmente nas maes. Essa postura geralmente desconsidera a
rede de relagdes, principalmente a escola e seus funcionamentos, e
questdes econdmicas, culturais, a pandemia e outras de ordem social
maior que também compdem essa rede. Por outro, no entanto, é
preciso que o centro na familia seja devidamente entendido como
uma possibilidade. E sim possivel que uma questio familiar, como
uma relagio violenta dos pais e/ou sua separagao traumatica, esteja
no cerne de uma QE por mais acolhedora que seja a escola e bem
estruturada a crianca ou adolescente.

Centralizar no estudante ¢ algo que tem crescido
assustadoramente. H4 tempos a medicalizacio da educacio e da
vida vem sendo denunciada. Refiro-me 4 captura de dificuldades
produzidas por questoes coletivas, como ambientes escolares
problemdticos, pela industria farmacéutica, laboratérios,
profissionais de satide e outros atores dessa cena. Assistimos hoje,
principalmente no periodo pés-pandemia de Covid-19 em que
ainda estamos, um crescimento assustador do que antes jd era uma
tendéncia forte: atribuir essas dificuldades a questoes individuais
do corpo do estudante. Multiplicam-se entdo os diagnésticos de
transtornos neuroldgicos muitas vezes de existéncia polémica,

como TDAH?, TOD? e dislexia, ou muito facilmente a TEA®,

que teve sua definigio alargada abrangendo muito mais gente.

* Transtorno do Déficit de Aten¢io com Hiperatividade
> Transtorno Opositivo Desafiador

’ .

Transtorno do Espectro Autista
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Muito dinheiro envolvido. Mas seria contraditério com a critica
a padronizagio e a consideragio da complexidade dos fend6menos,
negar que ¢ possivel sim a centralidade do individuo em uma
situacdo de QE. Embora a rede sempre precise ser levada em
conta, pois mesmo uma pessoa que tem dificuldades em si estd
sempre imersa em relagdes que a afetam e sdo afetadas por ela, a
principal fonte da QE pode mesmo ser seu corpo. Nao identificar
uma certa limitagio real importante pode ser um abandono e uma
negagio de cuidados e direitos.

A centralizagio no mundo da escola é um grande avango
que ganhou espago na Psicologia a partir principalmente de obras de
Maria Helena Souza Patto no final dos anos 1970 e 1980. Destaco,
ainda, “A produgio do Fracasso Escolar: histérias de submissao e
rebeldia” (2022), livro publicado pela primeira vez em 1990, talvez
minha maior referéncia. Considerando as precariedades das nossas
escolas (sem negar suas enormes poténcias), é sem divida a primeira
centralizacio a ser feita como hipétese ao nos depararmos com
uma QE, o que ainda hoje acontece muito aquém do necessirio.
No entanto, preocupa-me encontrar defini¢oes e atuacoes frente a
QEs que, ensejando serem criticas a culpabilizagio de estudantes
e suas familias, também recaem no viés da fragmentagao. Assim,
subestimam ou desconsideram o peso dos demais participantes da
rede e suas relagoes, assim como a possibilidade de que o fulcro
esteja neles. Isso também nao ¢ Integralidade.

Valorizar o conhecimento da histéria de uma QE (processo
de constitui¢do e percurso contextualizados) para compreendé-la
funda-se na ideia de que o tempo é uma das dimensoes do Real,
como o espago. Deixar de investigar processo e ficar no aqui-agora,
no meramente descritivo, no momento presente como se ele
pudesse ser desconectado na linha temporal, ¢ deixar-se capturar
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por um dos aspectos metodoldgicos da ciéncia positivista: a fixidez
do objeto. O Real ¢ fluido, é movimento, o aqui-agora funda-
se no passado e projeta o futuro pois todos os “pontos” desse
rio se conectam. Desconsiderar o processo da QE ¢ fragmentar
esse fluxo.

Muito além de uma divagacio, estas reflexdes contribuem
para nos libertar da captura pelo pensar e agir positivistas e para
que possamos propiciar o mesmo aqueles com quem trabalhamos.
Recorrentemente as QFEs, individuais ou coletivas (como sobre um
grupo classe) nos chegam de uma forma cristalizada, estdtica, presa
ao presente: Marcos nio faz nada em classe, Lucas ¢ agressivo, o
6° D ¢é impossivel. Ou: os pais dessa escola sio desinteressados,
os alunos nio tém valores, os professores sao faltosos. Resgatar,
entender e integrar o processo espago-temporal s versdes e
explicagdes sobre elas junto a todos os participantes, com os
sentidos que esse trabalho permite fazer emergir, tem sido um dos
mais efetivos aspectos do trabalho em OQE, um recurso poderoso
na desmistificagio das “solucoes” medicalizantes. Por exemplo:
Marcos foi um aluno comum até o inicio do ano passado, mas sua
classe trocou trés vezes de professora e sua aprendizagem escolar
defasou-se. Ou: essa classe foi formada como agrupamento de
alunos dificeis do ano anterior.

Galhos, folhas, flores e frutos: a copa

Vamos agora a copa, isto ¢, ao que se desenvolve a partir
das raizes e do tronco e, a0 mesmo tempo, promove mudangas
neles, pois nao hd linearidade e unidirecionalidade nas relagoes. E
a galhada, folhas, flores e frutos, que sdo abrigo, pouso e alimento
de péssaros, insetos, cobras e muitos outros bichos, além de plantas
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como bromélias, samambais, cip6s... Estes seres vivos, por sua vez,
interagem com a drvore e produzem mudangas nela: polinizam,
comem agressores, atacam a madeira... A copa limpa o ar, dd
oxigénio, sombra e frescor, melhorando a qualidade do ambiente
que também ¢ seu.

Com essa alegoria, refiro-me ao universo de produgées
da OQE: a pesquisas, publicacoes e formagoes de estudantes e
profissionais e, também, a priticas mais diretas de atuagio junto
a pessoas ¢ institui¢oes envolvidas na trama das QEs. Passarei a
tratar das prdticas mais diretas, ressaltando a grande importancia
das demais, que espero subsidiar com o que trarei.

Resgato e atualizo, inicialmente, os galhos da base da
copa, originados diretamente do tronco:

Assim, nosso sujeito de investigagio/intervengio é esta rede,
com seus integrantes e as relagoes entre eles.

Nosso horizonte é que se constitua uma movimentagio
desta rede que se direcione no sentido da superacio da queixa,
com desenvolvimento integral de todos os seus participantes e das
relagoes entre eles e com autonomia suficiente para que OQE ndo
seja mais necessdria.

O entendimento de que hd uma rede envolvida em cada
QE e ¢ a ela que precisamos atentar em nosso entendimento e
atuacdo, para lidar de modo transformador — e nio adaptativo
e alienado/alienante — com o pedido de ajuda que nos fazem, ¢é
filho direto da Integralidade. Esse parimetro atravessa todos os
momentos de nossa atuagio e faz grande diferenca na poténcia
transformadora e libertadora dela com relagio as abordagens
individualizantes, filhas diretas da fragmentagio.
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Na formulagao anterior da primeira frase desse postulado,
ondeagoraestd escrito “sujeito” estava “objeto”, mostrando o quanto
¢ dificil escapar da influéncia positivista. E tdo presente em nossas
vidas e em nossa formagao que a introjetamos e, se N0 prestarmos
muita atengio, ela nos dirige. Redes de pessoas, instituicoes e suas
relagbes nio siao objetos. Sao ativas, humanas, complexas; sio
sujeitos e entendé-las como objetos as despotencializa.

Quando a OQE comegou (e por muito tempo),
configurava-se como uma prética de atendimento clinico apenas.
Entio o entendimento de quem eram esses integrantes da rede
tendia a ser mais individualizado: era o Mateus, o Tiago; era a
Magda mie do Lucas, a Sueli e o Jefferson pais da Melissa; era
a EMEF Desembargador do Vale e a professora Eliana e a
coordenadora Mara Silvia da EE Gen. Vitorino Castilho. A
participagdo de psicélogas/os de insercoes institucionais diversas
nos cursos OQE, como em redes de ensino, Institutos Federais e
institui¢des de acolhimento para criancas e adolescentes (SAICAs),
foi o principal impulso para construir uma compreensio ampliada
desse entendimento. Percebemos, discutindo como a OQE
poderia contribuir para compreender e desenvolver os trabalhos
desses profissionais diversos, que podemos pensar os participantes
da rede como sujeitos coletivos: grupos classe, grupo de professoras
das séries iniciais, grupo gestor, de trabalhadores operacionais,
comunidade do entorno, institui¢cées do territério e outros.

Em nossa atuagao em situagoes de QE, passamos a integrar
a rede da qual ela emergiu; nao somos seres que pairam acima e
separados/separdveis delas. E somos integrais como tudo e todos,
o que significa termos intencionalidade e compromissos. Embora
pareca contraditério, é mais favorecedor de uma prdtica nio
autoritdria termos consciéncia de nossa subjetividade, com desejos,
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projetos e utopias de vida social e planetiria, do que a iluso da
neutralidade, de podermos ser objetos e objetivos, sem que nossas
paixdes nos afetem. Em OQE, vislumbramos e nos esforcamos
para construir um mundo no qual os seres humanos, em seus
grupos e comunidades, sejam autonomos e livres. Concebemos
liberdade nio no sentido individualista e meritocritico tao
difundido e pernicioso, mas entendendo que nossa pertenca a
coletivos e a natureza é parte indissocidvel de néds. Portanto, a
liberdade individual é diretamente conectada a coletiva, em uma
via de méo dupla - ou melhor, esses sao niveis (Uno e Miltiplo) de
uma mesma realidade, Integral.

Assim, trabalhamos no sentido da potencializacio, do
desenvolvimento Integral de todos os participantes da rede e suas
relagoes. Atuamos para que as forgas nela existentes para superar
a crise da QE do modo mais profundo e extenso possivel aflorem,
ganhem corpo, se encontrem e se integrem gerando mutua
potencializagio, em um movimento que se sustente sem a OQE.
Esse ¢ nosso ideal, que evidentemente nem sempre conseguimos
alcancar. Mas quando fazemos contatos de Acompanhamento
meses apds o fim dos atendimentos, temos o orgulho e o incentivo
de verificar que, em cerca de 70% dos casos de QE atendidos
no Instituto de Psicologia da USP, esse movimento se instaura
e mantém - e as redes libertam-se de néds. Por vezes, nem todos
os participantes se desenvolveram e nem todas as suas relagoes
também, mas mesmo assim nio é mais necessdria a continuidade
da OQE pois a rede ganhou autonomia para manter a superagio
da QE ou seguir caminhando nessa direcio.

Entrando agora em parimetros mais priticos, resgato
e atualizo aqui trés principios técnicos também enunciados no
capitulo Apresentando a Queixa Escolar (Souza, 2022), a que me
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referi anteriormente. Para detalhamentos de prdticas possiveis,
indico este e outros capitulos deste mesmo livro, os videos OQE
da série “Como fazemos”, que estdo no site Orientagio a Queixa
Escolar e no canal do YouTube de mesmo nome (ambos facilmente
acessiveis buscando na Internet) e a coletdnea Orientagao 2 Queixa
Escolar: praticas e novos territérios (Souza, 2026).

*  Colber e ressignificar as versées de cada participante

da rede;

* promover a circulagio de informagoes e reflexées
pertinentes e a integragdo ou 0 conﬁonto das mesmas
dentro desta rede, propiciando releituras e buscando
solugoes conjuntamente e

* identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias
contidas nesta rede, de modo a que esta passe a
movimentar-se no sentido da superagio das questoes e
situagoes produtoras da queixa.

AlIntegralidade como perspectiva-raiz se revela em diversos
aspectos destes principios-copa. Como vimos, ela perpassa o
conceito-tronco de queixa escolar, que considera a impossibilidade
de pensarmos fendmenos humanos como restritos a um sujeito
isolado, seja ele um individuo ou um coletivo. Orienta a atuagao,
dando-lhe o sentido de promover encontros e integragdes, na
contramio das fragmentagoes atualmente tao frequentes no pensar,
sentir e fazer, pelas razoes histéricas que vimos brevemente no
inicio. Este trabalho restaurador da Integralidade tende a promover
a potencializagio da rede para superar sofrimentos e dificuldades,
pois vai ao encontro — e nio contra —a natureza Integral de nés seres
humanos (como do universo, a que pertencemos). A fragmentacio,
um artificio organizador, pode fazer bem por algum tempo e em
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determinados momentos ou estdgios, mas a médio e longo prazo
tende a despotencializar e adoecer a rede e seus participantes e
relagdes, pois é descolada da realidade. O préprio Descartes nos dd
essa indicacdo ao dizer que era preciso, ao fim, resgatar as conexdes
e a complexidade das diversas ciéncias.

Colher e ressignificar as versdes de cada
participante da rede

Quanto a esse primeiro principio técnico, reitero a
ampliagio do entendimento de quem sio os participantes da rede:
podem ser sujeitos individuais e também coletivos, a depender

do trabalho.

Para que as versoes de cada participante possam emergir
e serem ressignificadas, é preciso que haja condicdes propicias
para isto. Estes espagos de expressio e elaboracio podem jd
existir ou precisarem ser criados. Essa expressao pode se dar por
meio das mdltiplas linguagens que temos: corporal, plistica,
cénica, musical, das atitudes/gestos que promovem experiéncias
significativas e outras. A ideia de que a linguagem falada ou escrita
¢ a mais importante e a Unica com possibilidades profundamente
transformadoras enraiza-se na elevacio do intelecto, da Razio, a
um patamar superior a todas as outras dimensées humanas (corpo,
emo¢do, cultura, espiritualidade...), oriunda de concepgoes
cartesianas e positivistas. A palavra ¢ a via preferencial de expressao
do intelecto, daf sua supervalorizagio em detrimento das demais
formas de linguagem — embora ela também se preste a revelagao e
elaboracio de outras dimensées humanas, como as emocoes. Na
perspectiva da Integralidade, todas tém a mesma importincia e,
conforme o momento e o sujeito que precisa se expressar, as que
nio passam pela palavra podem ser muito melhores.
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Essa perspectiva também encontra-se na postura, as
atitudes da/o psicéloga/o em relagio a quem habita o espaco
de expressio. Existe uma forte tendéncia a estabelecer um
distanciamento chamado de operacional, termo que de imediato
remete a mdquinas. Essa impressao se aprofunda quando o vemos
chamado de ferramenta do psicoterapeuta. Vem com a justificativa
de que serve para preservar a objetividade. Ou seja, a humanidade
da experiéncia, seu cardter de encontro humano, é prejudicado por
um direcionamento que tende a transformar terapeuta e atendido(s)
em objetos. Ndo por acaso entdo, a ressalva que acompanha a
formulacio do distanciamento operacional, de que ele nio deve
promover um distanciamento afetivo, na pritica frequentemente
nio é sentida assim pelos atendidos. E comum interpretarem como
frieza e indiferenca da/o profissional diante de seu sofrimento,
fragilidade e necessidade de ajuda e de acolhimento e compreensao
imantados de afeto e humanidade, o que acaba abortando muitas
oportunidades de expressio e elaboragio libertadoras. Levar
em conta as culturas que nos constituem ajuda a entendermos
por que entre nds brasileiras/os esta questdo ¢ especialmente
importante. Predominantemente temos, no DNA e/ou na alma,
culturas muito abertamente afetuosas: latinas, africanas, indigenas.
Nio costumamos ter o temperamento de austriacos, ingleses ou
nérdicos, para quem uma postura mais discreta da/o psicéloga/o
nao seria tao estranha e aprofundadora de sofrimentos como solidio,
desprezo e outros.

A postura da/o profissional em OQE como ser humano
inteiro, de presenga quente e real, subjaz a um termo do nome
dessa abordagem que tem gerado mal-entendidos: Orientagao.
Contrapoe-se a iluséria e fragmentadora neutralidade. Por vezes é
entendido como indicativo de uma atuagao autoritdria e opressora,
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pois ndo levaria em conta a relagio de poder que privilegia a/o
psicéloga/o, detentora de um saber mistificado que transforma seus
entendimentos e propostas em ordens silenciadoras e subjugadoras
dos atendidos, principalmente quando lida com pessoas pobres,
socialmente humilhadas. Isto pode sim acontecer, se um manejo
cuidadoso nao for feito, considerando momentos e possibilidades
dos atendidos. Mas se temos como horizonte seu fortalecimento
e emancipagio, precisamos construir condigbes para que nossa
postura ativa, implicada e comprometida tenha o efeito de um
convite fortalecedor a uma relaciao horizontal, na contramio do
assujeitamento, que comunica um reconhecimento de capacidade
ou potencial do(s) atendido(s). Além disso, ¢ frequente no inicio,
enquanto a fragilidade dele(s) paralisa ou dificulta movimentagoes
e desenvolvimento, a postura que busca (ilusoriamente) a
neutralidade e a aparente passividade da/o psicéloga/o ser sentida
como abandono. E muitas vezes é mesmo, na prética.

Ressalto que essa postura ativa e integral nao se confunde
com a ideia de uma atuagio sempre falante, movimentada e
propositiva. Por exemplo, estar inteira/o e prover uma experiéncia
humana e humanizadora nio raro se traduz em fazer-se continente
acolhedor e silencioso de um necessirio encontro do atendido
consigo mesmo, com suas caracteristicas, pensamentos e desejos,
sem invasoes.

Promover a circulagio de informagées e
reflexdes pertinentes e integragio ou confronto das
mesmas dentro desta rede, propiciando releituras e
buscando solugoes conjuntamente

Evoco aqui a fibula do elefante que contei no inicio deste
texto. Na sociedade sob a égide da fragmentagao na qual vivemos,
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a tendéncia ¢ a que a QE seja o bicho e a pessoa a qual ela se
refere e toda sua rede sejam o grupo de olhos vendados. Cada
um constroi sua versao sobre a queixa a partir de sua experiéncia
restrita a um tempo, espago e relagdo, na qual tem um determinado
papel: professora, pai, estudante/filho/“paciente”, neurologista,
psicéloga... Porém, pior do que nessa histéria, a tendéncia ¢é
que esses participantes da rede nio se encontrem para trazer
cada um suas experiéncias, entendimentos e descobertas sobre a

QE-elefante.

Na histéria, o sdbio oferece a possibilidade de encontro
de versoes, sem a qual ndo hd como cada um enriquecer ¢ mesmo
transformar seu conhecimento, saindo de seu universo limitado
de experiéncia. Quando os personagens nao conseguem, sozinhos,
fazer esses movimentos, ele interfere e a integragao se faz. Cada um
sai dessa situa¢io enriquecido, provavelmente mais sibio (como
o grupo pediu) e mais capaz de apreender e lidar com a QE e a

realidade.

Caricaturas a parte, a promogio de oportunidades de
encontro de versoes e a mediagdo entre aqueles que as construiram,
de forma que todos os principais envolvidos na QE tenham a
oportunidade de emergir desse processo com versoes expandidas e
complexificadas, mais capazes de encontrar caminhos de superagao
de dificuldades e sofrimentos, tém sido um dos lugares mais
importantes e potentes que a/o psicéloga/o pode ocupar. Tecer
e/ou fortalecer redes desintegradas, fracas, com fios de ligagio
rompidos, esgarcados, e fortalecer cada nozinho-participante
dessa rede (penso em uma rede de pescador), sio direcionamentos
de atuacio.

Evidentemente, nem sempre somos bem-sucedidos:
o que se queria encontro faz-se desencontro, rigidezes resistem,
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participantes importantes nio se disponibilizam... Situagdes como
essas sio comuns, ainda mais em uma sociedade individualista,
competitiva e na qual a fragmentacio estd naturalizada, e em
sistemas escolares adoecidos e adoecedores.

Novamente, chamo a atengio para a possibilidade de
pensarmos em sujeitos como coletivos. Um vendado pode ser uma
classe bagunceira, outro uma equipe gestora, outro ainda uma
clinica médica, por exemplos.

Entro em um assunto delicado: o sigilo. Como promover
a circulagio de versdes e, a0 mesmo tempo, respeitar quem nos
confiou informagées e entendimentos como é o propésito do
Cédigo de Etica da profissio de psicloga/o? Uma compreensio
enrijecida e superficial do sigilo profissional leva a préticas
que favorecem ou aprofundam fragmentagoes. E quando a/o
profissional paralisa suas possibilidades de propiciar a circulagio de
informagoes importantes de forma ética para promover melhores
e mais potentes entendimentos da QE, assim como a construgao
conjunta de caminhos para superd-la. Na OQE, coerentes com
o fortalecimento da condi¢ao de sujeitos dos participantes da
rede e seu desenvolvimento, conversamos explicitamente sobre
possiveis efeitos benéficos de algo surgido na relagio conosco ser
levado a outra(s) pessoa(s), por ele(s) mesmo(s) ou por nés. Tudo
¢ explicitado, refletido, combinado e autorizado por quem nos
trouxe o que achamos que seria bom circular, caso contrdrio nada
feito. Por exemplo, levarmos desenhos de um grupo de alunos tido
como agitado a uma reunido de professores, nos quais expressam
o desejo de poder ter mais tempo de escola no bosque que ela
tem, uma vez que sua vida rotineira é extremamente confinada,
passa por pensar com os desenhistas como pode ser bom que seus
professores vejam e discutam suas produg¢des. Ou levar a pais e
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professores um texto que o atendido escreveu em um encontro
conosco, que mostra como ele sabe mais e estd aprendendo mais
do que eles perceberam, rompendo a cristalizagao de versoes sem
esperanca sobre ele.

Os documentos escritos, como relatérios e laudos,
também sio uma forma de circulacio de versdes. E um tema
com o qual nos preocupamos muito, pois costumam ter efeitos
poderosos, tanto para contribuir no sentido do desenvolvimento
e da vida quanto para o aprisionamento, a paralisia, o sofrimento,
o adoecimento. O site Orientacio a Queixa Escolar tem dois
videos nossos sobre esse assunto, da série “Como fazemos’.
Recomendo também a leitura de “Relatério em Orientagao
a Queixa escolar: de registro a instrumento de atuagio”
(Souza, 2021) e, ainda, a Resolugio n° 6 de 29 de marco de 2019
do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que “institui regras
para a elaboragio de documentos escritos produzidos pela(o)
psicéloga(o) no exercicio profissional” (Conselho Federal de
Psicologia, 2019).

Vou me ater a um aspecto da elaboragio desses
documentos que remete diretamente a contraposigao Integralidade
versus fragmentacdo, revelando a imensa forca desta dltima
perspectiva: os sujeitos gramaticais. Mesmo quando esses textos
(relatérios, laudos e outros) sdo escritos por profissionais adeptos
da Integralidade, seus verbos costumam ter sujeito indeterminado:
indica-se, verificou-se. Ou entio sio conjugados na primeira pessoa
do plural (indicamos, verificamos), geralmente a fim de “diluir”
o autor — e nio de expressar um processo coletivo de produgio
textual. Esta “dilui¢io” tende a ocultar a pessoa que escreveu, o
que nio ocorreria se ela escrevesse na primeira pessoa do singular:
indico, verifiquei. Novamente a busca da neutralidade se revela,
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prejudicando a explicitagio de algo impossivel de separar de um
texto: quem o escreveu - e sua subjetividade. No fim, parecendo
um corpo estranho em um texto quase apdcrifo, a assinatura
de seu autor...

Identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias
contidas nesta rede, de modo que esta passe a
movimentar-se no sentido da superagio das questoes
e situagoes produtoras da queixa.

Parte de um aprofundamento desse principio técnico foi
contemplado anteriormente, no inicio da se¢io “Galhos, folhas,
flores e frutos: a copa”, quando tratei do sentido da construgao da
autonomia, da rede e de seus integrantes. O foco nas poténcias,
no entanto, tem sido uma marca tao importante da OQE que vale
um alongamento. Traz também a Integralidade como perspectiva,
na medida em que se contrapoe a ecos da Medicina ocidental
na Psicologia, com o recorte e foco nas doengas, no que falta,
nos conflitos e fragilidades. Influéncia forte em nossa formagao,
instaura em ndés uma tendéncia a identificd-las e tratd-las sem
pesquisar, valorizar e fortalecer devidamente outros aspectos
dos seres humanos com que lidamos, entre eles as poténcias,
capacidades e potencialidades.

O foco nas poténcias da OQE tem uma concepgao ampla,
que considera os seres humanos de modo (coerentemente) Integral
e, portanto, também atenta a aspectos doentios e limitagoes. Mas
leva em conta caracteristicas dos efeitos despotencializadores das
QEs que quase sempre encontramos, sobre todos os participantes da
rede. As criangas e adolescentes com que trabalhamos comumente
se sentem burros, indbeis e maus; os pais e professoras/es deles se
véem como incompetentes, incapazes, falhos — embora muitas vezes
nio o explicitem. A culpa é um sentimento frequente em todos.
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A cultura escolar de ressaltar o que falta, o que estd ruim,
certamente contribui para a pintura desse quadro. Revela-se em
préticas, como s6 chamar pais para falar de problemas de seus
filhos, nunca para elogiar, e em registros cotidianos, como o uso
de caneta vermelha por professoras para destacar os erros dos
estudantes. Outro exemplo é a existéncia do Livro de Ocorréncias
das escolas, no qual sio anotados mal feitos de estudantes —
qualquer semelhanga com Boletim de Ocorréncia policial nao
parece ser mera coincidéncia. Por que nao entender Ocorréncia
como acontecimento que também pode ser feliz, esperancoso, de
crescimento, potente? Essa cultura escolar despotencializante merece
a atengdo das/os psicologas/os escolares da Educagio e de todos.

Os participantes de redes de QEs recorrem a nds
geralmente comunicando-nos, de alguma maneira, um pedido
de reconhecimento de suas capacidades e de viver alegrias.
Proporcionar-lhes isso tem tido, como efeito, um fortalecimento
que prové condi¢cdes de enfrentamento das dores, vergonhas e
dificuldades. O foco nas poténcias entio tem se mostrado, no
contexto atual, uma importante via de instauragio ou intensificagio
do movimento de superagao das QEs.

Consideragdes finais

Termino com uma sensagio de insatisfagio, de que esse
texto estd incompleto, de que haveria tanto ainda a compartilhar,
a refletir... Reconheco a sensacio que me sobrevém quando, em
eventos de DPsicologia, Educagio e outros, tenho vinte minutos
para apresentar a Orientagao a Queixa Escolar.
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Haver-nos com limites e incompletudes é fundamental em
nossas vidas e, pensando assim, finalizarei esperando ter cumprido
de modo suficientemente bom o que me propus aqui: apresentar a
drvore da OQE percorrendo-a das raizes as pontas da copa no que
tém de essencial, nesse momento de sua vida que segue, da qual
faz parte tanta gente.

Depois me contem se deu certo.
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