APRESENTACAO

Em maio de 2007, uma festa memordavel e alegre aconteceu
em Sao Paulo, reunindo a comunidade que fazia, acompanhava e
celebrava novas realizagdes de uma Psicologia que, no encontro
com a Educagio, contribufa para que a escolariza¢io cultivasse,
em todos que vivem a escola (inclusive professoras, gestores, pais
e outros), suas possibilidades intelectuais, emocionais, culturais,
corporais e espirituais. Era o lancamento da coletdnea “Orientagao
a Queixa Escolar”.

A utopia que unia seus autores era a de um mundo de seres
humanos plenos, autdnomos, com profundo senso de comunidade
e compromisso com ela, no qual as singularidades tivessem lugar.
Um lugar de experiéncia de amor e dignidade, que fortalecesse a
possibilidadedetudoissoseespalharporoutrasesferasdavidahumana.

Algo muito potente se consubstanciou naquele livro e ele foi
procurado pelo Brasil todo. Tinha capitulos tedricos, informagoes
e reflexdes sobre temas relevantes, propostas de préticas e exemplos
delas. Logo foi necessdria nova edigao, depois outra tiragem dela,
até que pdde se tornar um e-book publico e gratuito acessivel no
Portal de Livros Abertos da USP e no size que leva seu nome.

Dezenove anos se passaram desde entio. Esse livro
segue atual e 1til, no entanto a expansio e os desenvolvimentos
da Orientacao 2 Queixa Escolar (OQE) e sua comunidade,
juntamente com mudangas e acontecimentos no mundo, no
modo de vida e no planeta, trouxeram a necessidade de uma nova
publicagdo. A listagem de temas relevantes nio abordados antes
ou que tiveram crescimentos tais que precisavam ser retomados,
assim como a explosdo de préticas em diferentes campos e lugares

Sumirio 7 Autores



APRESENTAGAO

do Brasil, mostrou que um livro s6 ficaria enorme. Como dar
conta dessa riqueza e, a0 mesmo tempo, oferecer uma experiéncia
de leitura mais agraddvel e menos assustadora do que a que um
compéndio de mil pdginas?

A solucio foi fazer dois livros ao invés de um s6. Mas
como fazer essa divisio? Dividir sempre ¢ dificil para uma
abordagem que tem a perspectiva da Integralidade, porém era
preciso enfrentar esse desafio. A op¢io que fiz foi por um caminho
bem conhecido: “separar” teoria e prética. Um livro mais teérico,
com fundamentos, ideias, informagdes, pesquisas e reflexées, que
subsidiasse novos trabalhos dessa natureza mas também oferecesse
consisténcia, inspiragdo e caminhos para prdticas. Outro, que
também trouxesse isso tudo mas pela via da prdxis, isto é, priticas
conscientes e reflexivas, que unem teoria critica e agdo para
transformar a realidade’.

Com a perspectiva da Integralidade, a qual inclui a utopia
mais acima, como ponto de unido entre autores diversos em chios
tedricos e concretos, a divisio nio consegue purezas. O livro
mais tedrico tem capitulos com questoes e sugestoes que nao raro
indicam ou partem de prdticas. Os capitulos do livro de préticas,
por sua vez, tém o conceito de prdxis como fundamento e, assim,
sao prenhes de contribuigoes tedricas e subsidios temdticos.

Esta introducdo consta da Apresentagio de ambas
as coletneas pois traz um histérico que lhes é comum. Elas
compartilham também o primeiro capitulo, intitulado Perspectiva,
conceitos e principios: a drvore da Orientagio a Queixa Escolar,
pois ele procura estabelecer as bases sobre as quais se assentam a
estrutura e a escolha de autoras/es e textos que as compdem.

A seguir, passo & Apresentagdo especifica deste livro. E
convido-os a conhecerem, além dele, sua cara-metade chamada
Orientac¢io a Queixa Escolar: temas e novos subsidios.

1 Os titulos dos dois livros sio Orientagio a Queixa Escolar: temas e novos
subsidios e Orientagido a Queixa Escolar: préticas e novos territdrios.
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Apresentando Orientacdo a Queixa Escolar:
praticas e novos territorios

Esta coletAnea comeca por trés capitulos introdutdrios.
O primeiro, como dito acima, procura explicitar os fundamentos
da OQE que dio sentido a sua estruturacio e a escolha de
contetidos e autores. O segundo ¢ um panorama do processo de
desenvolvimento, expansio e diversificagio de estudos, préticas e
territorios nesta abordagem, desde suas origens até o momento
atual, a qual permite localizar as diversas experiéncias e reflexoes
que se seguirdo no livro em um chéo histdrico. Por fim, temos
a histéria do Grupo Interinstitucional Queixa Escolar, o GIQE,
que é profundamente imbricada com a OQE. Conhecer as
caracteristicas e o processo deste coletivo autogestionado de
psicdlogas/os envolvidos com a superagio das queixas escolares,
o qual vem alimentando e se nutrindo dessa abordagem hd 22
anos, possibilita melhor compreender as praticas diversificadas e
em distintos lugares que ela gerou.

A partir dai, os capitulos estio agrupados em Unidades,
que levam o nome das dreas de insercao das prixis apresentadas.

O momento atual é de grande expansio da Educagio
como campo de trabalho das/os psicélogas/os, como efeito do
amadurecimento da profissio nessa politica publica, o qual
possibilitou a aprovacio de uma lei federal obrigando a presenca
de psicélogas/os escolares em todas as redes de Educacio do Brasil,
em equipes multidisciplinares. Ampliaram-se as experiéncias
e a necessidade de divulgi-las, para que subsidiem, inspirem e
instrumentalizem quem estd nesse campo. Entio, comecamos
por ele. Sdo quatro capitulos que trazem trabalhos vigorosos e
consistentes, no espirito desta lei, e indicam como concepgoes,
fundamentos e principios priticos da OQE contribuem para sua
realizagio, em territérios tao distintos (mas também similares)
como a megalépole paulistana e Santiago, uma cidade de médio-

pequeno porte do Rio Grande do Sul.
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Seguem-se capitulos ambientados na Saside Mental, nos
ambitos das redes publicas e da clinica privada. A individualiza¢ao
e medicalizagio das queixas escolares, destituidas de seu contexto
institucional, social e politico, destaca-se como tema emergente,
entre outros, para os autores destes textos, que sdo profissionais
da drea. Trazem, ainda, contribui¢ées da OQE para construir
outros ¢ melhores caminhos ético-politicos, ao longo dos quais
sao desconstruidos diagnésticos equivocados e prejudiciais e sio
proporcionadas transformagées que transcendem os individuos
atendidos. Por fim, o capitulo sobre atendimentos OQE online
traz uma riqueza de necessdrios aportes de informacoes, reflexoes
criticas e instrumental prdtico para esse modo de trabalhar que,
principalmente apds a pandemia de Covid-19, impés-se no
minimo como temdtica a ser pensada.

A Agssisténcia Social, a préxima drea enfocada, é pouco
conhecida como campo no qual conhecimentos e préticas para lidar
com queixas escolares s2o0 muito importantes. Elas ocupam espaco
significativo nos atendimentos aos que acorrem ou sio acolhidos
por esta politica publica pois, por exemplo, afetam as concessoes
de beneficios e a possibilidade de criangas e adolescentes altamente
vulnerdveis ocuparem lugares na escola que lhes favore¢am reverter
efeitos prejudiciais de histérias de profunda exclusio e sofrimento,
por exemplos. As autoras dos capitulos que compoem esta unidade
provém informacoes relevantes para quem pensa e atua no campo,
assim como criam instrumentais para fazé-lo a partir da OQE.

Por fim, apresenta-se um conjunto de capitulos que
trata de contribuigoes da OQE para a atuagao no Ensino Superior:
atendimento a estudantes e formagdo de psicélogas/os. Os espacos
universitdrios vém sendo ocupados por uma popula¢io que
por muito tempo esteve praticamente excluida dele: as pessoas
pertencentes as camadas mais pobres e a etnias discriminadas,
principalmente. Oferecer suporte a sua permanéncia nesses lugares
que seguem excludentes é um ato politico, para o qual a OQE
construiu conhecimentos e instrumentais potentes de intervengio,
os quais s3o apresentados. Trabalhos junto a estudantes de que a
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OQE faz parte, agora na formagio em Psicologia e Pedagogia,
sao tema de outros capitulos desta unidade, elaborados a partir
de distintas realidades: universidades puablicas, nao publicas e
privadas. Os estdgios nessas formagoes possibilitaram a realizacio
de trabalhos diversos e criativos, como intervengdes em situagoes
de dificuldade de leitura e escrita e em ser mae de uma crianca que
passa por sofrimentos na vida escolar.

Os autores dos dezesseis capitulos que compdem esta
coletinea prepararam, cCom muito €Smero, 0s resumos mais abaixo.
Certamente, eles deixardo vocés com dgua na boca para ler na
integra os textos deliciosos e nutritivos que sumarizam.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026

Beatriz de Paula Souza

Resumos dos capitulos

Perspectiva, conceito e principios: a drvore da Orientagao
a Queixa Escolar

A Orientagio a Queixa Escolar (OQE) é uma abordagem
que visa compreender e superar dificuldades e sofrimentos
em processos de escolarizagdo. Baseia-se na perspectiva da
Integralidade (a raiz da 4rvore), que considera a realidade como
interconectada e complexa, em contraposicio a perspectiva
fragmentadora originada de concepgoes cartesianas e positivistas,
que sdo explicitadas. A partir da Integralidade, o conceito de
Queixa Escolar (o tronco) leva a seu entendimento como um
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emergente de uma rede de relagdes dinimica, que envolve
principalmente a crianca/adolescente, a escola e a familia e que
tem um processo de constituigao fundamental de ser considerado
para apreender sentidos. Dai derivam-se principios (a copa).
Assim, OQE busca identificar e fortalecer as poténcias contidas
nessa rede, promovendo a autonomia e o desenvolvimento integral
de todos os participantes. Procura-se criar ou fortalecer espagos
de expressao e elaboragio de versdes de cada participante sobre
a queixa escolar e promover, de forma ética, a circulagio de
informagoes e reflexoes pertinentes para superar as dificuldades. Ao
se contrapor a fragmentacio, oferece caminhos para uma atuagio
des/anti/nio medicalizante, pois redugoes individualizantes e
biologizantes perdem sentido diante das compreensées dindmicas,
complexas, processuais e contextualizadas das questoes escolares
que a OQE constréi, as quais possibilitam superacoes mais efetivas
e abrangentes.

Contribui¢des para uma histéria da Orientagao a Queixa
Escolar

Este trabalho é parte de uma pesquisa de doutorado em
realiza¢io no Instituto de Psicologia da USP. Trata-se dos resultados
de uma pesquisa historiogréfica e documental sobre a trajetdria da
Orientagio a Queixa Escolar, uma abordagem no enfrentamento a
queixas escolares que se iniciou em 1998 no Instituto de Psicologia
da USP, oferecendo atendimentos psicolégicos a criangas e
adolescentes e um curso de formagao para psiclogos(as) ministrado
desde 2003. Contextualizamos brevemente a OQE na histéria da
psicologia da educagio no Brasil, passando pela criacio do Servigo
de Psicologia Escolar no IPUSP e a formulagio do conceito de
queixa escolar. Apresentamos o contexto que levou a criagio da
abordagem, seus principais objetivos e métodos, e os marcos mais
importantes em seu desenvolvimento até os dias atuais, como
a publica¢do da coletinea do curso em 2007, as mudangas no
curso ao final da década de 2010, os impactos da pandemia de
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COVID-19 e a constru¢io do Portal da OQE em 2020. Além
disso, o trabalho apresenta como a OQE influenciou movimentos,
como o GIQE em sua constru¢io e expansio, e outras formagoes
similares em institui¢des nacionais e internacionais. Acreditamos
que essa reconstrucio histérica ird fortalecer o desenvolvimento
e a difusdo dessa abordagem ji tao consolidada na psicologia
educacional brasileira.

Histdrias entrelagadas: 0 GIQE e a OQE

O GIQE ¢ um coletivo de psicélogas/os criado em
2004, com o objetivo de repensar as queixas escolares e construir,
fortalecer e divulgar novas formas de intervengao em Psicologia
Escolar e Educacional. Com visao critica e social do ser humano,
compreendendo-o como resultado das relagoes histéricas,
politicas, econdmicas e culturais, rejeita préticas patologizantes e
defende intervengoes que considerem o contexto social e escolar,
comprometidas com os Direitos Humanos, a emancipagio dos
seres humanos e a equidade social. Visa fortalecer teorias e praticas
criticas, combater abordagens reducionistas e promover espagos
democriticos e inclusivos. Atua de forma horizontal e colaborativa,
reunindo mensalmente profissionais de vdrios territérios do Brasil.
Organiza eventos, Encontros Interinstitucionais de Atendimento
Psicolégico a Queixa Escolar, promove debates, publicagoes e
agoes politicas, é parceiro da ABRAPEE e do CRP-SP, entre outras
entidades, e participa de congressos, encontros e movimentos
sociais como o Férum sobre Medicalizagio da Educacio e da
Sociedade. Na pandemia, adotou o formato online, produzindo
materiais de apoio e promovendo lives e debates. Defende uma
Psicologia Escolar critica, nio medicalizante e comprometida com
a transformagao social. Tem presenca nas redes sociais e um site
com materiais de referéncia. Com 22 anos de atuagio, o GIQE
segue como espaco de reflexao, formacio e ativismo pela educagao
publica, democritica e inclusiva.
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Na Educacdo

Psicologia Escolar, Lei 13.935/19 e os principios da OQE:

interlocugdes possiveis

Este capitulo propde articular os principios técnicos
da Orientagiao a Queixa Escolar (OQE) com os dispositivos e
desafios da Lei 13.935/2019, buscando evidenciar interlocugées
que fortalecam uma psicologia escolar critica e comprometida com
a transformacio das préticas educativas. A OQE — formulada
no ambito da Psicologia Escolar Critica — baseia-se em trés
principios: (i) colher e problematizar as versdes dos atores da rede
escolar; (ii) promover a circula¢do de informagoes e reflexdes; e
(iii) identificar e mobilizar poténcias da rede. Jd a Lei 13.935/2019
estabelece a presenga de profissionais de psicologia e servigo social
na educagio bdsica, demandando préticas interdisciplinares e
articuladas ao projeto politico-pedagdgico das escolas. A partir
de uma andlise tedrica, o trabalho examina como os principios
da OQE dialogam com os desafios da Lei: (i) no tensionamento
das préticas escolares e institucionalizages de queixa; (ii) na
consolidagio do trabalho em rede intra e extraescolar; e (iii) na
promog¢io de uma educagio humanizadora e transformadora.
Conclui-se que a efetividade da Lei depende da incorporacio de
uma postura critica pelos psicélogos escolares, superando priticas
adaptacionistas e medicalizantes, e integrando os principios da
OQE como orientadores ético-politicos para a atuagdo e formagio
profissional.

Psicologia Escolar: OQE e a atuag¢io multiprofissional na
Educagio

O texto problematiza a atuagdo profissional em Psicologia
Escolar diante das queixas formuladas pelas equipes escolares, a
partir de um relato de experiéncia vivida no 4mbito do Nucleo
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de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem (NAAPA),
da Secretaria Municipal de Educa¢io de Sao Paulo. O objetivo
consistiu em refletir sobre os saberes e fazeres em Psicologia Escolar,
a partir da Orienta¢do a Queixa Escolar (OQE), enquanto teoria e
método que desconstréi a visao individualizante dos problemas que
emergem dos processos de escolariza¢io das pessoas, considerando
a complexidade das relagoes e do contexto social. As reflexoes
abarcam a importancia do didlogo com a comunidade escolar, com
as equipes de gestdao das unidades escolares, com os préprios pares
bem como destacam a importincia da construgao de parcerias para
promover uma educacio com qualidade socialmente referenciada.
A conclusio reforca o papel transformador da psicologia escolar
na defesa da escola publica e na criagio de ambientes inclusivos.

EFEITOS-OQE: a (re)construgcao de um servigo
interdisciplinar de apoio a Educa¢io municipal de
Santiago-RS

O Servico de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
(SAEI-Girassol) da Secretaria Municipal de Educagao de Santiago
é reconhecido oficialmente desde 2021 a partir da Lei Ordindria
296/2021, a qual caracteriza e legitima este servico a partir das
politicas publicas educacionais e intersetoriais. Sabe-se que,
desde 2019, apés a promulgagio da Lei 13.935/2019, muitas
secretarias de educagio foram convocadas a implementagao para
inser¢do de profissionais da psicologia e servico social em equipes
multiprofissionais. O SAEI-Girassol em 2023 j4 havia iniciado
sua implementagio, mas foi avaliada a necessidade de qualificagio
técnica, deste modo, um psicélogo escolar da equipe propos e
indicou a gestdo da secretaria de educagio que a Formagio em
Orientagdo a Queixa Escolar teria potencial para qualificar e
potencializar o trabalho da equipe multiprofissional. O que se
acompanhard neste texto serdo os EFEITOS-OQE no SAEI-
Girassol no contato com Orienta¢io a Queixa Escolar. Destaca-

se que, como EFEITO-OQE, o SAEI reconstruiu sua posigio
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ético-epistemoldgica, apropriou-se dos principios da OQE, definiu
e qualificou a demanda atendida, produziu um Fluxo de Trabalho
junto das escolas e rede intersetorial e, como produto, construiu
e materializou coletivamente a cartilha Referéncias Técnicas para
atuagao no Servigo de Atendimentos e Estudos Interdisciplinares
na Rede Municipal de Educacio de Santiago/RS.

Trabalhando com educadores no enfrentamento a queixas
escolares: contribui¢oes da OQE

Este capitulo busca apresentar e refletir sobre o trabalho
da psicologa escolar Rosa Frasio Okerenta com educadores
de Ensino Médio de uma escola estadual paulistana em 2023,
inspirado em principios e concepgoes da Orientagao a Queixa
Escolar (OQE). Este processo foi parte a dissertagio de mestrado
desta profissional, defendida na Faculdade de Educagio da
Universidade de Sao Paulo (FEUSP) em 2025. Ao longo de seis
encontros de grupo focal com esses educadores, conduzidos por
Rosa, emergiram as concepg¢oes dos participantes sobre as queixas
escolares e suas formas de enfrentamento, cuja investigagio era
parte dos objetivos da pesquisa. No decorrer destes encontros,
evidenciou-se a relevincia da proposta de enfrentamento da queixa
escolar a luz dos pressupostos do trabalho de Orientagdo a Queixa
Escolar, alinhados a Perspectiva Critica em Psicologia Escolar. Estes
pardmetros permitiram uma problematizagio transformadora nas
concepgdes iniciais e a elaboragio de um material informativo
sobre estratégias de enfrentamento a queixas escolares, o qual
levou em conta a produgio do grupo e que serd apresentado no
capitulo. No dltimo encontro, foi disponibilizado aos participantes
e deixado na escola, a fim de contribuir para a elabora¢io coletiva
de possibilidades de enfrentamento de problemas de escolarizagao
e de apoio frente a queixas escolares.
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Na Saiside Mental

Orientagao a Queixa Escolar no Sistema Unico de Satde:
construindo priticas intersetoriais entre Satide e Educagao

Este capitulo analisa criticamente os encaminhamentos de
queixas escolares aos servigos de saide, examinando os mecanismos
de medicalizacgio da educagio que transformam questoes
pedagégicas em supostos transtornos individuais. A investigacio,
fundamentada nos pressupostos da Orientagio a Queixa Escolar,
utiliza andlise documental de registros de matriciamento de
uma Unidade de Saide da Familia de Guarulhos-SP, revelando
a persisténcia dessa dinimica na transferéncia de demandas
educacionais para os servicos de satide. Como alternativa a esses
processos, o estudo propoe estratégias de intervengio baseadas
na atuagdo intersetorial e multiprofissional, articulando satde e
educagio no enfrentamento dessa problemdtica. A proposta inclui
matriciamento e interveng¢des grupais que mostraram proficuas na
promogio da corresponsabilizagio entre os setores, sustentadas por
um compromisso ético-politico com prdticas nio reducionistas e
alinhadasaosinteresses daclasse trabalhadora. Osresultadosindicam
a necessidade de consolidar marcos tedrico-prdticos que orientem
prdticas profissionais emancipatdrias, mediante a implementagio
de protocolos compartilhados e espagos permanentes de didlogo
intersetorial. A investigagio evidencia a importincia da atuagio
multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial como estratégia
fundamental para superar a conversao de questoes educativas em
psicodiagnésticos tradicionais, contribuindo para a construgao de
alternativas coletivas implicadas com as demandas educacionais
em sua complexidade.
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Atendimento clinico em Orientagio a Queixa Escolar:
oA . . , . ’
experiéncias entre os servicos publicos de Saiide e o

consultério particular em Balsas—MA

O capitulo discute o atendimento clinico em Orientagao a
Queixa Escolar a partir da experiéncia em Balsas—MA, articulando
prdtica e teoria sob o olhar da Psicologia Escolar Critica. Mostra
que a queixa escolar nio é apenas um problema individual da
crianga, mas um fendmeno social, resultado das contradi¢oes entre
escola, familia e sociedade. A partir das contribuigées de Vigotski,
Patto e Bock, o texto propée um deslocamento do olhar clinico,
indo além do diagnéstico e compreendendo o sujeito em seu
contexto histdrico e cultural. Nos servicos publicos, o psicélogo
enfrenta a precarizagio, mas encontra poténcia na coletividade.
J4 na clinica particular, o desafio estd na medicalizagdo e na légica
da performance. Em ambos os espagos, a escuta deve ser ética,
politica e transformadora, acolhendo o sofrimento e promovendo
reflexdo nas instituigoes. Casos como os apresentados exemplificam
o impacto de uma escuta sensivel e contextualizada. A clinica é
entendida como prética ampliada, que se estende ao territério e
atua nas brechas das institui¢des. No fim, o texto defende que
escutar a queixa escolar ¢ um ato de resisténcia e esperanga, capaz
de produzir pequenos deslocamentos e abrir caminhos para a
transformagio social e subjetiva.

Orientacgio a Queixa Escolar por meios digitais

Desde a pandemia, os atendimentos psicoldgicos online
sio uma realidade para milhares de psicélogas(os) pelo pais.
Precisamos qualificar essa prdtica a partir de um olhar critico,
que considere a multideterminagio das queixas escolares e dos
problemas delas decorrentes. Neste texto discuto algumas reflexoes
feitas desde 2020 sobre como podemos realizar atendimentos
online a criangas e adolescentes com queixas escolares a partir dos
principios da Orientagio a Queixa Escolar, buscando desenvolver
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um olhar critico e promover responsabilidade social e seguranca
digital em meio a essa prdtica. Sdo discutidos aspectos éticos
e legais dos atendimentos online, requisitos bdsicos por parte
do terapeuta, critérios para a viabilidade do trabalho por meios
virtuais, técnicas de manejo, além de especificidades de cada
etapa do processo, desde a triagem e os primeiros encontros,
passando pelo desenvolvimento das intervengbes com a crianga
/| adolescente atendida, sua familia e escola, até o encerramento
dos encontros. A breve exposicio de um caso clinico ilustra as
reflexdes apresentadas. Ao final, hd a discussao de limitagdes e
cuidados necessdrios relativos ao trabalho on/ine, além de outras
consideracoes finais sobre nossa prdtica profissional em meio ao
cendrio atual do desenvolvimento tecnolégico.

Na Assisténcia Social

Queixas Escolares no CRAS: lidando com o nao
cumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia

As queixas escolares se apresentam nos diferentes campos
de atuagao em que os psicélogos e psicélogas estao inseridos. No
contexto de um Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
servigo da Politica de Assisténcia Social, o(a) psicélogo(a) também
se depara com diversas demandas relacionadas as questoes escolares,
dentre as quais se destaca o atendimento a familias decorrente do
nio cumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia.
Diante desta demanda, buscou-se na Orienta¢io a Queixa Escolar
(OQE) contribui¢des para o aprimoramento do atendimento as
queixas escolares. Este estudo teve como objetivo discorrer sobre a
Politica de Assisténcia Social, em especial sobre a Protegao Social
Bdsica, apresentar o atendimento voltado as condicionalidades em
um CRAS, através de um relato de experiéncia e, a partir deste
ponto, discutir como os principios, concepgoes e ferramentas da
OQE podem ser aplicados nesse atendimento. Concluiu-se que
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a OQE tem contribuigoes pertinentes para o trabalho realizado
no CRAS, evidenciando a necessidade de um novo olhar diante
das queixas escolares. Ressalta-se também a importincia de mais
pesquisas a respeito das queixas escolares no contexto da Politica
de Assisténcia Social.

Acolhimento Institucional e Dificuldades de
Aprendizagem: reflexdes a partir de um SAICA

O desenvolvimento humano é um processo continuo
influenciado por fatores bioldgicos e ambientais, com destaque para
a infAncia como fase crucial para a formagio cognitiva, emocional
e social. A interacdo com a familia e o meio social é essencial, mas
nem todas as criangas tém acesso a condi¢oes ideais. Criangas em
situacdo de risco, vitimas de negligéncia ou abuso, frequentemente
apresentam prejuizos no desenvolvimento e sio encaminhadas a
institui¢des de acolhimento, onde enfrentam ruptura de vinculos
afetivos e dificuldades de adaptacio. O acolhimento institucional,
embora previsto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
como medida protetiva tempordria, muitas vezes se prolonga,
agravando problemas emocionais e de aprendizagem. A histéria
do acolhimento no Brasil revela avancos legais, como a valorizagio
da convivéncia familiar, mas a prdtica ainda enfrenta desafios.
A dificuldade de aprendizagem é um fendmeno multifatorial,
associado a aspectos emocionais, sociais e pedagdgicos, e nao deve
ser confundida com transtornos de aprendizagem. Mudancas
bruscas, negligéncia e falta de estimulo familiar estio entre os
fatores que contribuem para o baixo rendimento escolar. A
superacio dessas dificuldades requer uma abordagem integral, que
valorize o contexto da crianga e promova interven¢oes pedagogicas,
psicolégicas e sociais adequadas.
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No Ensino Superior: atendimento a estudantes e formagdo

de psicélogas/os

Queixas Escolares de estudantes de camadas populares no
Ensino Superior: o projeto OQE-PLEA

O capitulo analisa a articula¢do entre o Servico de
Orientagao a Queixa Escolar (OQE) do IPUSP e o projeto
Priticas de Leitura e Escrita Académica em Humanidades
(PLEA/FFLCH), desenvolvida entre 2015 e 2017, no contexto
de ampliagio do acesso de estudantes das classes populares ao
ensino superior. Partindo da compreensio de que politicas de
ingresso s6 se efetivam quando acompanhadas de politicas de
permanéncia, os autores mostram como dificuldades académicas,
sentimentos de inadequacdo e experiéncias de humilhagao social
produzem e sustentam queixas escolares na universidade. A OQE
desindividualiza a queixa ao situd-la em processos histdricos,
institucionais e sociais, favorecendo, nos grupos, a elaboracio das
experiéncias académicas e a formacao de circulos de pertencimento.
O PLEA, por sua vez, sistematiza o ensino de técnicas de leitura,
escrita e organizacio do tempo, em monitorias de cardter
horizontal. Integrados, os projetos constituiram um dispositivo
de acolhimento, fortalecimento subjetivo e reasseguramento,
especialmente relevante para estudantes oriundos de camadas
populares. Os resultados indicam que a atuagio em rede, o
trabalho em grupo e a compreensao ampliada das desigualdades
educacionais sao elementos potentes para a movimentagio das
queixas e, consequentemente, para a permanéncia estudantil.
O capitulo conclui defendendo a atualidade dessas experiéncias
diante dos desafios persistentes nas universidades brasileiras.
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O Servigo de Orientag¢ao a Queixa Escolar na Universidade
Federal do Parand: um relato

Este capitulo dedica-se a apresentar o modo como o
Estdgio em DPsicologia Escolar na modalidade de Orientacio a
Queixa Escolar (OQE) no curso de Psicologia da Universidade
Federal do Parand (UFPR) tem sido realizado, além de reunir
alguns temas, problemas e estratégias emergentes das intervengoes
em OQE com criancas e adolescentes que enfrentam dificuldades
em seu processo de escolarizagio. Neste relato estao incluidos: a)
uma contextualiza¢io do estdgio em questao e de sua clientela; b)
um registro sumariado e comentado daquilo que, além dos temas,
principios e conceitos cléssicos da OQE, tem sido incluido na
formacio deste Estdgio em Psicologia Escolar na UFPR; ¢) algumas
reflexdes de natureza tedrico-prdtica que tém sido mobilizadas
desde o inicio desta modalidade de estdgio na UFPR. O texto em
questdo nao se deterd sobre a discussao dos objetivos, principios
e momentos/etapas envolvidos no processo de atendimento em
OQE, uma vez que esta discussio jd foi suficientemente realizada
e formalizada por Beatriz de Paula Souza.

Psicologia Escolar e Educacional em duas universidades
nao publicas de Sao Paulo: relatos sobre o atendimento as
queixas escolares na perspectiva critica

As queixas escolares tém sido alvo de atengao e muitas
produgdes no campo da Psicologia Escolar e Educacional. Da
Educagio Infantil ao Ensino Superior, dificuldades nos processos
de ensino e aprendizagem tém se mostrado presentes. Por muito
tempo, a psicologia atribuiu tais dificuldades aos estudantes e suas
familias. Desde a década de 1980 esta perspectiva tem sido alterada
e a psicologia escolar critica apresenta uma nova compreensio sobre
as queixas escolares, contemplando a rede de fatores envolvidos.
Este capitulo tem como objetivo analisar a relagao histérica entre
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a psicologia e as queixas escolares, bem como apresentar dois
exemplos de atuagoes em universidades, embasadas nas concepgoes
da psicologia escolar critica. O primeiro relato apresenta o
Programa de apoio e orientacio aos estudantes (universitdrios) -
PROATO, realizado na Universidade Presbiteriana Mackenzie,
cujo objetivo é desenvolver a¢des de equiparagao de oportunidades
para a redugdo das barreiras pedagdgicas, psicoldgicas, sociais,
atitudinais, entre outras, visando a permanéncia, participagio e
bom desempenho nas atividades académicas dos(as) estudantes
que apresentam deficiéncias e/ou queixas escolares relativas a
dificuldades de aprendizagem. O segundo relato apresenta os
procedimentos realizados na formagio de psicélogas(os) para
atuacio na Educagao Bésica em psicologia escolar critica, por meio
dos estdgios realizados por estudantes do tltimo ano do curso de
Psicologia da Universidade Paulista (UNIP) no atendimento as
queixas escolares em escolas publicas paulistas.

O acompanhamento da Orientacao a Queixa escolar na
perspectiva de maes e professoras na UFCAT: relato de
experiéncia na perspectiva de maes e professoras

Neste capitulo apresentamos os resultados de um
trabalho de conclusio de curso de Psicologia na Universidade
Federal de Catalio (UFCAT) que buscou compreender o
processo de acompanhamento pés-interven¢io no projeto de
extensio “Orientacio a Queixa Escolar” (OQE) desenvolvido na
UFCAT. Nosso intento foi analisar o impacto dessa modalidade
de atendimento a partir da perspectiva das maes e professoras de
criangas atendidas pelo projeto, com base na Teoria Histérico-
Cultural. Realizamos um grupo focal com duas maes e entrevistas
semiestruturadas com duas professoras. A andlise dos dados se
deu a partir dos nicleos de significagao. Evidenciamos que a fase
de acompanhamento ¢ crucial para consolidar as transformagoes
iniciadas no grupo. Elegemos trés eixos temdticos para andlise:
1) a despatologizacio da queixa escolar, com uma ressignificacio
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das dificuldades como fendémenos relacionais e nio como
déficits individuais; 2) o empoderamento parental, com as mies
assumindo-se como agentes mediadores centrais ao criarem novas
ferramentas e estratégias educativas; e 3) impactos positivos
observdveis no desenvolvimento das criancas, como avangos
na regulacio emocional, comunicagio e engajamento escolar.
Concluimos que a OQE se efetiva como uma prética critica que
promove mudangas duradouras na rede de relages da crianga,
corroborando a importincia de intervencoes breves e focais que
atuem na interface familia-escola. O estudo reforca a necessidade
de se manter um didlogo aberto com a escola e da continuidade de
pesquisas que incluam a perspectiva das criangas.
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