Apresentacao

Em maio de 2007, uma festa memordvel e alegre aconteceu
em Sao Paulo, reunindo a comunidade que fazia, acompanhava e
celebrava novas realizagdes de uma Psicologia que, no encontro
com a Educagio, contribufa para que a escolariza¢io cultivasse,
em todos que vivem a escola (inclusive professoras, gestores, pais
e outros), suas possibilidades intelectuais, emocionais, culturais,
corporais e espirituais. Era o lancamento da coletdnea “Orientagao
a Queixa Escolar”.

A utopia que unia seus autores era a de um mundo de seres
humanos plenos, autdbnomos, com profundo senso de comunidade
e compromisso com ela, no qual as singularidades tivessem lugar.
Um lugar de experiéncia de amor e dignidade, que fortalecesse a
possibilidade de tudo isso se espalhar por outras esferas da vida
humana.

Algo muito potente se consubstanciou naquele livro
e ele foi procurado pelo Brasil todo. Tinha capitulos teéricos,
informagoes e reflexes sobre temas relevantes, propostas de
praticas e exemplos delas. Logo foi necessdria nova edi¢do, depois
outra tiragem dela, até¢ que pdde se tornar um e-book publico e
gratuito acessivel no Portal de Livros Abertos da USP e no site que
leva seu nome.

Dezenove anos se passaram desde entdo. Esse livro
segue atual e 1til, no entanto a expansio e os desenvolvimentos
da Orientagio a Queixa Escolar (OQE) e sua comunidade,
juntamente com mudangas e acontecimentos no mundo, no
modo de vida e no planeta, trouxeram a necessidade de uma nova
publicagdo. A listagem de temas relevantes nio abordados antes
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ou que tiveram crescimentos tais que precisavam ser retomados,
assim como a explosio de préticas em diferentes campos e lugares
do Brasil, mostrou que um livro s6 ficaria enorme. Como dar
conta dessa riqueza e, a0 mesmo tempo, oferecer uma experiéncia
de leitura mais agraddvel e menos assustadora do que a que um
compéndio de mil pdginas?

A solugio foi fazer dois livros ao invés de um sé. Mas
como fazer essa divisio? Dividir sempre ¢ dificil para uma
abordagem que tem a perspectiva da Integralidade, porém era
preciso enfrentar esse desafio. A op¢io que fiz foi por um caminho
bem conhecido: “separar” teoria e prética. Um livro mais teérico,
com fundamentos, ideias, informagoes, pesquisas e reflexées, que
subsidiasse novos trabalhos dessa natureza mas também oferecesse
consisténcia, inspiragdo e caminhos para prdticas. Outro, que
também trouxesse isso tudo mas pela via da prdxis, isto é, priticas
conscientes e reflexivas, que unem teoria critica e acdo para
transformar a realidade’.

Com a perspectiva da Integralidade, a qual inclui a utopia
mais acima, como ponto de unido entre autores diversos em chios
tedricos e concretos, a divisio nio consegue purezas. O livro
mais tedrico tem capitulos com questdes e sugestoes que nao raro
indicam ou partem de prdticas. Os capitulos do livro de préticas,
por sua vez, tém o conceito de prdxis como fundamento e, assim,
sao prenhes de contribuigoes tedricas e subsidios temdticos.

Esta introducio consta da Apresentagio de ambas
as coletneas pois traz um histérico que lhes é comum. Elas
compartilham também o primeiro capitulo, intitulado Perspectiva,
conceitos e principios: a drvore da Orientagio a Queixa Escolar,
pois ele procura estabelecer as bases sobre as quais se assentam a
estrutura e a escolha de autoras/es e textos que as compdem.

A seguir, passo a Apresentagio especifica deste livro. E

1 Os titulos dos dois livros sio Orientacio a Queixa Escolar: temas e novos
subsidios e Orientagio & Queixa Escolar: préticas e novos territdrios.
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convido-os a conhecerem, além dele, sua cara-metade chamada
Orientagio a Queixa Escolar: préticas e novos territérios.

Apresentando Orientagao a Queixa Escolar:
temas e novos subsidios

A obra inicia-se com dois capitulos introdutérios. O
primeiro, como dito acima, procura explicitar os fundamentos da
abordagem OQE que déo sentido a sua estruturagio e a escolha
de contetidos — e seus autores. E, como estamos no terreno das
produgdes académicas, segue-se um levantamento e estudos delas
no que toca 3 OQE a partir do que consta do sistema de curriculos Lattes.

A partir dai, os capitulos estao agrupados em Unidades.

Comecei pelo que nos move e chamei a primeira de
Caminhos da Esperanc¢a. Contém o conceito e exemplos de Educacao
Integral, que traz em seu bojo a ideia de desenvolvimento integral,
que almeja proporcionar. Os demais capitulos harmonizam-
se com esta perspectiva. Um deles traz um histérico critico das
escolas convencionais e outras possibilidades de educagao, reais,
amadurecidas no fogo e na alegria das experiéncias vividas,
oferecendo consciéncia e inspiragio. O outro convida, a partir
de um resgate de dentro de nés, a refletir sobre a importancia
das experiéncias ao ar livre e em contato com a natureza para a
educacio, a satde mental e a vida de nés humanos, de todas as
idades e pertencas grupais e do meio ambiente planetdrio. Estas
reflexdes, entremeadas de informagoes, apontam para prdticas que
incluam esse contato.

A Unidade seguinte, em aparente contraste com a
anterior, ¢ um necessario mergulho no abismo de acontecimentos
brutais nas escolas, os quais revelam o que d4 nome a esse grupo
de capitulos: Sofrimentos extremos. Falam de violéncias fisicas que
chegam por vezes a assassinatos, tentativas bem e malsucedidas
de suicidio, automutilagdes e outros eventos afins nos espagos
escolares (embora nio sé neles), que trazem desespero a quem
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lida com eles ou procura evitd-los. Utilizei a expressao “aparente
contraste” com relacio a Caminhos da Esperanca porque suas
autoras, além de trazer dados e reflexdes e desvelar sua constituigio
no cotidiano escolar e na sociedade, sio propositivas tanto com
relagao a agbes emergenciais como a posvengao e prevencao.

Os sofrimentos extremos no ambiente escolar trazem 2
tona a importincia fundamental de nos aprofundarmos no que
diz respeito a diferengas. A Unidade seguinte, entdo, dedica-
se a grupos identitdrios e leva o nome Interseccionalidades. Traz
questoes de género na escola que tém consequéncias distintivas na
escolariza¢do de meninos e meninas, muitas vezes invisiveis por
falta de conhecimento, e um mergulho no que afeta a comunidade
LGBTQIA+ nesse contexto. Além disso, um dos textos nos
traz o universo da negritude na escola, com aportes de autores
contemporineos de referéncia no tema; outro fala de povos
indigenas, tio ricos em saberes ancestrais quanto inferiorizados e
colonizados e, por fim, um capitulo pioneiro sobre a escolarizagao
de asidticos, o qual aborda uma série de sensibilidades e
caracteristicas culturais desses povos que, desconhecidas por quem
nao as partilha, geram sofrimentos e medicalizacoes evitdveis.

A coletinea fecha-se com a Unidade Modo de vida
contemporineo e queixas escolares. Trata de fendmenos existentes
quando do lancamento da primeira coletinea OQE, em 2007, mas
incipientes a época em comparacio as dimensoes gigantescas que
alcancaram atualmente, assim como seu poderio para nos imergir
e aprisionar neles. Essa amplia¢do, quantitativa e qualitativa, e
seus efeitos na escolarizagio e na vida, faz necessdria a presenca
dos assuntos desta Unidade em um livro de temdticas relevantes
a quem lida com queixas escolares. Um deles ¢ a digitalizagio da
vida, a qual passou a ter grandes perigos antes inexistentes ou bem
menores e tem constituido a subjetividade dos seres humanos,
especialmente da geracdo em idade escolar. Por outro lado,
oferece possibilidades maravilhosas como, por exemplo, o acesso
amplo, ficil e gratuito a esta publicagio. Outro tema tratado é a
medicaliza¢io da Educacio e da vida, meio de geracao de dinheiro,
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blindagem de institui¢bes opressoras de diversas naturezas e
exclusdo de diferencas inconvenientes a grupos dominantes. Seu
crescimento exponencial nos tltimos anos teve, como um alimento
fundamental, as consequéncias da pandemia de Covid-19 e do
confinamento prolongado que exigiu, especialmente no Brasil.
Compreender seu peso e sua relacio com a medicaliza¢io é um
caminho potente de acolher muitos sofrimentos e atuar para sua
reversiao de modo potente e critico.

As/os autoras/es prepararam cuidadosamente resumos de
seus capitulos, que disponibilizo abaixo a vocés, como aperitivo ao
banquete dos textos na integra. Aproveitem!

Sao Paulo, 26 de mar¢o de 2026

Beatriz de Paula Souza

Resumos dos capitulos

Perspectiva, conceitos e principios: a 4rvore da Orientagao a

Queixa Escolar

A Orientacio a Queixa Escolar (OQE) ¢ uma abordagem
que visa compreender e superar dificuldades e sofrimentos
em processos de escolarizagdo. Baseia-se na perspectiva da
Integralidade (a raiz da drvore), que considera a realidade como
interconectada e complexa, em contraposicio A perspectiva
fragmentadora originada de concepgoes cartesianas e positivistas,
que sio explicitadas. A partir da Integralidade, o conceito de
Queixa Escolar (o tronco) leva a seu entendimento como um
emergente de uma rede de relagoes dinimica, que envolve
principalmente a crianga/adolescente, a escola e a familia e que
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tem um processo de constituigao fundamental de ser considerado
para apreender sentidos. Dai derivam-se principios (a copa).
Assim, OQE busca identificar e fortalecer as poténcias contidas
nessa rede, promovendo a autonomia e o desenvolvimento integral
de todos os participantes. Procura-se criar ou fortalecer espagos
de expressao e elaboragio de versdes de cada participante sobre
a queixa escolar e promover, de forma ética, a circulagio de
informagoes e reflexoes pertinentes para superar as dificuldades. Ao
se contrapor a fragmentagio, oferece caminhos para uma atuagio
des/anti/nio medicalizante, pois redugoes individualizantes e
biologizantes perdem sentido diante das compreensées dindmicas,
complexas, processuais e contextualizadas das questoes escolares
que a OQE constréi, as quais possibilitam superacoes mais efetivas
e abrangentes.

Orientagio a Queixa Escolar: uma andlise da produgao

académica no Brasil

Este estudo analisa a difusio do modelo Orientacio a
Queixa Escolar (OQE) a partir dos registros nos curriculos Lattes.
A OQE constitui uma proposta de atendimento psicoldgico a
encaminhamentos escolares desenvolvida no fim dos anos 1990
no Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IP-USP).
O desenho de pesquisa ¢ quantitativo e inspirado nas propostas da
Cientometria e da Andlise de Redes Sociais. Foram identificados
138 curriculos contendo o descritor “orientagio a queixa escolar”,
dos quais se extrairam 462 registros de atividades, organizados
segundo tipo, local, ano e pessoas envolvidas. Os resultados indicam
que a circula¢do do modelo ocorre principalmente por meio de
apresentagoes em eventos académicos, producoes bibliograficas e
atividades de formacido profissional, com destaque para o curso
de aperfeicoamento oferecido no IP-USP como principal nicleo
de difusio. Observa-se ainda a expansdo gradual das priticas
inspiradas na OQE para diferentes regides do pais, sobretudo por
meio de estdgios, projetos de extensio e iniciativas docentes em
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institui¢des de ensino superior. A andlise das redes de colaboragao
identificou oito comunidades principais, com forte centralidade no
IP-USP. Conclui-se que a OQE se dissemina predominantemente
como modelo técnico de interven¢io e formagao profissional,
apresentando menor densidade de producio tedrica sobre a
tematica.

Caminbhos da Esperan¢a

Educagio Integral: indissociabilidade entre aprendizagem e

desenvolvimento humano

O artigo propoe a Educacao Integral como uma concepgao
de educagio que articula aprendizagem e desenvolvimento humano
em todas as suas dimensoes — intelectual, fisica, emocional, social
e cultural. Essa concep¢io compreende que educar nao é apenas
instruir, mas formar integralmente o sujeito em interagio com a
comunidade, o territério e a cultura, promovendo a autonomia, a
criticidade e o bem-viver. A Educagio Integral se distingue de uma
simples ampliagao da jornada escolar. Ela pressupoe a ampliagao
das experiéncias formativas, o reconhecimento dos saberes da vida
e a integragao entre escola, familia e territério.

Escolas transformadoras: raizes do modelo escolar comum e

novos paradigmas

A educagio brasileira enfrenta graves problemas, como
baixo aproveitamento escolar, violéncia e sofrimento psiquico,
especialmente apds a pandemia de Covid-19, os quais indicam
a necessidade de transformacio do modelo escolar convencional.
Este, baseado na racionalidade, na homogeneizagio e na submissao,
tende a produzir e aprofundar essas dificuldades, as quais tém
sido capturadas pela medicaliza¢do da educagao: patologizando-
as e individualizando-as ao desconsiderar questoes institucionais e
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sociais. Sao desvelados os fundamentos organizadores deste modelo
de escola, origindrios de concepgoes cartesianas e positivistas, assim
como premissas que nao se confirmam, como a promogio da
igualdade de oportunidades e da justica social pela homogeneidade
pedagdgica. A fun¢ao de formagao de mio de obra paraa exploracio
capitalista é discutida. Como contraponto, sio apresentados outros
parametros: de escolas cujo objetivo é promover uma educacio
integral e transformadora, que forme seres humanos auténomos,
capazes de pensar criticamente, agir com responsabilidade coletiva
e conviver com a diversidade humana. Exemplos incluem a Escola
Municipal Amorim Lima, a Escola Comunitdria Luiza Mahin e a
Escola Baniwa Eeno Hiepole, que trabalham com metodologias
inovadoras e envolvem a comunidade no processo educativo. Sao
indicativos de que ¢é possivel mudar o modelo escolar hegeménico
e que experiéncias inovadoras podem inspirar politicas ptblicas de
uma educagio voltada ao pleno desenvolvimento humano.

Atividades ao ar livre e em contato com a natureza na
educacio, na saiide e na vida

O contato com a natureza é fundamental para o bem-estar e
o desenvolvimento sauddvel das pessoas, especialmente das criangas.
As atividades ao ar livre e em contato com a natureza (AEALCNs)
tendem a promover a calma, a felicidade, a concentragao, bons
relacionamentos e o desenvolvimento integral. Além disso, podem
ajudar a prevenir problemas de saide mental, como a ansiedade e a
depressao. Hd nelas, portanto, uma enorme poténcia de propiciar
um ensino de qualidade e de evitar e reverter graves problemas
de violéncia nas relagoes escolares e de autovioléncia no ambiente
escolar, que ocorrem com frequéncia preocupante. Além disso,
as consequéncias da degradagio ambiental tém prejudicado o
ensino e a vida e ensinar vivencialmente o amor e o cuidado com
a natureza é emergencial. Os efeitos positivos vém provavelmente
da harmonizagio que promovem com nossa esséncia de seres de
natureza e nossas culturas ancestrais. H4 escolas com experiéncias
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s6lidas de incorporagio de AEALCNs em suas rotinas pedagdgicas,
como a EMEF Desembargador Amorim Lima e a EMEF Espago
de Bitita, ambas em Sio Paulo, que mostram ser possivel criar
ambientes de aprendizagem mais sauddveis e inclusivos com elas.
Assim, somos favordveis a implementacio de politicas publicas
que garantam espagos abertos e naturais nas escolas e nos espacos
urbanos e que incentivem a formagao de educadores e profissionais
de satde para trabalhar neles.

Sofrimentos extremos

Violéncia e Convivéncia Escolar: contribuigées da Psicologia
Escolar e da Educagéo

Este capitulo tem como objetivo apresentar a discussio
sobre violéncia e convivéncia escolar, considerando os desafios
vividos a partir de meados de 2000 com a ampliacdo da violéncia
no pais e dos casos de ataques extremos as escolas. O capitulo
procura apresentar um percurso historico dos motivos de
encaminhamentos escolares e analisar as mudangas ocorridas com
as formas de comunicagdo presentes no processo de escolarizagao.
Discutird como a Psicologia Escolar pode contribuir para a
discusso e a proposi¢ao de agoes frente as formas de violéncia na
escola. Neste capitulo, serdo sugeridas algumas possibilidades de
enfrentamento a violéncia escolar e de promocio de espacos de
convivéncia e de participagio.

Horror na Escola: dor e morte provocados pela violéncia extrema

A violéncia escolar tem aumentado de forma assustadora
e os ataques em escolas no Brasil sio um marco do Século XXI.
Neste capitulo abordamos as violéncias na (onde ela acontece,
com origem interna ou externa), da (originada na dire¢io ou
colaboradores da escola) e para (invade ou ¢ diretamente dirigida
a ela) a escola. Todas elas, além dos danos 4 satide mental, podem
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levar a violéncia extrema, seja homicidio, suicidio ou ataques por
agressor ativo ou facgoes criminosas que deixam vdrios mortos e
feridos. Infelizmente, agdes de prevengao tém sido insuficientes/
ineficientes. Relatamos a experiéncia de agdes de resposta em
diferentes escolas, apds ataque por agressor ativo, suicidio, tentativa
de homicidio e outras mortes tragicas. O capitulo também traz as
definicoes sobre ataques a escolas, Primeiros Cuidados Psicolégicos
— PCP, propée protocolos de acdes pés violéncia extrema e define
a Psicologia da Gestao Integral de Riscos, Emergéncias e Desastres
como a drea da DPsicologia adequada para lidar com situagoes
traumdticas. As agoes de identificacio e cuidado com as violéncias
do cotidiano sio essenciais como prevengao de sofrimento intenso
e violéncia extrema. A violéncia escolar precisa ser reconhecida
como um grave problema de politicas publicas.

Autolesao e suicidio: manifestagoes do sofrimento

Nesse capitulo abordamos suicidios, autolesao e autolesio
sem intencdo suicida (ASIS) como eventos multifatoriais com
diversas motivagdes. Quaisquer interpretagdes simplistas podem
levar a equivocos por isso devem ser evitadas. Tanto os suicidios
como as autolesoes podem estar relacionados com formas de evitar
sofrimentos intolerdveis. Nao hd causa tnica, vérios fatores podem
contribuir para a sua ocorréncia, todos eles diretamente ligados ao
sofrimento intenso. As campanhas de preven¢io do suicidio tém
como objetivo diminuir o nimero de casos, mas deveriam também
propor atividades de posvencio, que cuidam de minimizar os
impactos que esses eventos provocam. Sao apresentadas atividades
de posvencio realizadas em vdrias instituicoes envolvendo as
autolesoes, tentativas de suicidio, e o sofrimento vivido por pessoas
enlutadas por suicidios. Os niimeros de suicidios tém crescido em
vérias fases do desenvolvimento, principalmente entre jovens,
deixando claro, que nio falar sobre o tema por medo do contégio
nio diminuiu o ndmero de tentativas e mortes. Vdrias atividades
de posvengio sio apresentadas, tendo como foco principal as
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instituigoes de educagdo. Sao trazidos exemplos de intervencio,
que procuram atender as demandas de estudantes, professores e
coordenadores dessas instituigoes.

Interseccionalidades

Género e dificuldades na escola

Nesse capitulo abordamos como as relagdes de género
permeiam a construgio de trajetdrias escolares desiguais
entre criancas e adolescentes no Brasil. Na primeira parte,
apresentaremos dados sobre a conclusio da educagio bdsica que
nos convidam a pensar nas diferencas educacionais de acordo
com o sexo, em didlogo com o acimulo de pesquisas sobre
género ¢ desempenho escolar. Na segunda parte, vamos abordar
pesquisas que nos permitem pensar como género também afeta
a escolarizagio da populagio LGBT QIA+. Sempre que possivel,
abordaremos o género a partir de uma perspectiva intersecional,
em que assumimos a importincia de considerar a sua articulagio
com outras categorias, como a classe ¢ a raga.

Vivéncias LGBTQIA+ na infancia e adolescéncia:

contribuicées para atuagdo com queixa escolar

Este capitulo realiza um ensaio tedrico sobre os impactos
dessas vivéncias na produgio de queixas escolares, promovendo
um didlogo ainda incipiente em pesquisas académicas e préticas
profissionais. A discussdo tem como ponto de partida a Orientacio
a4 Queixa Escolar (OQE), abordagem psicolégica breve focada na
articulagao da rede escola-familia-crianga e na andlise de como a
légica cisheteronormativa desqualifica experiéncias dissidentes de
género e sexualidade na escola. Salienta-se a lacuna nos marcos
legais nacionais, que ndo mencionam especificamente os termos
identidade de género e diversidade sexual, fragilizando a prote¢io
de criangas e adolescentes LGBTQIA+. O ensaio dialoga com
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os campos dos estudos de género, sexualidade e das infincias,
mobilizando conceitos como infincias dissidentes, marcadores
da diferenca e a governanca dos corpos no contexto escolar. A
discussao evidencia a necessidade de superar o silenciamento
imposto por uma perspectiva adultocéntrica. Para isso, propoe-
se que a prética da psicologia escolar amplie espagos de escuta,
promova o desenvolvimento integral preconizado pelo Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), incorpore discussées de
género e sexualidade ao curriculo e realize uma mediagao ético-
educacional entre os atores escolares e comunitarios, reafirmando
o compromisso ético-politico da Psicologia com essa populagio.

Orientagio a Queixa Escolar e a luta antirracista: um caminho

de escuta e mobilizacio para transformacoes educacionais

Pedro Henrique ¢ descrito como dedicado, criativo e
inteligente. Morador da periferia da grande Sao Paulo, ¢ estudante
de um dos colégios mais conhecidos da cidade. A sua histéria
poderia ser de superacio, inspirando geragdes de outras pessoas,
porém foi interrompida, vitima de uma sociedade que normaliza
a violéncia, seja de género, de classe ou de raca, esta tltima sendo
o objeto da nossa andlise. Como o racismo ¢ minimizado dentro
do contexto escolar? Como a escola se constitui em um local de
reproducio de violéncias e dos valores da branquitude, sendo nada
acolhedor para as pessoas negras? Qual o papel das instituicoes
diante dessa realidade? A partir da histéria de Pedro Henrique,
negro, periférico e abertamente gay, este capitulo se desenvolve
no caminho de sensibilizar e repensar as prdticas escolares, em
didlogo com os principios da Orientagio a Queixa Escolar, com
a perspectiva da interculturalidade e das concep¢oes da Psicologia
Escolar. Com a contribuigio desses conhecimentos, busca-se
tensionar a discussdo na dire¢io da transformagio da escola, a
fim de que esta encontre estratégias para enfrentar o racismo em
seu cotidiano, de maneira a reconhecer as violéncias e cuidar dos
estudantes negros.
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Tensoes e desafios no encontro entre mundos: a produgio de
conhecimento em psicologia na intersec¢ao com a educagio

escolar indigena

Este capitulo aborda as tensoes e os desafios que emergem
do encontro entre psicologia e educagio escolar indigena, com
énfase na formacio docente e escolar indigenas em contexto
mato-grossense. Inicialmente, sio tecidas reflexdes acerca das
especificidades que as tradicionais explicacoes sobre o fracasso
escolar assumem nos contextos da educagio escolar indigena, por
intermédio da andlise dos achados oriundos de uma breve revisio
de literatura. Na sequéncia, apresenta-se uma contextualiza¢io
sobre como as politicas educacionais destinadas as pessoas
indigenas sio dinamizadas em territério mato-grossense, a luz dos
marcos constitucionais e legais que as alicergam. Posteriormente,
a sintese dialética constituida ao longo da presente reflexdo serd
articulada aos itinerdrios de docéncia e de pesquisa co-construidos
com académicos A'uwé Uptabi Xavante, situados na regido leste do
estado. Por fim, sao enderegadas reflexdes especificas a psicologia,
derivadas do percurso critico-reflexivo constituido a partir da
presente discussio.

Escolarizagao de asidticos-brasileiros e interculturalidade em

OQE: um debate preliminar e necessirio

Este trabalho analisa as experiéncias escolares de criancas
e adolescentes asidtico-brasileiros a partir de uma perspectiva
foucaultiana e intercultural, problematizando a no¢io de “cultura
de origem” como esséncia fixa e explicativa de uma experiéncia.
Tomando como fio condutor a cena clinica-escolar de David,
estudante filho de imigrantes coreanos, examina-se como discursos
institucionais produzem efeitos de verdade que, por sua vez,
organizam expectativas normativas, hierarquias raciais e regimes
de visibilidade no espago escolar. Discute-se a articulagio entre
imigracdo, sadde mental e escola, recusando leituras causais
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ou patologizantes do sofrimento psiquico e compreendendo a
sintomatologia como efeito de prdticas discursivas e institucionais
historicamente situadas. Investiga-se também o artificio da minoria-
modelo como tecnologia racial que captura a alteridade asidtica
sob a légica da docilidade, do desempenho e da passabilidade,
silenciando conflitos e sofrimento ético-politico. Por fim, propée-
se algumas chaves de leitura e estratégias institucionais orientadas
por uma ética da hospitalidade e da interculturalidade, entendida
nio como ideal harmonico, mas como campo permanente de
disputa de sentidos, no qual a escola pode se tornar espago de
escuta, problematizagio e produgio de novos modos de existéncia.

Modos de vida contemporineos e Queixas Escolares

O contexto digital na Queixa Escolar

Assim como a reflexdo sobre a queixa escolar nos ensina
que nio podemos reduzir suas manifestacoes aos individuos,
nossa reflexdo sobre a relevincia dos ambientes digitais nas
dinimicas escolares precisa ser orientada por uma leitura critica e
contextualizada da rede de elementos que se articulam no e a partir
dos ambientes digitais. A onipresenga dos dispositivos digitais na
vida de criangas e adolescentes implica em mudancas na rede de
relagoes entre escola—familia—crianca. A progressiva digitalizacao
da vida cotidiana faz emergir mudangas nos relacionamentos
interpessoais dentro e fora do contexto escolar, uma vez que as
plataformas digitais passam a mediar a relagio com a informagao,
interferem no brincar e reorganizam ritmos, expectativas e formas
de pertencimento aos grupos de pares desde a primeira infincia.
Neste capitulo, fazemos uma breve discussio sobre como os hdbitos
digitais de criancas e adolescentes podem ser incorporados como
novos mediadores na pesquisa sobre a queixa escolar, alertando
para o necessdrio equilibrio entre as abordagens que invisibilizam
o digital e as que superestima as consequéncias do digital na
definic¢io dos conflitos que emergem nos contexto escolares.
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Medicalizagao da Educagio e da vida

A medicalizagao da educagio é um processo que transforma
questoes sociais e educacionais em problemas individuais de satde,
gerando ganhos financeiros para a industria farmacéutica e outros
e mascarando o conservadorismo da estrutura social e politica
e suas instituicoes. Como ponto de partida para discutir esse
fendmeno, é apresentada a histéria de Olavo, um menino de 4 anos
encaminhado pela escola para um neurologista com suspeita de ter
TDAH por mostrar-se muito agitado. A psicologa Helena identifica
que Olavo precisa de espago e liberdade para se movimentar e
brincar e que a escola e a familia precisariam se adaptar as suas
sauddveis necessidades. O texto identifica pontos problemdticos
de processos diagndsticos de criangas e adolescentes, que podem
levar a diagnésticos equivocados e tratamentos desnecessdrios
e desvela a abordagem fragmentadora que os embasa. A seguir,
a abordagem da OQE, fundada na Integralidade, é apresentada
como um contraponto: leva em conta, além de caracteristicas,
necessidades e potencialidades do atendido e demais participantes
da trama da queixa escolar, contextos, redes de relacio, processo
de constituicdo e sentidos. A medicalizagiao ¢ um obstdculo para
a inclusdo real e a educacio de qualidade; é necessdrio promover
mudangas nas préticas educacionais e de satide para caminhar na
diregao do desenvolvimento integral de todos os envolvidos nas
queixas escolares.

Medicalizagao e as queixas escolares no cendrio pés-pandemia

de Covid-19

O presente trabalho teve como objetivo tecer um didlogo
sobre a medicalizagio no contexto escolar e sua relagio com
o cendrio pds-pandémico de Covid-19 e buscar articular esta
discussiao com a atuagdo da psicologia frente as queixas escolares.
Em 2020 foi decretado a pandemia de Covid-19 ¢ o isolamento
social foi tomado como medida de contencio. Este cendrio trouxe
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impactos  significativos, como instabilidade socioecon6émica,
sofrimento psiquico e a perda de pessoas préximas. A paralisacio
das aulas presenciais exigiu uma rdpida adaptacio e reinvengao das
préticas educativas, emergindo o uso das tecnologias digitais. Esse
contexto gerou e agravou lacunas de aprendizagem e dificuldades
no processo de escolarizagio. Como reflexo, o discurso da
medicalizacio ganhou maiores propor¢oes, manifestando-se em
diagnésticos em massa e no aumento do uso de medicamentos.
Nessa légica, o foco ¢ individualizado, destinando ao educando
a responsabilidade exclusiva por seu quadro. Em contrapartida a
essa visao, a abordagem da Orientacio a Queixa Escolar (OQE)
apresenta contribui¢des para o trabalho psicolégico. Ancorada
numa perspectiva critica, a OQE considera a histéria do educando
e a pluralidade de seus contextos, onde a queixa escolar nao
¢ tratada como fato isolado, mas construida numa complexa
rede de relagoes, demandando uma intervengio igualmente
multidimensional.
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