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INTRODUCAO

A inser¢do da Psicologia no contexto escolar brasileiro remonta ao inicio do
século XX, quando o pais passava por um processo de modernizagdo e industrializagdo,
mas foi na década de 60 que a Psicologia Escolar ganhou forca. Influenciada pelo modelo
médico-psicoldgico norte-americano e europeu e pelos ideais positivistas da época, tinha
como principais ferramentas a aplicacdo de testes psicoldgicos e orientacdo vocacional
(Antunes, 2008).

Desta forma, a pratica psicologica tem sua histéria notavelmente marcada pela
otica individualista e biologizante que reduzia as queixas escolares a problemas
intrinsecos a cada aluno, desconsiderando fatores sociais e econdmicos. Contudo, a partir
da década de 1980, uma perspectiva critica comega a ocupar espago na Psicologia Escolar
brasileira, questionando as praticas adaptacionistas e buscando compreender o fendmeno
educacional de forma mais abrangente e contextualizada (Antunes, 2008).

Esta mudancga paradigmatica representou um importante avango na compreensao
dos processos educacionais, reconhecendo a complexidade do ambiente escolar e as
multiplas variaveis que influenciam o processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, a
Psicologia Escolar Critica:

“(...) busca compreender o fenomeno educacional como produto das relagcdes que
se estabelecem no interior da escola. Escola essa atravessada pelas politicas educacionais,
pela histéria local de sua constituicio enquanto instituicdo e enquanto referéncia
educacional e de aquisicdo de conhecimento pelos sujeitos que a constituem e nela se
constituem.” (Souza, 2009, p. 179)

Um marco importante no cendrio recente ¢ a implementacdo da Lei 13.935/2019
(Brasil, 2019), que dispde sobre a prestacdo de servigos de psicologia e de servigo social

nas redes publicas de educagdo basica. O texto da Lei na integra decreta que:

“Art. 1° As redes publicas de educagdo basica contardo com servigos de
psicologia e de servico social para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educacdo, por meio de equipes multiprofissionais. §
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1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver a¢des para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participagdo da
comunidade escolar, atuando na mediagdo das relagdes sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto
politico-pedagogico das redes publicas de educagdo basica e dos seus
estabelecimentos de ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de
publicagdo desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao cumprimento de
suas disposicoes.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. (Brasil, 2019, p. 1)”

A Lei 13.935/19 (Brasil, 2019), ao institucionalizar a presenca de psicologos e
assistentes sociais na educagdo basica brasileira, representa importante marco para a
consolidagdo de praticas interdisciplinares no contexto educacional. Contudo, sua
implementa¢do demanda uma andlise critica, especialmente no que tange as condig¢des
estruturais e as orientagdes ideoldgicas que permeiam as politicas publicas no Brasil.

A critica a implementacdo da Lei ndo pode ignorar o risco de sua captura pelas
demandas de mercado ou pelo refor¢o de politicas hegemonicas. Como alertam Bertasso
e Anjos (2022), sem formacdo adequada e andlise critica, hd o perigo de que a atuacdo
psicologica reproduza a légica de adaptacdo do individuo ao sistema, em vez de
contribuir para a transformacao das praticas educacionais e sociais.

Além disso, a atuagdo interdisciplinar proposta pela referida Lei exige que os
profissionais de psicologia escolar rompam com praticas historicamente individualistas e
passem a promover o fortalecimento das redes intra e extraescolares, incluindo articular
as dinamicas escolares com politicas publicas locais, como satde e assisténcia social,
ampliando as possibilidades de interveng¢ao coletiva (Souza, 2007a).

A Lei 13.935 (Brasil, 2019) inaugura um espaco de potencial renovagdo para a
Psicologia Escolar, mas sua efetividade esté intrinsecamente ligada ao enfrentamento das
desigualdades estruturais que atravessam o campo educacional. E neste ensejo, que este
ensaio se propOe a articular a pratica profissional dos psicélogos na educagao com os
principios da Orientacao a Queixa Escolar (OQE).

Esta andlise se reveste de particular importancia diante do cenério educacional
brasileiro contemporaneo, caracterizado por desafios estruturais e conjunturais marcados
pelas  desigualdades sociais que impactam diretamente o processo de

ensino-aprendizagem e o desenvolvimento integral dos educandos.
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1. METODOLOGIA

A opc¢do metodologica deste ensaio teorico se fundamenta na natureza reflexiva e
interpretativa deste estudo, que busca pensar o trabalho do psicélogo dentro da institui¢do
escolar alinhado com os principios da OQE. Conforme argumenta Meneghetti (2011, apud
Toledo, 2024), o ensaio tedrico se caracteriza por sua abordagem critica e sua capacidade
de promover novas formas de enxergar e interpretar a realidade, permitindo uma anélise

mais aprofundada e contextualizada do objeto de estudo.

Ao longo deste ensaio, serdo apresentadas reflexdes ancoradas na literatura académica
pertinente a partir das observagdes e reflexdes de experiéncias cotidianas do trabalho de
profissionais da Psicologia que compdem o quadro efetivo de servidores de duas
Secretarias Municipais de Educacao de cidades da regido metropolitana de Sao Paulo - SP
e que realizaram o Curso de Aperfeicoamento em Orientacdo a Queixa Escolar no segundo
semestre de 2024, ofertado pelo Instituto de Psicologia da Universidade Estadual de Sdo
Paulo (IP - USP).

Esta abordagem dialdgica entre teoria, pratica e orientagdes profissionais para

contribuir no debate sobre a implementacgdo efetiva da Lei 13.935/2019 (Brasil, 2019).
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2. A ORIENTACAO A QUEIXA ESCOLAR (OQE) E
SEUS PRINCIPIOS TECNICOS

Inserida no ensejo da Psicologia Escolar Critica em dire¢do a superagdo das
concepgdes e praticas  adaptacionistas no campo da educagdo escolar, sustentadas pela
individualizacdo das queixas escolares a partir da busca de respostas exclusivamente nos
fendmenos intrapsiquicos da crianga e de sua familia, a Orientacdo a Queixa Escolar
(OQE) ¢ construida como modelo alternativo que subsidia de maneira tedrico-pratica
profissionais da Psicologia afeitos ao atendimento das queixas escolares.

Buscando instrumentalizar profissionais da satde mental para o trabalho em
interface com a educagdao, a OQE comeca a ser sistematizada na década de 1990 por
profissionais do Servico de Psicologia Escolar da Universidade de Sdao Paulo (USP)
enquanto uma abordagem de atendimento psicolégico que se debruga sobre o fendomeno
da queixa escolar a partir do sujeito em suas relagdes tecidas a partir da vivéncia no
cotidiano escolar (Souza, 2007a).

Esta abordagem, portanto, instrumentaliza profissionais da psicologia em seus
trabalhos clinicos com sujeitos, usualmente criangas e adolescentes, que se encontram
com impasses em seu processo de escolarizagdo. Desta maneira, tal processo deve ser o
fio condutor do olhar do profissional, uma vez que ¢ no cotidiano escolar e na rede de
relacdes ali tecidas que a queixa surge e se sustenta.

A partir do processo de escolarizagdo como elemento central na OQE, sdo

sistematizados trés principios técnicos que orientam a pratica, sendo eles:

- Colher e problematizar as versdes de cada participante da rede (crianga, familia
e escola);

- Promover a circulagdo de informacdes e reflexdes pertinentes e integracdo ou
confronto das mesmas dentro desta rede;

- Identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias contidas nesta rede, de modo que
ela passe a movimentar-se no sentido da superagdo da situacdo produtora da
queixa (Souza, 2007a, p. 102)
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Tais principios propiciam um importante giro na pratica psicoldgica enderecada a
compreensdo e superagdo da queixa escolar, pois permite a psicologia recursos
metodoldgicos e praticos ndo direcionados estritamente aos marcadores biologicos dos
sujeitos que, por vezes, nao contextualizam o processo de subjetivacdo na vivéncia
escolar.

Essa contextualizagdo deve perpassar também pelo entendimento do
funcionamento da instituigdo escolar e dos multiplos fatores determinantes que incidem
sobre a sua constituicdo, fatores que nem sempre sdao interpretados como parte
entrelacada a expressdo dos comportamentos de criancas e adolescentes no ambiente
escolar, ou mesmo dos impasses no processo de ensino-aprendizagem que
equivocadamente sdo interpretados como transtornos da aprendizagem (Souza, 2007b;
Moysés e Collares, 2012).

Tanto para um trabalho clinico orientado pela OQE quanto para a possibilidade de
apropriacdo de seus principios técnicos para o trabalho da psicologia escolar a partir da
Lei 13.935/19, ¢ preciso considerar os funcionamentos escolares para ampliar os olhares
e evitar reducionismos que recaem tanto aos individuos quanto a propria instituigao.

Neste ensaio nao nos deteremos a esmiucar tais funcionamentos, buscando
atermos as interlocucdes possiveis entre os principios da OQE e as praticas da Psicologia
Escolar a partir da Lei 13.935 (Brasil, 2019). Contudo destacamos que para o
distanciamento efetivo das histdricas praticas medicalizantes' as quais a psicologia é
convocada, devemos nos ater a andlise de conjuntura do processo de precarizacdo da
Politica de Educagdo no Brasil, agudizado pelo avango do neoliberalismo no campo das
politicas sociais que pode ser exemplificada pela Emenda Constitucional 95, que instituiu
o “Novo Regime Fiscal no ambito dos Or¢amentos Fiscal e da Seguridade Social da
Unido, que vigorara por vinte exercicios financeiros” (Emenda Constitucional n°® 95, de
15 de dezembro de 2016), congelando por 20 anos os investimentos na educagdo
publica.

Podemos também mencionar como exemplo do avango de politicas neoliberais no
campo da educacao a Lei 13.415/17, que institui a “Politica de Fomento a Implementagao

de Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral”, conhecido como “Novo Ensino

! Moysés e Collares (2010) discorrem que o conceito de medicalizagdo é compreendido como o processo de
atribui¢@o de causas e solu¢des no campo da medicina para questdes emergentes nas relacdes sociais.
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M¢édio”, que provoca alarmantes alteragdes na Base Nacional Comum Curricular - BNCC
(Brasil, 1996), tanto em termos organizacionais quanto pedagogicos, ampliando ainda
mais os abismos de acesso para estudantes de escolas publicas a conteudos cientificos,
artisticos historicamente sistematizados. = O avango das agendas que atendem aos
interesses do mercado no campo da educagdo corrobora para a producdo de professores,

alunos e familias supostamente “fracassadas™ e em sofrimento (Souza, 2007b).

20 termo 'fracassadas' visa retomar a discussao realizada por Maria Helena de Souza Patto no
texto: “A producgéo do fracasso escolar: histérias de submisséo e rebeldia” (2022), em que a autora
expde como as dificuldades escolares sdo produto de uma imbricada rede de relagdes marcada
por desigualdades e individualiza¢des, que tende a localizar nos individuos (alunos, professores e
familias) as dificuldades educacionais, classificando-os como fracassados e incompetentes.
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3. 0S PRINCIPIOS TECNICOS DA OQE E A
PRATICA DA PSICOLOGIA ESCOLAR DA LEI
13.935/19

Apesar da escola ndo se apresentar enquanto um novo cenario para a Psicologia, ¢
a partir da recente implementacdo da Lei 13.935/19 que essa ciéncia e profissdo tem a
garantia legal e institucional de sua obrigatoriedade na rede publica de ensino bésico no
Brasil.

Adentramos os portdes de secretariais municipais e estaduais de educagdo, bem
como de unidades escolares que abrangem diferentes segmentos educacionais, neste
complexo contexto de precarizacio da educacdo publica e agudizagdes de queixas
escolares, apos tragicos episoddios de brutais violéncias nas escolas e da pandemia da
Covid-19.

Deparamo-nos, portanto, com desafios historicos a serem enfrentados e novos
fenomenos a serem também considerados. Como avancar no Compromisso Social da
Psicologia (Bock et. al., 2022) no contexto do cotidiano escolar contemporineo e
contribuir para a incipiente implementacao da Lei 13.935/19 (Brasil, 2019)?

Importantes sinteses tedrico-praticas vém sendo desenvolvidas nesta direcdo, a
destacar os materiais desenvolvidos pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP), como as “Referéncias Técnicas para atuacdo de
Psicologas(os) na Educacao Basica (Conselho Federal de Psicologia - CFP, 2019).

Pretendemos também contribuir com essas sinteses a partir dos principios
técnicos da OQE para ampliarmos nossos horizontes de possibilidades a partir de
concepgdes criticas da psicologia escolar, buscando nos precaver da captura por

concepgoes e praticas que auxiliam na manutengdo de fazeres adaptacionistas.

“A lei ¢ uma porta que se abre para o que se pode denominar de o retorno da
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psicologia nas esferas educacionais, no entanto, sem uma analise critica, podera
ser uma porta aberta de trabalho para profissionais que ndo escolheram esse
campo de atuagdo ¢ que podem, sem uma formacao adequada, reproduzir o
modelo clinico na escola e contribuir para a adaptac¢ao do individuo a logica do
capital, concretizando os objetivos das politicas hegemodnicas em educagao.
(Bertasso e Anjos, 2022. p. 142)”

Como pode ser observado pelo Censo da Psicologia publicado em 2022 pelo
Conselho Federal de Psicologia, os psicologos seguem atuando de maneira majoritaria na

area clinica, seja este seu vinculo profissional principal ou secundério, como se segue:

Figura 3: Areas de atuagio por regido do pais

Avaliagdo Psicolégica Il 12,6% Avaliagdo Psicoldgica & 9,7%
Clinica NN 155 Clinica ¥ 72.6%
Docéncia e Ensino [l 18,3% DOEE"!C'E'EE"'S'W L 13-9_‘35
Escolar/Educacional [l 13.9% Escolar/Educacional £ 13,2%
H talar I 13,9% Hospitalar & 7,7%
ospitalar 9% Juridica f 4,7%
Juridica ll 9.8% Organizacional e do Trabalho 8 10,1%
Organizacional e do Trabalho Il 12.9% Oufras f 3,3%
Outras | 1,7% Satde B9 20,2%
saide 242 N Y NORDESTE Social 1 22,8%

Social I 258%

Avaliagao Psicologica B 14,3% CENTRO-OESTE Avaliagdo Psicologica l11,5%
Clinica B 68,5% Clinica I 75.6%

Docéncia e Ensino B0 18,5% —~._] SUDESTE Docéncia e Ensino Il 17,8%
Escolar/Educacional B 11,3% , Escolar/Educacional Wl 9,9%
Hospitalar B 6,5% Hospitalar 1 5,3%
Juridica B 6,2% SUDESTE Juridica 1 4,9%

Organizacional e do Trabalho B9 16,5% Organizacional e do Trabalho l 11,8%
Outras | 2,8% Outras | 3.7%

Sadide MO 19.4% . . . Saiide Il 17,7%

Social B, 19,1%, Avaliagdo Psicolégica Il 14,3% Social Il 181%

Clinica NN 71,5%
Docéncia e Ensino [l 18,4%
Escolar/Educacional Il 10,2%

Hospitalar | 3,4%
Juridica B 7,5%

Organizacional e do Trabalho Il 13,3%
Outras 1 4,4%

Satide Wl 18,4%

Social Ml 20,2%

Fonte: Imagem retirada do Censo da Psicologia (Conselho Federal de Psicologia, p.20, 2022.)

Tendo em vista este contexto, ¢ interessante observar as atividades desenvolvidas

por psicologos que responderam atuar na area educacional, como evidenciado abaixo:



Orientacao a Queixa Escolar

Figura 6: Atividaces desempenhadas na drea Edweacional

Ensino | 1 6
Acolhimento psicoldgico |G 12,1
Intervenciies no Ambito escolar | 1 7 67
Pesquisa |GG 0.5
Avaliagdo psicoldgica |G © -
Escuta [N 0,7
Palestras/conferéncias/workshops/semindrios | ©
Orientacdo psicologica | © 5%
Psicoeducacio | 5.7
Supervisdo de colegas profissionais | 53%
Orientacdo profissional/ ional [N 4.°%
Aplicagio de testes e outros instrumentos psicologicos [N 2.9%
Produgo de documentos psicologicos [N 3.5%
Acompanhamento psicolégico [N 3.4%
do/educacio/qualificagio no trabatho [N 3.0%
Extensdo [ 2.9%
Anamnese | 2.7%
Supervisdo de estigios [ 2.6%
Orientacao a pais [ 2.5%
Acompanhamento familiar [ 2.3%
Psicodiagnostico [ 2.1%
liagao/atengac di /intervencao psicossocial [l 2.0%
Atendimento a criangas com dificuldades de aprendizagem [l 2.0%
Trabalho com grupos/p ¢ao ou pr ¢do salde/campanhas [l 1.8%
Rodas deconversa [l 1.8%
Orientagdo académica [l 1.8%
Elaboragao/planejameanto e execugdo de projetos [l 1,6%
Dinamica de grupo [l 1.6%
Assessoria técnica/apoio técnico [l 1.6%
Avaliagao/reabilitagao neuropsicolgica [l 1.4%
Atividades de gestdo/geréncia de unidades/orgdos/setores/equipes [l 1.4%
Psicopedagogia/psi tricidade/educagio//reeducacio motora/neuropsicopedagogia [l 1,0%
Intervenges no sistema educacional B 05%

Fonte: Imagem retirada do Censo da Psicologia (Conselho Federal de Psicologia, p.63, 2022.)

Dentre as agdes, ha o predominio de psicologos que assumem atividades
relacionadas ao ensino (14,4%) e pesquisa (10,1%) no contexto educacional, o que faz
supor que nao desenvolvam a funcdo de psicologo institucional. Além disso, ha termos
inespecificos, como ¢ o caso do descritor “escuta” (9,7%) que por si s6 ndo possibilita
presumir qual € o direcionamento da acao.

Apesar das imprecisoes, estes dados podem apontar para diferentes modos de
atuacdo no contexto educacional, pois os descritores denotam desde agdes inclinadas ao
coletivo das instituicdes como: intervengdes no ambito escolar, palestras, supervisdo de
colegas profissionais, qualificacdo no trabalho, intervengdes psicossociais, trabalho com
grupos/prevencdo ou promogao saude/ campanhas, rodas de conversa, dindmica de grupo
e intervengdes no sistema educacional; a agdes que parecem remontar condutas da clinica
tradicional e hegemonica, como explicitado nos termos: acolhimento psicoldgico,
avaliagdo  psicologica, = acompanhamento  psicologico,  psicodiagndstico e
avaliac¢do/reabilitagdo neuropsicoldgica.

Estes dados evidenciam que a Lei 13.935/19 carece de profissionais que estejam
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engajados em uma psicologia que ndo dependa do modelo clinico tradicional para se
efetivar. Diante de um cendrio geral de precarizacdao do ensino publico, o psicologo
atuante dentro desta politica publica necessita se afirmar enquanto profissional

compromissado com a defesa intransigente de um ensino gratuito de qualidade a todos.
3.1 Interrogando as praticas escolares

O primeiro principio da OQE ao entrar em contato com a queixa escolar ¢ o de:
“Colher e problematizar as versdes” (Souza, 2007, p.102) dentro da préatica institucional,
destacamos que, diferentemente da clinica em que a busca pelo servico se da usualmente
pela familia da crianca ou adolescente, a queixa direcionada a psicologia ¢ feita pela
propria escola, principalmente pela gestdo escolar.

Percebe-se uma incompreensdo por parte dos profissionais da escola sobre qual o
trabalho da Psicologa Escolar, pois sdo recorrentes as solicitacdes de atendimentos
individuais ou encaminhamentos para a area da saude, buscando um possivel
deslocamento das origens da queixa para instancias fora da escola.

Entretanto, seria injusto localizar essa incompreensdo apenas como uma falha no
entendimento por parte dos agentes escolares, pois a propria psicologia em suas praticas -
quando sustentadas por concepcdes que desconsideram os efeitos das relagdes sociais no
processo de escolarizagdo - atendem as demandas de encaminhamentos, contribuindo
para a individualizagdo de problemas de ordem coletiva.

Compreendendo, a partir da OQE, a necessidade de o processo de escolarizagdo
ocupar a centralidade do trabalho, os esforgos das psicologas nas instituicdes escolares €
justamente contribuir para a sustentacdo da superagdo da queixa a partir de praticas nao
individualizantes no cotidiano escolar, e ndo exclusivamente fora dela.

Como nos alerta Andal6 (1984):

“O que nos parece estar subjacente, mas nem sempre claro, nessa perspectiva, ¢ a
ideia de que a escola como instituicdo é tomada como adequada, como
cumprindo os objetivos ideais a que se propde. Permanecem inquestionados,
desta forma, o anacronismo dos curriculos, dos programas, das técnicas de
ensino-aprendizagem empregadas, bem como a adequagdo da relagdo

professor-aluno estabelecida (Andalo, 1984, p. 43).”

Isso requer, portanto, que fagamos o investimento na compreensdo critica da
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queixa e em sua problematiza¢do, em um primeiro momento, com os agentes escolares
envolvidos: gestdo, professores, inspetores, zeladores, merendeiras e qualquer outro
profissional que possa contribuir para ampliarmos a compreensao sobre a questdo
apresentada.

Esse processo de compreensdo critica da queixa conjuntamente com o0s agentes
escolares permite a problematizagdo de aspectos que por vezes permanecem em um
primeiro momento escamoteados e produzem leituras equivocadas sobre os impasses no
processo de escolarizagao.

Interrogar a escola sobre suas praticas pode contribuir para a desnaturalizacao de
concepcdes sobre comportamentos de criancas na sua relagdo com o processo de
ensino-aprendizagem.

Indagagdes como “Qual a trajetéria escolar dessa crianca?; Quando essas
situacdes emergiram?; Quem ¢ essa crianca em sala de aula?; Quem ¢ essa crianga no
intervalo?; De que maneira a equipe escolar vem lidando com essa situacdo?; Quais
estratégias ja foram tentadas até o momento?; A Escola ja enfrentou alguma situagao
semelhante? Qual a relacdo da crianga com as professoras, colegas de turma, outras
trabalhadoras desde seu ingresso na unidade escolar?" Sao alguns exemplos de questdes
que podem mediar a compreensdo dos conflitos emergentes no ambiente escolar e que
nos permitirdo enlagar a escola e seus atores no processo de reconhecimento de si na
relagdo com a produgdo e sustentagdo da queixa.

Para além de questdes diretamente relacionadas a situagdo apresentada como
destinataria da pratica psicologica, o olhar atento e observador a todas as relagdes que
permeiam a escola e se expressam em seu funcionamento cotidiano ¢ necessario para que
possamos ampliar o entendimento sobre as queixas e demandas que nos chegam.

Aqui estamos destacando a necessidade de colhermos e problematizamos as
questdes junto aos agentes escolares, ndo por desconsiderarmos a participagdo da crianca
e da familia na produgdo e sustentacdo da queixa, mas sim para que possamos
problematizar a responsabilizagdo unilateral que usualmente ¢ depositada pela escola em
processos organicos da crianca ou em sua dindmica familiar. (Coelho, Aracdo e
Rodrigues, 2017).

Além disso, € relevante considerar que a concepg¢ao escolar da queixa nao ¢ Unica,
haja vista que sdao muitos os atores implicados no processo de ensino-aprendizagem,

sendo a polifonia de vozes importante para promover movimentacdes na rede de relacdes.
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Quando a escuta da queixa ¢ centrada em apenas um ator escolar (comumente a gestio),
corre-se o risco de serem perdidas versdes cruciais para o andamento do trabalho, dado
que as discussdes ficam isoladas em um Unico ponto da relagdo, nao tecendo assim, uma
rede de comunicacao.

Esta escolha metodoldgica de iniciar o processo de escuta pela instituicdo pode
ser uma ferramenta para que o psicologo escolar trilhe o processo interventivo e
proponha caminhos possiveis para que, juntamente com a escola, possa acessar os demais
atores da rede: estudantes, familiares ¢ comunidade, tendo sempre em vista este vinculo
institucional que o define, logo que as acdes desenvolvidas pelo psicologo escolar
precisam estar articuladas com as agdes escolares.

Sendo assim, ndo temos pretensao alguma de reforcar o lugar de saber-poder do
especialista que se posiciona em dimensao superior ao saber da educagao, culpabilizando
os agentes escolares pelos tensionamentos emergentes na escola, até mesmo porque na
conjuntura institucional também nos localizamos enquanto trabalhadoras da educagao,
sendo nosso exercicio profissional diretamente atravessado pela precarizagdao produtora
do fracasso escolar.

Nossos esfor¢os sdo na direcdo da manutengao da centralidade desta intervengao

no processo de escolarizagdo, pois:

“Sera necessario, cada vez mais, lutar pela importancia de compreender a queixa
escolar ndo como mero reflexo de problemas emocionais, mas sim como fruto
das relagdes escolares e rever o processo diagnostico e seus instrumentos de
avaliagdo, sob pena de darmos destinos que vdo constituindo um individuo que
se distancia cada vez mais da sua condi¢do de ser humano e ser de direitos.

(Souza, 2009, p. 181).”

Diante da grande miscelanea de olhares, versdes e compreensdes do que se passa
com os estudantes, educadores, familiares e comunidade escolar, o psicologo passa a ter
condi¢cdes de compreender como de fato a solicitacdo institucional se materializa
enquanto demanda de trabalho. Haja vista que comumente a institui¢do convoca respostas
rapidas pois, em sua urgéncia por resolucao, tende a adotar uma postura impessoal e
irrefletida frente aos impasses, esperando do psicdlogo uma solucdo (Morato, 2013). A
queixa ¢ um modo possivel de nomear a dificuldade e, enquanto possibilidade de
expressdo, deixa escapar nas entrelinhas do dito e do ndo dito o modo como quem a faz

compreende o mundo e ¢ tocado por ele (Morato, 2013). Assim, redimensionar as
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expectativas institucionais, promover dividas e reflexdes sdo etapas fundamentais do
trabalho.

Diante do exposto, entende-se que o psicologo institucional atua de maneira
artesanal, pois € a partir da aproximagdo com cada um dos elos dessa imbricada rede que
conseguimos visualizar discursos que se repetem ou que sdo antagdnicos, vinculos
afetivos, concepgdes, preconceitos, modos de lidar da institui¢do e expectativas em
relagdo ao trabalho do psicologo.

Assim, a partir da compreensao deste cenario complexo de relagdes e concepgoes
a queixa se desloca para adquirir o estatuto de demanda, sendo assim possivel tragar os
principais impasses ¢ os objetivos a serem atingidos para a sua superacdo. A distingdo
entre queixa e demanda apresentada aqui de maneira estanque, ndo se mostra deste modo
no contexto da pratica, sendo trabalho do psicologo desvelar os sentidos e tensionar

rachaduras em concepgdes cristalizadas.
3.2 Trabalho em rede: intraescolar e extraescolar

Para que o psicologo atue a fim de “promover a circulagdo de informacgdes e
reflexdes pertinentes (...) propiciando releituras e buscando solugdes conjuntamente”
(Souza, 2007a, p.102), muitos dispositivos podem ser utilizados, para além das
entrevistas formais e informais (estas ultimas muito frequentes nos espagos escolares,
que, a depender de seus usos, podem ser potentes), podem ser proposta a reinvengdo de
espacos que ja existem na organizagdo escolar, mas que estdo adormecidos pela
burocratizagdo ou pela propria desesperanca dos envolvidos, como por exemplo: reuniao
de pais e responsaveis, horario de trabalho pedagogico coletivo (HTPC), hora de trabalho
pedagdgico (HTP), conselho escolar e grémio estudantil. Assim, como podem ser
forjados novos espagos, como assembleias em suas diversas modalidades (escolares, de
classe ou de professores), reunides intersetoriais, grupos e atividades visando a
participacao da comunidade escolar.

O movimento de transformacdo s6 ¢ passivel de ocorrer, quando as pessoas
envolvidas na rede de relagdes se percebem enquanto implicadas nas questdes que as
afligem, isto ndao quer dizer buscar culpados, mas, requer se perceber como
corresponsavel pela manutencao da situacao e, assim, entender-se como em condigdo de

fazer algo a respeito daquilo que ndo vai bem. Essa possibilidade de reflexdo diante das
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demandas escolares passa a ser desenvolvida quando as versdes de cada componente da
rede passam a ser ouvida e considerada.

E comum no cotidiano escolar os educadores culparem as familias, que por sua
vez culpam os educadores e, estes ultimos, diante das dificuldades de seu fazer
profissional percebem o estudante como o causador de suas mazelas (Souza, 2007b). O
estudante pouco tem voz, mas ¢ frequentemente falado pela rede e, quando questionado
sobre a sua versdo, por vezes associa a escola aos sentimentos de repulsa, tédio, raiva e
humilhagdo. Em nossa pratica profissional, percebemos que estes discursos permanecem
imperturbaveis a medida que estdo isolados, sendo necessario o esforco para que estas
concepgdes entrem em confronto.

Bell Hooks (2013) ao falar sobre a educagao libertadora proposta por Paulo Freire
(1921-1997) aponta que além do educador possuir a tarefa de manter ativo o entusiasmo
dos estudantes pelo contetido ministrado, ¢ necessario um empenho coletivo para a

criacdo de um espaco escolar em que a presenca de todos seja valorizada.

“Na comunidade da sala de aula, nossa capacidade de gerar entusiasmo ¢
profundamente afetada pelo nosso interesse uns pelos outros, por ouvir a voz uns
dos outros, por reconhecer a presenga uns dos outros. Visto que a grande maioria
dos alunos aprende por meio de praticas educacionais tradicionais e
conservadoras e soO se interessa pela presenca do professor, qualquer pedagogia
radical precisa insistir em que a presenga de todos seja reconhecida (Hooks,

2013, p. 17-18).”

Assim, percebe-se enquanto poténcia presente no trabalho do psicélogo
institucional forjar espagos possiveis de circulagdo da palavra dentro da escola. Contudo,
a escola ndo estda desvinculada do seu contexto, o movimento dialético entre
sociedade-escola, implica em reverberacdes de multiplos sentidos, pois, ao passo que a
escola sofre as influéncias do meio e pode reitera-lo, inversamente a instituicdo escolar
pode incutir um movimento de transformacao na comunidade em que esta inserida (Patto,
2022).

Esta ampliacdo de olhar para além da escola ¢ importante, pois muitos dos
problemas complexos que sdo identificados pela instituicdo transcende os seus muros €
assim, necessita de outros servicos e atores para serem enfrentados. Neste sentido, a

incompletude institucional faz com que seja uma das agdes possiveis para o psicologo



Orientacao a Queixa Escolar

institucional a busca de parceiros no territério para a composicao de uma rede articulada.
A Resolugdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente

(CONANDA) n° 113 de 19 de abril de 2006 institui parametros para a institucionaliza¢ao

e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente

(SGDCA), como se segue:

“Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
constitui-se na articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e
da sociedade civil, na aplicag@o de instrumentos normativos ¢ no funcionamento
dos mecanismos de promogdo, defesa ¢ controle para a efetivagdo dos direitos
humanos da crianga e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e

Municipal.

§ 1° Esse Sistema articular-se-& com todos os sistemas nacionais de
operacionalizagdo de politicas publicas, especialmente nas 4areas da saude,
educagdo, assisténcia social, trabalho, seguranca publica, planejamento,
or¢amentaria, relagdes exteriores ¢ promocdo da igualdade e valorizagdo da

diversidade.

Art. 2° Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua
integralidade, em favor de todas as criancas e adolescentes, de modo que sejam
reconhecidos ¢ respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condigdo
peculiar de desenvolvimento; colocando-os a salvo de ameagas ¢ violagdes a
quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuracdo e reparagdo dessas

ameacas ¢ violac¢des (Brasil, 2006).”

Assim, a escola faz parte deste sistema que visa garantir a protecao integral das
criangas e adolescentes, sendo que toda situagdo de suspeita ou violacdo de direitos deve
ser obrigatoriamente notificada ao Conselho Tutelar (Brasil, 1990).

As queixas escolares frequentemente sao transversais as situacoes de desprotecao
e violagdo de direitos, a exemplos: violéncia interpessoal, violéncia institucional,
violéncia doméstica e familiar, vulnerabilidades, negligéncias, a infrequéncia e a evasao

escolar sdo algumas das questdes identificadas pelas escolas®. Para além da notifica¢do ao

* O Estado pode ser compreendido como um dos principais violadores de direitos, pois, muitos dos direitos
basicos de acesso a satude, educacdo, moradia, lazer entre outros, sdo negados a uma importante parcela da
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Conselho Tutelar, ¢ importante que os servicos das diferentes politicas publicas atuem de
maneira integrada e corresponsavel, tendo como objetivo a protecdo integral da crianga e
do adolescente.

As escolas podem ser importantes catalisadores desta rede de servicos, haja vista
que frequentemente possuem vinculos e conhecimentos sobre a realidade das familias e
do territorio em que estdo alocadas. Neste sentido, o psicologo institucional pode instigar
este olhar para além dos muros escolares e propor acdes conjuntas como: reunides
intersetoriais, iniciativas coletivas no territorio que envolva por exemplo: a Unidade
Basica de Saude (UBS), o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) entre outros servigos relevantes
para a comunidade local.

As trocas extraescolares sao necessarias € podem revitalizar os discursos
intraescolares, dado que em diferentes espagos os sujeitos tém a oportunidade de se
mostrarem e se desenvolverem de modo diferente. O psicologo institucional sendo aquele
que busca pelas poténcias, pode, a partir dessa ampliacdo de contextos, ressignificar
compreensdes, oportunizar novas interagdes e criar poderosos canais de interlocugdo

escola-territorio de modo a ampliar e fortalecer a rede de apoio escolar.

3.3 Funcio humanizadora e transformadora da educacgio escolar

O terceiro principio técnico da OQE direciona-se a “identificar, mobilizar e
fortalecer as poténcias contidas nesta rede, de modo que ela passe a movimentar-se no
sentido da superagdo da situacdo produtora da queixa” (Souza, 2007, p.102). Na
dimensdo do trabalho na instituicdo escolar, talvez esse principio se apresente como o
mais desafiador a ser incorporado ao cotidiano de trabalho da psicologia.

O desafio para sua incorporagao relaciona-se, em nossa reflexdo, ao
funcionamento da institui¢do que, por sua vez, acompanha as tendéncias politicas,
econdmicas e ideologicas que engendram sua constitui¢ao.

Neste trabalho ndo nos deteremos aos pormenores das sistematizagdes sobre o
desenvolvimento histérico da escola e sua funcdo social, entretanto, a partir de
pressupostos da Pedagogia Historico-Critica, destacamos a necessidade de considerarmos

sua determinag¢ao histérica e social, alinhada a sua fun¢do de reproducao e transmissao de

sociedade dado a grande desigualdade social do nosso pais.
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ideologias que corroboram para a manuten¢do da ordem social capitalista, sustentada em
opressoes e exploragdes ( Pasqualini e Mazzeu, 2008).

A necessidade de manutengdo da ordem social capitalista se materializa nas
escolas publicas, aquelas voltadas as camadas populares da sociedade, nas precarias
condi¢des para concretizagdo do processo ensino-aprendizagem, como, por exemplo,
salas de aula superlotadas, sobrecarga de trabalho associado aos baixos salarios de
professores, infraestruturas deficitarias, organizagdes curriculares e praticas pedagogicas
tecnicistas.

Quando submersas aos tensionamentos e desafios deste cotidiano, por vezes nos
turvam os olhos e somos tomadas por, como categoriza Martin-Baré (2017, apud Costa e
Mendes, 2020) sentimentos fatalistas, ou seja, nos resignamos diante deste cenario.

Entretanto, apesar da insercdo da Psicologia na Politica de Educagdo a partir da
Lei 13.935/19 também encontrar-se submersa neste contexto de precarizagdo, ¢ também a
partir dela que podemos no cotidiano de nossas praticas encontrar brechas e produzir
fissuras que permitam que as poténcias da vivéncia escolar emerjam e que praticas outras
sejam engendradas.

Ancorando nossas praticas no exercicio da circulagdo da palavra entre os
participantes da rede intra e extraescolar e considerando a amplitude de possibilidades
interventivas a partir da Lei, abrimos espagos para que as queixas individuais possam ser
interpretadas e correlacionadas as contradigdes sociais em que a escola estd inserida e,
assim, construir e mediar agdes que potencializam o coletivo e sua forga transformadora.

Quando, por exemplo, tomamos uma queixa individual a nds apresentada,
qualificamos esta para que adquira o estatuto de demanda de trabalho, conjuntamente
com os agentes escolares, familias, criangas, equipamentos e servicos da Rede de
Protecdo dos Direitos das Criangas e Adolescentes, caminhamos na dire¢do de elevar as
percepgoes e praticas cotidianas da escola, usualmente fixadas em situagdes particulares,
para a necessidade de produ¢do de outras praticas.

Sao diversas as cenas cotidianas de afeto e solidariedade que ilustram poténcia de
vida em todos os espacos das unidades escolares, mas destacamos aqui sua essencial
funcdo quando a consideramos a partir da especificidade de sua funcao de socializagdo do
conhecimento humano acumulado ao longo da historia e reconhecemos que a
escolarizagdo garante as novas geracdes a apropriagdo dos elementos da cultura

fundamentais a sua formag¢ao humana (Pasqualini e Mazzeu, 2008).
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A escola, ao propiciar aos sujeitos seu desenvolvimento a partir da apropriagao
das objetivacdes historicamente desenvolvidas e acumuladas, mediada pelo trabalho
sistematizado e intencional dos educadores, eleva suas necessidades e amplia seus
horizontes (Pasqualini e Mazzeu, 2008).

Desta mesma maneira, o trabalho da psicologia na instituicdo escolar,
compromissada com a provocagdo de movimentos e deslocamentos perceptivos e
praticos, construindo novos e potencializando os ja instituidos espagos de trocas,
reflexdes, agdes dialdgicas coletivas, pode colaborar para a criagdo de novas necessidades
ao cotidiano escolar.

Ressaltamos que nesta compreensdo ndo nos assentamos em concepgdes por
vezes romantizadas da educacdo escolar como instituicdo que se faz responsavel pela
superagao de todas as mazelas determinadas pelas relacdes sociais de opressao e
dominagdo, pois compreendemos também sua fun¢do na reprodugdo dos valores
ideologicos que corroboram para a manutencdo dessas mesmas relagdes de dominagdo
(Pasqualini e Mazzeu, 2008).

Entretanto, compreendemos que a educagdo escolar se insere em relacdes

dialéticas de contradigdes e, portanto, reconhecemos que:

[...] a educacdo ¢, sim, determinada pela sociedade, mas que essa determinagao ¢é
relativa e na forma da ac@o reciproca — o que significa que o determinado
também reage sobre o determinante. Consequentemente, a educagdo também
interfere sobre a sociedade, podendo contribuir para a sua propria transformagéo

(Saviani, 2003, p. 93 apud Pasqualini e Mazzeu, 2008, p. 85).

Desta maneira, langcar o olhar as poténcias e fortalecé-las, na perspectiva do
trabalho da psicologia na instituicdo escolar, abrindo caminhos a movimentos e
superacdes de queixas paralisantes e geradoras de intensos sofrimentos, vincula-se ao
reconhecimento da escolarizagdo enquanto potente processo formador de sujeitos criticos
que contribuirdo para a superacgao das relagdes sociais de dominagao.

Para tanto, de acordo com Toledo (2024), o trabalho da psicologia institucional:

[...] pode desempenhar o papel de agente de construcdo do conhecimento,
estimulando davidas e reflexdes sobre as praticas pedagogicas dos educadores
docentes e ndo-docentes, para contribuir com a mitigacdo dos possiveis efeitos

das desigualdades sociais. (p. 102)
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Quando tomamos como referéncia para sustentacdo de nosso trabalho
institucional referenciais tedrico-praticos que questionam a ordem social estabelecida e
naturalizada, devemos nos ater ao nosso desafio e compromisso historico de contribuir
para o processo de conscientizagdo € emancipacao humana.

Diferentemente do trabalho clinico, cujas bordas estdo mais delimitadas a partir
das especificidades e limites de sujeitos envolvidos, a possibilidade de acompanhar as
superagdes das causas originarias da demanda e o deslocamento para aberturas de novos
processos no trabalho institucional se d4 em um trabalho continuo.

Os efeitos do trabalho institucional, em situagdes particulares as quais somos
convocadas a participar, sdo passiveis de serem analisadas e, em determinados
momentos, compreendidas enquanto superadas quando observado que a rede ndo se
encontra mais paralisada diante da queixa.

Entretanto, nos mantemos imbricadas a essa rede para, assim, dar continuidade a
produgdo de novos movimentos, novas necessidades, em direcdo a superagao de praticas

sociais desumanizadoras.
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo da Lei 13.935/2019 (Brasil, 2019) representa um marco
significativo para a Psicologia Escolar no Brasil, ao institucionalizar a presenca de
psicologos e assistentes sociais na educagao basica. Esta legislagao pode contribuir para a
transformagdo das praticas educacionais e sociais quando articulada a uma abordagem
critica e contextualizada dos desafios enfrentados no cotidiano escolar.

Para que a Lei 13.935 (Brasil, 2019) alcance seu potencial transformador, ¢
crucial que os psicologos escolares se posicionem como agentes de transformagao social,
comprometidos com a superagdo das barreiras estruturais que impactam o cotidiano
escolar, adotando praticas interdisciplinares que fortalegam a rede de relagdes que
participa do desenvolvimento da crianga e do adolescente em fase de escolarizagao.

A precarizacdo da educagdo publica, exacerbada pelo avango de politicas
neoliberais, representa uma série de desafios a serem enfrentados durante a
implementagdo da referida Lei, por exemplo, a redugdo dos investimentos em
infraestrutura, a desvalorizagdo dos profissionais da educagdo — manifestada em baixos
salarios e contratos precarios —, bem como a imposi¢ao de avaliagcdes padronizadas que
desconsideram as especificidades regionais e culturais (Sirmardi Neto, 2021). Apesar
disso, ¢ possivel tragar estratégias para o enfrentamento deste cenario se apoiando em
principios apresentados pela Orientagdo a Queixa Escolar (OQE).

Partindo deste ponto de vista, € possivel reconfigurar o papel do psicélogo escolar
para além das praticas individualistas e biologizantes que historicamente marcaram o
campo. A OQE propde uma abordagem que considera o fendmeno educacional como um
produto das complexas relagdes estabelecidas dentro da escola, integrando as dimensoes
sociais, culturais e institucionais que influenciam o processo de ensino-aprendizagem.
Além disso, ¢ fundamental que o psicdlogo escolar busque problematizar as demandas

institucionais que frequentemente reproduzem logicas medicalizantes ou adaptacionistas,
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deslocando o foco para a compreensao das relagdes sociais e institucionais que sustentam
as dificuldades enfrentadas pelos estudantes.

Ao mobilizar os diferentes atores da rede para uma analise critica das praticas
escolares e comunitdrias, o psicologo pode contribuir para a criagdo de espacos
participativos, onde a voz de toda comunidade escolar seja ressoe coletivamente. Dessa
forma, o trabalho em rede transcende os limites da escola, promovendo agdes
intersetoriais € comunitarias que visem a garantia dos direitos das criangas e
adolescentes, reafirmando o compromisso ético-politico da Psicologia Escolar com a

educacao publica de qualidade e libertadora.
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