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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 trouxe transformacdes sem precedentes para a sociedade,
impactando diretamente o ambiente escolar e revelando novos desafios emocionais,
cognitivos e comportamentais para estudantes, educadores e familias. O fechamento
prolongado das escolas, a adaptagdo ao ensino remoto e a transi¢cdo de volta ao presencial
alteraram profundamente a dinamica escolar e trouxeram a tona questfes que vao além do
ambito académico. As demandas emocionais dos estudantes aumentaram, e a escola se
tornou um espaco crucial para apoiar 0 bem-estar psiquico de criancas e adolescentes no
retorno as atividades presenciais (Tosta e Silva, 2024; Fundagdo Lemann, 2022; Correio
Braziliense, 2021).

Nesse contexto, o papel do psicdlogo escolar ganhou relevancia, ndo apenas como
suporte emocional e cognitivo, mas também como um agente capaz de mediar as complexas
relacBes entre os desafios individuais e as influéncias sociais e estruturais. O psicologo
escolar atua para garantir um espaco de acolhimento e compreensdo, auxiliando na
identificacdo e gestdo de queixas escolares de modo amplo, que considere tanto aspectos
individuais quanto coletivos, evitando explicacdes reducionistas (Dias e Guzzo, 2018).

No entanto, o fenbmeno da medicalizacdo — a tendéncia de transformar questfes
sociais e comportamentais em problemas médicos — € uma questdo central a ser observada.
No ambiente escolar, queixas relacionadas ao comportamento, desempenho ou dificuldades
de adaptacdo podem ser rapidamente rotuladas e tratadas como problemas exclusivamente
médicos, favorecendo diagndsticos e intervencbes medicamentosas. Essa abordagem
frequentemente oculta aspectos contextuais e sociais, privilegiando uma Vvisdo
individualizante dos desafios escolares (Moysés & Collares, 2014).

Ao longo deste estudo, discutiremos como a pratica da psicologia escolar pode atuar
de forma medicalizante, e como a pandemia intensificou as pressdes por diagnosticos para
transtornos como ansiedade, depressdo, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Transtorno

de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) nas criangas em idades escolar. O psicologo
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é impelido a ocupar esse papel de agente medicalizador ao atuar em escolas e instituicoes
educacionais. Essa analise busca lancar luz sobre o impacto da pandemia nas queixas
escolares e enfatizar a necessidade de uma postura critica a medicalizacdo, promovendo
praticas que valorizem o contexto escolar e social, dentro dos principios da Orientacdo a
Queixa Escolar (Souza, 2020).

Para embasar nosso estudo, utilizaremos dados extraidos de artigos relacionados ao
tema, complementados pelas respostas a um questionario elaborado e divulgado por nds em
formato online. Trata-se de uma pesquisa de estudo transversal, descritivo e exploratorio, de
abordagem qualitativa e quantitativa realizada por meio de questionario elaborado em forma
de formulério eletrdnico.

O questionario utilizado (ver anexo) foi dividido em seis partes, sendo elas: 1) dados
gerais, referente a caracterizacdo da amostra; 2) perguntas de multipla escolha sobre o
impacto da pandemia nas queixas escolares; 3) perguntas de multipla escolha acerca da
medicalizacdo no ambiente escolar; 4) perguntas de multipla escolha e uma questéo aberta
sobre a abordagem e pratica do psicdlogo; 5) questdes abertas sobre desafios e formacéo de
psicologos e 6) uma escala Likert de cinco pontos sobre o impacto da pandemia na
necessidade de intervencdo psicoldgica seguida de um espaco aberto para comentarios
complementares.

Esse questionario foi direcionado a profissionais que atuam como psicologos
escolares, com o objetivo de enriquecer a pesquisa e garantir maior fidedignidade aos
resultados obtidos. A pesquisa contou com 18 participantes de 10 estados brasileiros e do
Distrito Federal. Sdo Paulo representou 38,9% dos respondentes (3 da capital e 4 de cidades
do interior). Santa Catarina teve 11% de participacao, enquanto Minas Gerais, Parana, Goias,
Bahia, Tocantins, Rio Grande do Norte, Paraiba, Piaui e Distrito Federal contribuiram com
5,6% cada.

A experiéncia dos participantes varia de 1 a mais de 6 anos de atuacao na area. Entre
eles, apenas um profissional informou ter atuado anteriormente como psicélogo escolar, mas
ndo exercer essa funcdo atualmente. Por fim, a maioria das respostas advém de profissionais
gue atuam em instituicGes publicas — apenas 3 sdo de instituicbes privadas e 1 preferiu ndo

se identificar.
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1. A MEDICALIZACAO E A PSICOLOGIA ESCOLAR

De acordo com Moyses e Collares (2014, p. 24), a medicaliza¢cdo da vida é um
fendmeno que avanca rapidamente em nossa sociedade, caracterizado pela ocultagdo de
desigualdades por meio da transformagdo delas “em problemas individuais, inerentes ao
sujeito, geralmente no plano biolégico”. A forma operativa da medicalizagdo consiste no
enfoque em processos bioldgicos, neuroldgicos e psicologizantes que cumpre a funcéo de
ocultar a determinacdo social do processo de satde-doenca (Arfeli & Martin, 2023).

Ao translocar para o campo médico os problemas inerentes a vida social,
transformam-se questGes coletivas em questdes individuais. A medicalizacdo opera,
portanto, num caminho individualizante e desmobilizador politico. E evidente que
responde a sintomas e se encaixa em uma estrutura social de modo a manté-la como esta.

Restringindo as explicacdes das dificuldades de escolariza¢do ao ambito médico ou
a disfuncbes psicologicas, se fortalecem ambas a psicologizacdo e a culpabilizacéo
individual, a0 mesmo tempo em que se fornece uma rapida resposta a questdes de ordem
social. H4, com o advento da medicina moderna, uma tentativa de legislar e normatizar o
que é saude e o que é doenca (Moysés & Collares, 2014). E uma maneira de operar
logicamente também presente no discurso psiquiatrico, que, conforme a metafora de
Basaglia, coloca o sujeito entre parénteses, utilizando-se das ciéncias naturais para entender
a subjetividade humana, “coisificando-a” (Amarante, 2011). Moysés e Collares (2010)
afirmam que a medicalizacdo da educacao se expressa nas ditas doencas do ndo-aprender.
A partir dos anos 1980, conforme explicam as autoras, esse espaco é protagonizado pela
nocdo das disfuncdes neuroldgicas e os discursos medicalizantes passam a se referir a
dislexia e TDAH. Atualmente, como veremos, o Transtorno do Espectro Autista (TEA)
ganha protagonismo junto ao TDAH.

A l6gica medicalizante é também divulgada e consumida nas midias e redes sociais,
produzindo-se um movimento de ansia por diagnésticos, que explicariam todo e qualquer
comportamento da crianca que atrapalhe a norma ou que seja mais dificil de lidar.
Traremos, nas proximas linhas, algumas reflex6es acerca de como esse fendmeno tem
designado ao psicologo escolar um lugar especifico: o de agente medicalizador.

Os efeitos do confinamento e de outras questbes da pandemia geraram crises de
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ansiedade, agressividade, automutilagdo, choro e comportamentos tidos como
“disruptivos” em sala de aula. Diante desse cenario, o psicélogo na escola é chamado a
respondé-lo de forma individualizada e comumente reproduz o pensamento medicalizante
ao ler toda a complexidade e miriade de fendmenos coletivos do pos-pandemia enquanto
psicopatologias individuais dos estudantes.

Inserido na instituicdo escolar que reproduz certas I6gicas sociais, 0 psicélogo pode,
consciente ou inconscientemente, contribuir para a medicalizagcdo ao responder a essas
queixas, seja ao compreender o sofrimento de forma individualizada, encaminhar criangas
e adolescentes para especialistas ou até sugerir tratamentos médicos. Dias e Guzzo (2018,
p. 10) alertam para o fato de que a psicologia escolar que se pretende critica deve romper
com "a pratica do encaminhamento desnecessario para a saude e consequente
medicalizagdo dos estudantes”. Nossa hipoOtese, nesta pesquisa, € a de que os efeitos da
pandemia podem ter intensificado as demandas por diagnésticos de transtornos como
ansiedade, depressdo, TEA e TDAH e isso cristalizou ainda mais o papel do psicélogo
como agente medicalizador, destituindo formas e dispositivos diferentes de enxergar as

queixas escolares e lidar com elas.

2. ORIENTACAO A QUEIXA ESCOLAR

O termo “queixa escolar” usado ao longo das sessdes deste trabalho ganhou destaque
na década de 1990. Conforme explicam Tosta e Silva (2024), passou a ser utilizado nas
reflexdes criticas que se debrucavam sobre o fracasso escolar e as dificuldades de
aprendizagem. Compreende-se que as queixas escolares sdo produzidas em um determinado
contexto, ou seja, tém uma construcéo historica e coletiva (Saraiva, 2020 apud Tosta & Silva,
2024). Os problemas identificados (expressos como queixa) sdo vistos como expressdes de
dificuldades multifatoriais envolvendo a relacdo do aluno com todo o contexto escolar,
familiar e social. Apesar de poderem se expressar individualmente, ndo devem ser lidas como
inerentes aquele que a apresenta. Essa € a chave para que construa uma intervencgéo efetiva

e transformadora da realidade.
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A Orientacdo a Queixa Escolar (OQE) ¢ uma forma de atendimento e uma Otica
prépria para se compreender a psicologia escolar desenvolvidas por Cintia Copit Freller e
Beatriz de Paula Souza, psic6logas do Servico de Psicologia Escolar da Universidade de S&o
Paulo. O servico nasceu dentro da prioridade da queixa escolar nas demandas por
atendimento infanto-juvenil identificada pelas autoras (Souza, 2020), além de uma oposi¢do
as formas individualizantes em se lidar com essas queixas.

E importante marcar que essas formas possuem uma forca atual bastante
significativa, dada também pela longa trajetéria de consolidacdo. Segundo Patto
(1990/2008), ao surgir no Brasil, a psicologia atrelou-se a teorias psicométricas eugenistas,
classicistas e liberais. Patto (1990/2008, p. 76), ainda, marca a psicologia mundial “que desde
0 seu nascimento baseia-se numa definicdo conservadora de ajustamento e de normalidade
e que centra suas investigacdes no que ocorre no individuo e nas relagdes interpessoais”,
retirando deles a historicidade. Nesse movimento, 0s acontecimentos escolares sdo tomados
como reflexos individuais externos a instituicdo (Patto, 1990/2008).

Assim, com essa negacéo, as possibilidades de atencédo ao jovem, de recuperacao do
atraso e retomada do interesse ndo se ddo. A realizacdo de baterias de testes de inteligéncia
para se explicar uma complexa situacdo que envolve a queixa escolar, por exemplo, € algo
extremamente comum e reproduzido na pratica da psicologia. Essa é uma forma de se
explicar e tratar o fracasso que se delineia por meio de uma logica medicalizante, ou mais
especificamente, psicologizante. Para Moyses e Collares (1997), o objetivo dos testes é a
classificacdo das pessoas, visto que esses instrumentos sao filiados ao ideario eugenista. O
fendmeno dos testes de inteligéncia, protagonizado pela psicologia, silencia o sujeito visto
que o abstrai em nome de um dito olhar clinico (Moysés & Collares, 1997).

Superando as dificuldades e concep¢des das praticas tradicionais, a OQE tem como
sujeito de investigacao a rede de relacGes, inserida no universo escolar, que conta como
protagonistas a crianca, sua escola e a familia (Souza, 2020). Note que o sujeito ndo é mais
o individuo isolado, mas toda a rede que ele comp&e e a maneira como essas relacdes se
desenvolvem. Nesse sentido, o objetivo dos atendimentos consiste em proporcionar uma
movimentacdo nessa rede que caminhe "no sentido do desenvolvimento de todos 0s seus
participantes e da superacdo da queixa escolar, que se sustente sem mais a necessidade do
atendimento em Orientagdo a Queixa Escolar.” (Souza, 2020, p. 100).

Para que esse objetivo seja atingido, alguns principios técnicos orientam a

abordagem. Ha que a) se colher e problematizar as versdes dos componentes da rede; b)
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circular e compartilhar informagdes e reflexdes pertinentes, buscando solugdes de maneira
conjunta; e ¢) trabalhar com as poténcias contidas na rede, para que haja movimentagéo rumo
a superacdo da problematica (Souza, 2020). Junto a isso, a autora coloca como uma meta do
trabalho terapéutico a superacdo da situacdo dentro do tempo exigido pelo ano letivo escolar
sem que se violente o tempo psicoldgico. O trabalho perpassa também pelo oferecimento de
espacos de expressdo potentes para que haja comunicacdo significativa e atencao dedicada a
singularidade e as relacdes de quem(ns) é atendido (Souza, 2020). A valorizagdo e uso dos
saberes da familia e da equipe pedagdgica é, também, primordial para o andamento do
trabalho - afinal, sdo pontos centrais da rede do estudante.

Nesse sentido, a OQE ¢ qualificada como uma "abordagem breve e focal" (Souza,
2020, p. 103), de modo que o profissional psicélogo ndo passe a integrar a rede do estudante
de forma dependente. Como contraponto, fornece possibilidades de movimentacéo a partir
das poténcias da propria rede e foca principalmente na historicidade e contextualizagdo da
queixa apresentada e seus desdobramentos. Ao falar em historicidade, em um contexto pos-
pandémico é inadmissivel ignorar o impacto da pandemia na historia de vida dos estudantes
e da escola como um todo. Pode-se apostar, também, em intervencdes preventivas a partir

dos principios e saberes dessa pratica.

3. O IMPACTO DA PANDEMIA NAS QUEIXAS
ESCOLARES

31. O aumento de queixas escolares pos-pandemia

A pandemia da COVID-19 trouxe desafios Unicos ao ambiente escolar, com um
impacto significativo no comportamento e nas queixas escolares apds o retorno as aulas
presenciais. Relatorios indicam um aumento de comportamentos ansiosos, agressividade,
desmotivacéo e dificuldades emocionais entre o0s estudantes. Segundo a Fundacdo Lemann,
a ansiedade e o estresse figuram entre 0s principais problemas, com sintomas que muitas

vezes influenciam negativamente a vida escolar. Em reportagens da BBC (2022) e do G1
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(2022), professores relataram uma intensificagcdo nos conflitos interpessoais, observando que
cerca de sete em cada dez educadores notaram um aumento da agressividade entre alunos. O
isolamento prolongado e a falta de socializacdo foram fatores que contribuiram para a
dificuldade de readaptacéo e para uma falta de habilidades de resolucéo de conflitos.

Além disso, dados da Folha de S. Paulo (2022) indicam um aumento em
comportamentos de risco, como automutilagdo entre adolescentes, apontando para a
necessidade de suporte psicolégico mais robusto. Esse cendrio reflete o impacto emocional
do distanciamento social, com criangas e adolescentes precisando de auxilio para readquirir
habilidades de autorregulacdo e para se integrarem novamente ao ambiente escolar. O
Correio Braziliense (2021) destacou a queda na motivacdo e o impacto nas habilidades
académicas, resultados de um aprendizado remoto precario que intensificou dificuldades no
desempenho escolar e na disciplina.

O estudo de Tosta e Silva (2024), um dos mais recentes a abordar as queixas escolares
durante a pandemia, reforca os desafios que o contexto pandémico impds ao processo de
aprendizagem. Em entrevistas com criancas de 11 anos, 0s autores destacam que 0 ensino
remoto apresentou barreiras significativas, dificultando a compreensdo de contetdos e
aumentando sentimentos de frustracdo e desmotivacdo. Essas criangas descreveram o ensino
remoto como cansativo e insuficiente, prejudicando tanto a concentra¢do quanto a interacéo,
e destacando a importancia da mediacdo escolar presencial para um aprendizado mais
efetivo.

Essa perspectiva das criancas traz uma visdo critica sobre o impacto do ensino
remoto, revelando que, para muitos, ele se tornou um processo deficitario, que dificultou o
desenvolvimento académico e socio emocional.

Além disso, a analise complementa os desafios emocionais e de desempenho escolar
observados ap6s a pandemia, reforcando que as queixas escolares ndo refletem apenas
questdes individuais, mas, também, fatores estruturais e coletivos. Assim, o estudo de Tosta
e Silva (2024) aponta para a necessidade de estratégias de mediacéo social e emocional nos
ambientes escolares, a fim de lidar com as dificuldades intensificadas pelo distanciamento
social, pelo ensino remoto e pela falta de suporte adequado durante a pandemia de COVID-
19.

Entre os respondentes do nosso questionario, 61,1% (11 respostas) relataram
observar um aumento nas queixas escolares apds a pandemia de COVID-19. Outros 33,3%

(6 respostas) afirmaram n&o ter certeza desse aumento, e apenas 5,6% (1 resposta) indicaram
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ndo perceber mudangas.

Em relacdo aos tipos de queixas mais comuns, os participantes puderam selecionar
multiplas opcbes e mencionar outras relevantes. A ansiedade foi a mais citada, com 15
apontamentos (83,3%). Em seguida, dificuldades de aprendizagem, comportamentos
desafiadores e conflitos interpessoais foram relatados por 12 respondentes (66,7%). Também
foram destacados desinteresse escolar (55,6%) e depressdo (50%). Algumas respostas
mencionaram TEA, TDAH e comportamentos como agitacdo intensa e baixa tolerancia a
frustracdo em criancas pequenas.

Ao serem questionados sobre os principais desafios enfrentados pelos estudantes no
contexto pds-pandémico, 27,8% apontaram questdes emocionais e comportamentais como
predominantes, 5,6% destacaram desafios académicos, e 61,1% consideraram uma
combinacdo de ambos. Uma participante descreveu os desafios como “complexos e
multifacetados”.

Esses dados indicam que, de maneira geral, os profissionais notam um aumento

significativo nas queixas escolares no periodo pds-pandemia.

3.2. Desafios e pressdes para o psicologo escolar

Segundo Silva (2024), no cenario pos-pandemia, a psicologia escolar surge como um
agente essencial para lidar com as queixas escolares, promovendo uma abordagem
preventiva e integradora. A autora ressalta que queixas como desmotivacao, agressividade e
dificuldades de adaptacdo exigem estratégias que transcendam o ambito individual. E
fundamental compreender essas manifestacdes como expressdes de um contexto mais amplo,
influenciado pelas condi¢bes sociais, econdmicas e institucionais exacerbadas durante a
pandemia.

Nesse contexto, torna-se essencial refletir sobre os desafios enfrentados pelos
psicologos escolares neste periodo pds-pandémico e os caminhos que tém sido construidos
na rede de apoio aos alunos. Para aprofundar essa analise, incluimos em nosso formulario
perguntas especificas que buscam captar a percep¢do desses atores sobre os principais
obstaculos e estratégias adotadas ao lidar com as queixas escolares.

Sobre a frequéncia com que as queixas envolvem a sugestdo de diagndstico médico

ou tratamento medicamentoso, 61,1% dos 18 participantes relataram que isso ocorre
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frequentemente, 22,2% as vezes, e 16,7% sempre. Nenhum respondente marcou “raramente”
ou “nunca”, reforcando a prevaléncia dessa abordagem.

Quando perguntados se a escola oferece apoio suficiente para evitar a medicalizagao
excessiva, 55,6% responderam "parcialmente”, enquanto 44,4% disseram "nao". Além disso,
77,8% dos participantes indicaram ja terem se sentido pressionados por familias ou pela
escola a sugerir encaminhamentos clinicos.

Os maiores desafios destacados pelos participantes incluem:

Pressdo por diagnosticos e encaminhamentos rapidos muitas vezes motivados pela
necessidade de justificar o ndo aprendizado ou aliviar a carga de trabalho dos professores;
resisténcia a alternativas ndo medicalizantes como flexibilizacdo de rotinas e inclusdo de
estratégias pedagdgicas que priorizem o bem-estar emocional.

Também foi mencionada a estigmatizacdo e culpabilizacdo das familias, quando a
equipe escolar acaba atribuindo as dificuldades do aluno a falta de apoio ou negligéncia dos
responsaveis.

Principalmente a necessidade que os professores tém de justificar o ndo aprender
do estudante. A busca do diagnoéstico muitas vezes é uma tentativa de se eximir da
responsabilidade de buscar estratégias diversificadas que atendam a necessidade
do estudante, tendo ou ndo tenho diagndstico

A culpabilizacdo das familias tbm é um desafio. Sempre ouco que o estudante esta
assim pg a familia ndo acompanha.t

Dificuldades na Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) também aparecem como um
fator relevante, sendo citada a limitacdo no acesso a terapias ndo associadas a medicacao,

especialmente para transtornos como TDAH.

Dificuldade na RAPS local em disponibilizar psicoterapia SEM associar com uso
de medicacio para quadros de questdes psicoldgicas. E mais facil conseguir
medicacdo que psicoterapia. Para os casos de TDAH inexiste qualquer
atendimento na RAPS que ndo passe pela medicagdo. Deixamos pra encaminhar
para neuro ou psiquiatra e até mesmo CAPS quando ja tentamos todas as
alternativas possiveis

Além disso, aparece a sobrecarga dos educadores e uma falta de capacitacdo. Muitos
comentaram notar uma pressao por resultados imediatos e uma evidente desvalorizacao das
praticas multiprofissionais. Os profissionais comentaram, por outro lado, sobre a ideia de
que as familias também tém construido de que o medicamento solucionara os desafios
escolares enfrentados por seus filhos.

Orientar a familia de que nem sempre o medicamento vai ser solu¢do, mas

! Incluimos em forma de citagéo direta em italico trechos de respostas do formulario usado como material de
andlise qualitativa. A identidade dos entrevistados foi preservada e 0 modelo de questionério usado pode ser
visto em ANEXO.

11
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quando elas decidem medicar, "resolve”. Tudo querem dar um transtorno,
a crianga so ta sendo crianca e por tudo quer botar um TDAH, as vezes na
familia falta rotina, falta controle do uso de telas, falta responsbailidade
com os estudo, mas "ah, ndo, minha filha tem deficit de atencéo, vou levar
no neuro, psicologa, faz ai pra mim um relatério, por favor"... e por ai vai

O discurso médico (e também o psi) atravessa as familias de tal modo que
elas préprias passam a pensar a partir deles. Com isso, parece haver um
engendramento nessas familias de um desejo de receber um laudo, uma
resposta da ciencia para aquilo que o filho dela supostamente tem. O laudo
é entdo um objeto de fetiche, por onde tudo gira (o acesso a terapéuticas, a
direitos, e também a supostas respostas sobre a crianca).

Outras dificuldades apontadas englobam erros em diagndsticos, estigmas em relacdo
as criancas diagnosticadas, resisténcia de alunos em participar de rodas de conversa, e a
centralidade dada ao laudo como objeto de "resposta definitiva™. Nesse mesmo sentido,
questdes estruturais, como a precariedade nas condicdes de trabalho e a falta de tempo para
discussdes aprofundadas, também foram destacadas como entraves para lidar criticamente

com as queixas escolares.

Resisténcia dos educadores em pensar o problema para além da
medicalizacdo, preconceitos e dificuldades em reconhecer que ha fatores
educacionais em jogo, pressao para que se resolva rapidamente as queixas,
alta demanda/grande numero de escolas, falta de tempo e espagos para
promover atividades de discussdo das problematicas do processo ensino-
aprendizagem de maneira critica, julgamento dos educadores e da propria
equipe multiprofissional, educadores que se sentem pessoalmente
ofendidos diante de apontamentos relativos ao processo de ensino-
aprendizagem, sobrecarga emocional e de trabalho dos educadores,
condigBes precéarias de trabalho, entraves politicos e hierarquia na
organizacéo do trabalho.

Né&o é surpreendente que, ao perguntarmos aos respondentes, em uma escala de 1 a
5, 0 quanto consideram que a pandemia impactou a demanda por profissionais de psicologia
no ambiente escolar, 55,6% atribuiram a nota 5, enquanto 44,4% indicaram 4. Tais resultados
evidenciam a percepcao de que a pandemia aumentou significativamente a necessidade de
apoio psicolégico nas escolas.

Esses dados reforcam a necessidade de repensar estratégias que promovam o dialogo,
a contextualizacdo das dificuldades e o enfrentamento do imediatismo em torno de
diagndsticos e intervencdes escolares. Ademais, apontam para um aspecto central desta
discussdo, que aprofundaremos nas proximas sessoes: a fragmentacdo da rede e a urgéncia
de fortalecé-la — ou mesmo de construi-la em alguns casos, considerando que,

frequentemente, essa rede sequer parece existir.
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33. O papel preventivo e de promocao de saude

mental do psicélogo

Apesar da forga com a qual a légica medicalizante atravessa o trabalho do psic6logo
escolar, ha caminhos possiveis de resisténcia. Os desafios e as dificuldades acima
mencionados devem ser enfrentados cotidiana e coletivamente. Pode-se abrir brechas no
discurso hegemdnico por meio de intervengdes e circulacdo de saberes diferentes do
encaminhamento por vezes desnecessario e precipitado para a area da salde ou
psicologizacgdo excessiva. Os principios da OQE, conforme visto na se¢do 3, podem orientar
a construcdo de intervencdes ndo medicalizantes diante do cenario desafiador pos-
pandémico nas escolas.

Uma das mais gritantes contribui¢cbes da atuacdo com a OQE nesse sentido é o
trabalho com a rede de relagdes. O sujeito alvo da intervencdo nessa modalidade € a rede de
relacbes (Souza, 2020). Trabalho esse que pode até ser iniciado individualmente, a partir de
uma queixa de um estudante especifico em uma escola, mas que com o foco na rede tem a
individualizacdo subvertida. E evidente que, no trabalho do psicélogo escolar, os principios
da OQE podem ser aplicados no ambito das relacfes institucionais. O olhar, em uma
instituicdo, passa a ser sob diversas redes tanto dos estudantes como da propria escola e dos
agentes que a compdem. Uma rede que deve ser fortalecida em sua pluralidade, sem que se
tenha como agente principal o médico psiquiatra, nem o proprio psicologo.

As respostas abertas a pergunta “Que tipo de apoio ou formacdo vocé acredita ser
necessario para o0s psicologos escolares desempenharem um papel mais efetivo e nédo
medicalizante no pos-pandemia?” revelam necessidades identificadas pelos participantes da
pesquisa em sua propria atuacao profissional.

Das 14 respostas, seis delas mencionam a necessidade de fortalecimento das relacdes
da propria categoria, seja de uma forma ou outra. “Grupos de apoio entre psicélogos
escolares”, “mais eventos para dialogar”, grupos de estudo, grupos de trabalho e de estudo
sobre o cotidiano de trabalho, “formar uma articulagdo politica em torno da autonomia
profissional” e “socializacdo”. Além disso, uma das respostas citou a luta por condi¢des
dignas de trabalho (como piso salarial e carga horaria) como necessidade urgente. Nesse
sentido, os dados da pesquisa apontam que o fortalecimento da rede de relagdes da categoria
profissional do psicélogo escolar potencializaria o trabalho em uma direcdo ndo

medicalizante. Outras respostas também apontam para o fortalecimento da coletivizacao e
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das redes, como uma delas que cita a necessidade de um maior suporte técnico e valorizagdo
das equipes multidisciplinares (de pedagogas, assistentes sociais e psicdlogas) ja existentes
e outra que traz “redes de apoio que promovam o acompanhamento integral do estudante”.
Ao citarem formacdes, o tema das redes também apareceu de alguma forma: a ansia por
formacges sobre vinculos e relagdes interpessoais (1 resposta) e formagdes voltadas para a
rede como um todo (1 resposta).

Uma das caracteristicas da OQE ¢é se tratar de um trabalho breve e focal, conforme
explicitado anteriormente. Isso garante que o psic6logo ndo passe a fazer parte da rede do
estudante e, de certa forma, ¢ uma maneira de evitar a psicologizagdo excessiva e coloca a(0)
psicéloga(o) em um lugar radicalmente diferente do agente medicalizante. Ela(e) é uma
movimentadora da rede, uma agente do movimento rumo a superacdo da queixa, quem
circula saberes e informacgdes - e ndo os centraliza em si proprio. Entretanto, quando
inserida(o) em uma escola enquanto profissional, necessariamente esta compondo a rede e
sujeito as dinamicas institucionais. E preciso saber criar uma dialética de distanciamento e
aproximacao para com a instituicdo, de forma que se recuse o lugar ao qual € impulsionado
pelas forcas produtoras de queixa. Muitas vezes esse lugar é ambulatorial, clinico e encerrado
em seu proprio saber. Eis um grande desafio para o trabalho psicolégico no pés-pandemia
nas escolas: como criar essa dialética de distanciamento e aproximagdo na escola para
garantir um trabalho efetivo?

A resposta parece envolver a importancia do trabalho em equipe, com educadores,
familias e estudantes para circular saberes e propor intervencdes efetivas. Uma das perguntas
do questionadrio envolvia estratégias usadas para evitar a medicalizacdo. 94,4% dos
participantes indicaram o trabalho junto as familias como algo potente nesse sentido. A
mediacdo de conflitos foi estratégia selecionada por 83,3% dos participantes, indicando um
outro importante papel do psicélogo na instituicdo: o de mediador de relacdes.

Ainda sobre essa pergunta, metade (50%) da amostra de psic6logos selecionou
encaminhamentos externos (ex. psiquiatras, neuropediatras, neuropsicologos) como forma
de enfrentar a medicalizacdo excessiva. Esse € um dado curioso, diante do qual podem ser
feitas reflexdes e hipoOteses. Estabelecer uma rede multiprofissional e ter profissionais de
confianca com quem se possa dialogar é essencial. Entretanto, questiona-se se por qual
motivo 0s encaminhamentos seriam potentes contra a medicalizacéo. De fato, ndo € possivel
descobrir o que pensaram cada um dos participantes ao selecionarem essa opg¢ao, mas isso

revela uma provavel tendéncia medicalizante por parte da psicologia. Pode ser um indicio
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do papel medicalizador do profissional inserido na escola. E evidente que, como outra
hipotese interpretativa, esta a ideia do encaminhamento quando bem feito, justificado e
acompanhado enquanto uma provavel poténcia do trabalho, mas é preciso cuidado para ndo
ceder as pressdes medicalizantes em jogo.

Quatorze respondentes (77,8%) indicaram a orientacdo e formagdo para a equipe
pedagogica. Esse dado encontra ressonancia na resposta aberta sobre o apoio e formacdes
que seriam necessarios para enfrentar a medicalizacdo. Trés das quatorze respostas abertas
citam de alguma forma a necessidade de formacdo para a equipe pedagdgica ou outros
profissionais da rede publica. Destaca-se uma delas em especifico para compor a reflexao:

Eu acho que a gente ja sabe o que fazer, quem precisa de conhecimento é
a equipe pedagdgica e a familia, além dos préprios psiquiatras. S6 que
sozinhos, ndo trabalhamos, nem temos la tanta coisa a se fazer. Precisamos
de todo mundo, psicologia é trabalho de formiguinha, acham que a gente

ta ali s6 pra cuidar dos problematicos e ndo é bem assim. A gente sabe
disso, mas quem falta saber sdo os professores, a familia e os médicos.

Por outro lado, quatro respostas indicaram a necessidade de formacdo para 0s
psicologos (conduta do psicdlogo na escola; formacoes criticas, que considerem o contexto;
formacdes sobre a cultura biomedica problematica; e formacgdes sobre transtornos
psiquiatricos). Outras duas levantaram a necessidade de materiais de orientacdo préaticos
(“orientagdes e materiais fornecidos pelos conselhos também seriam interessantes para atuar
diante dessa demanda” e “material orientador pratico”). Diante desses dados, levantam-se
perguntas que podem ser respondidas por futuras pesquisas. Por que surge essa necessidade
de materiais orientadores? Os Conselhos regionais e federal tém fornecido diretrizes para um
trabalho efetivo nas escolas no pds-pandemia? Como construir formas ndo medicalizantes
diante de um cenario que parece se construir em torno do laudo, do diagndstico e da
medicacao?

Entre a falta de formacé&o critica da equipe com quem se dialoga em rede e a caréncia
de formas de atuar em nossa propria categoria, reside a circulacdo de saberes proposta pela
OQE. Alternativas a medicalizacdo, como préaticas de mediacdo de conflitos, programas de
desenvolvimento socioemocional (selecionado por 38,9% dos participantes), rodas de
conversa (66,7%), elaboracdo de estratégias pedagdgicas diversas (61,1%), estratégias para
promover a resiliéncia e o autocuidado no ambiente escolar sdo caminhos ndo tdo prontos e
nem cabiveis em materiais que nos “digam o que fazer”. Entretanto, podem fornecer
direcionamentos rumo a valorizacdo da poténcia contida no ambiente escolar, nas familias e

na equipe pedagdgica - enfim, nas redes possiveis de serem trabalhadas.
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CONCLUSAO

Este estudo evidencia os significativos desafios que os psiclogos escolares tém
enfrentado no periodo pds-pandemia, incluindo a crescente pressdo por diagnosticos médicos
e tratamentos medicamentosos, frequentemente associados as queixas escolares. Como
observado nas respostas dos profissionais, hd uma tendéncia de medicalizar questbes que
poderiam ser abordadas de maneira mais ampla, considerando o contexto socioemocional e
educacional dos alunos. Os dados obtidos também escancaram diversas contradigdes dentro
da categoria profissional quando chamados a refletir sobre esses aspectos.

E fundamental, portanto, que os psicélogos escolares adotem uma postura critica em
relacdo a medicalizacdo, buscando alternativas de intervencao que promovam a saude mental
e 0 bem-estar dos estudantes de forma integrada, dentro de uma logica de reversao dos
processos de diagnostico e medicalizagdo opressores que temos nos deparado. Nesse sentido,
praticas como a Orientacdo a Queixa Escolar (OQE) podem ser um caminho eficaz,
trabalhando de forma colaborativa com todos os atores envolvidos no processo de
escolarizacdo, educadores, familias e profissionais clinicos para entender as dificuldades dos
alunos e propor solugdes que considerem a rede de relagdes envolvida e aspectos coletivos.

Conforme destacado por Silva (2024), a pandemia expds e intensificou muitas dessas
questdes, tornando ainda mais urgente a atuacdo de psicdlogos escolares para ajudar na
readaptacdo dos estudantes e minimizar os impactos emocionais € comportamentais. A
pratica da psicologia escolar deve ser sempre critica, reflexiva e, principalmente, voltada
para solucdes gue considerem a totalidade do estudante e suas condi¢des de vida, em vez de
se limitar a diagnosticos rapidos e intervencdes medicalizantes.

Vale destacar, por fim, que ao longo da producdo deste estudo, descobrimos uma
escassez de matérias, artigos e capitulos de livros referentes a tematica com enfoque no
contexto de pds-pandemia. Isto demonstra a necessidade de ampliagdo e aprofundamento

destas investigacdes, afinal, conforme Souza (2020) e a luz da Orientagédo a Queixa Escolar,
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ndo se pode deixar de lado os principios de contextualizacéo e historicidade ao tratarmos das
queixas escolares. Assim, é imperativo afirmar que os impactos da pandemia de COVID-19

ndo podem ser esquecidos.
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ANEXO

Questionario sobre a Atuacdo do Psicologo Escolar Pds-Pandemia: Medicalizacdo e

Queixa Escolar

Objetivo: Este questionario tem como objetivo compreender as percepcgdes e experiéncias

dos psicologos escolares em relacdo a medicalizacdo e as queixas escolares no contexto pds-

pandemia. As respostas serdo utilizadas para pesquisa e andalise, visando melhorias nas

praticas de apoio psicolégico no ambiente escolar.

Todas as respostas seréo confidenciais e usadas apenas para fins de estudo.

1. Dados Gerais

Nome (opcional):

Instituicdo de Ensino em que atua:

Cidade/Estado:

Héa quanto tempo vocé atua como psicélogo escolar?
o () Menos de 1 ano
o ()la3anos
o ()4a6anos

o () Mais de 6 anos

Faixa etaria dos estudantes com quem vocé trabalha:

o () Educacéo Infantil
o () Ensino Fundamental |
o () Ensino Fundamental 11

o () Ensino Médio

2. Impacto da Pandemia nas Queixas Escolares

1. Vocé observou um aumento nas queixas escolares apos a pandemia?

o ()Sim
o () Nao

o () Nao tenho certeza
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2. Quais tipos de queixas escolares se tornaram mais comuns no periodo pos-

pandemia? (Marque todas que se aplicam)

o (') Ansiedade

©)

() Depressao

©)

() Dificuldades de aprendizado

O

(') Desinteresse escolar

O

() Comportamentos desafiadores

o () Outras (especificar):

3. Na sua opinido, o impacto da pandemia aumentou a pressao para diagnosticos

e intervengdes medicalizantes em estudantes?

o ()Sim
o () Néo

o () Nao sei

3. Medicalizacdo no Ambiente Escolar

4. Com que frequéncia vocé sente que a resposta as queixas escolares envolve a

sugestao de diagnostico médico/clinico ou tratamento medicamentoso?

o () Frequentemente
o () Asvezes

o () Raramente

o () Nunca

5. Em sua opinido, os problemas enfrentados pelos estudantes no ambiente escolar

pés-pandemia sdo, em geral:

o () Principalmente de ordem emocional e comportamental
o () Principalmente de ordem académica
o () Uma combinacéo dos dois

o () Outros (especificar):

6. Vocé sente que a escola tem dado apoio suficiente para evitar a medicalizagéo

excessiva de queixas escolares?
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() Sim
() Parcialmente
() Néo

() Nao sei

4. Abordagem e Prética do Psic6logo Escolar

7. Quais estratégias vocé utiliza para lidar com as queixas escolares de maneira a

evitar a medicalizacdo? (Marque todas que se aplicam)

@]
@]

8. Vocé ja

() Acompanhamento psicopedagdgico

() Mediagéo de conflitos

() Grupos de desenvolvimento socioemocional

() Orientagéo a equipe pedagogica

() Trabalho junto as familias

() Encaminhamentos externos (ex: psiquiatras, neuropediatras)

() Outras (especificar):

se sentiu pressionado(a) por familias ou pela escola a sugerir

encaminhamentos medicos para os alunos?

O

O

() Sim
() Nao

9. Em sua opinido, como a orientacdo a queixa escolar pode ajudar a reduzir a

tendéncia a medicalizacdo? (Resposta aberta)

5. Desafios e Sugestdes

10. Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta ao tentar lidar com queixas

escolares sem recorrer a medicalizacdo? (Resposta aberta)

11. Que tipo de apoio ou formacao vocé acredita ser necessario para os psicélogos

escolares desempenharem um papel mais efetivo e ndo medicalizante no poés-

pandemia? (Resposta aberta)
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6. Conclusdo

12. Emumaescala de 1 a5, como vocé avalia o impacto da pandemia na necessidade
de intervencao psicoldgica no ambiente escolar?

(1 - impacto muito baixo, 5 - impacto muito alto)

e ()1
o ()2
e ()3
e ()4
e ()5
13. Vocé gostaria de acrescentar algum outro comentario ou compartilhar alguma

experiéncia sobre sua atuacdo pés-pandemia? (Resposta aberta)

Agradecemos a sua participacao!
Sua colaboracéo é fundamental para o entendimento e aprimoramento das praticas de apoio

psicolégico no ambiente escolar.
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