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INTRODUCAO

Silenciado, humilhado e sufocado. Pedro Henrique tinha 14 anos, no dia 12 de agosto
de 2024, quando cometeu suicidio. Estudava no Colégio Bandeirantes, escola particular na Vila
Mariana, capital Paulista. Era estudante bolsista e queixava-se de chacotas, humilhacdes,
agressoes e bullying por parte de outros alunos.

Estes acontecimentos foram divulgados, dentre outras reportagens, pelo jornalista Jodo
Batista Jr. por meio de trés matérias publicadas na Revista Piaui, entre agosto e outubro de
2024, nas quais o0 autor descreve como ocorreram 0s eventos que culminaram na morte do
estudante e como o caso esta sendo tratado judicialmente. Nessas matérias, o jornalista divulgou
0 caso de outro aluno que foi vitima de racismo na mesma instituicdo. No entanto, neste caso,
o pior foi evitado, pois seus pais o retiraram do Colégio ap6s ndo se sentirem ouvidos pela
coordenacdo da escola. O Sr. Queiroz, pai deste estudante, deu alguns depoimentos para a
reportagem. Em um deles, disse que a saida de seu filho na escola havia sido um “fracasso
coletivo”.

Muitas historias se relacionam com as de Pedro. O suicidio se constitui em um
fendmeno social complexo, envolvendo mdltiplas camadas que refletem desigualdades
estruturais e vulnerabilidades sociais. Em 2021, foram registrados 15.507 suicidios no pais,
sendo que 51% dessas mortes envolveram pessoas negras, ou seja, 7.907 casos, superando o
numero de suicidios entre pessoas brancas (7.163 casos) (BRASIL, 2024).

Dados do Boletim Epidemiol6gico de 2024 revelam uma tendéncia preocupante de
crescimento na mortalidade por suicidio, especialmente entre pessoas negras, indigenas e outros
grupos marginalizados. A mortalidade proporcional por suicidio foi maior entre pessoas negras
(0,95%) em comparacdo com a populagéo branca (0,76%). Entre homens negros, a taxa chegou
a 1,3%, enquanto entre mulheres negras foi de 0,46%. Esses nimeros evidenciam uma maior
vulnerabilidade da populacdo negra, amplificada por fatores como racismo estrutural,
desigualdade socioeconémica e exclusédo social (BRASIL, 2024). Adicionalmente, o relatério
destaca que a faixa etria mais afetada entre as populaces racializadas esté entre 20 e 29 anos,

com 5,6% dos 0Obitos relacionados ao suicidio. Esse dado refor¢a o impacto do racismo e das
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desigualdades estruturais, que comprometem o acesso de jovens negros aos servicos de salde
mental e oportunidades educacionais e econdémicas (BRASIL, 2024).

O racismo estrutural, aliado a falta de politicas publicas eficazes, contribui
significativamente para o sofrimento psiquico e o aumento das taxas de suicidio na populagéo
negra. Essa realidade exige agdes especificas voltadas para essa populagdo e o fortalecimento
da rede de atencdo psicossocial. E imperativo considerar os contextos historicos e sociais que
perpetuam as vulnerabilidades dessas pessoas, para que sejam desenvolvidas intervencdes
realmente transformadoras.

Ser “negro, periférico e abertamente gay” representa um enorme sofrimento diante da
estrutura desigual de nossa sociedade, que amplia preconceitos e exclusdes. Diante disso, €
essencial a implementacdo de politicas publicas que combatam o racismo e outras formas de
opressao, inclusive quando interseccionadas, como no caso de Pedro Henrique: preconceitos de
género, raga, classe e territdrio. A lamentavel situacdo do aluno mobilizou a familia, outros pais
e estudantes que continuam buscando na Justica a investigacdo sobre a responsabilidade do
colégio e outras instituicdes, inclusive da ONG responsavel por selecionar e oferecer servicos
aos estudantes bolsistas.

Por meio de inimeros fatos evidenciados em depoimentos e reportagens sobre o caso,
observa-se uma série de equivocos. E isto ndo se restringe ao Colégio Bandeirantes. Espaco
onde se evidenciam contradi¢Ges, coexistem na escola a poténcia, o afeto e a transformacéo,
mas também o sofrimento e a reproducdo de preconceitos, como misoginia, capacitismo,
homofobia, transfobia, classismo e racismo. E deste Gltimo que trataremos aqui.

Souza, Filho e Martins (2022) destacam que os ambientes educacionais tém se
constituido, ao longo da histéria, em lugares favoraveis para discriminacdes decorrentes de
diferencas raciais. Outros autores salientam que atitudes discriminatorias e expressdes de cunho
racista sd@o recorrentes em escolas, sendo o silenciamento e a naturalizacdo desses
comportamentos muito comuns, bem como ag¢des de combate ao racismo reduzidas (Cintra;
Weller, 2021, p. 19; Silva, 2018, p.131). Santos, Pereira e Costa (2022), em estudo de reviséo
entre 2010 e 2020 sobre a racializagdo do fracasso escolar na educacdo bésica brasileira,
encontraram dados mostrando um apagamento das varidveis étnico-raciais e do racismo nas
investigacOes acerca do fracasso e queixa escolar, indicando que mais estudos nesse campo séo
necessarios.

Elisabeth Fernandes de Sousa, no capitulo “Para cuidar da dor do aluno negro gerado

no espago escolar” (2020) aborda o sofrimento vivenciado por estudantes negros em instituigdes
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de ensino, destacando o impacto das praticas discriminatérias. Por vezes, o ambiente escolar
falha em fornecer um espaco seguro e acolhedor para negros e negras, reforcando estigmas,
perpetuando desigualdades, sendo a dor da humilhacdo e do racismo frequentemente
invisibilizada e individualizada, desconsiderando os problemas estruturais e do proprio sistema
educacional.

Considerando a importancia de abordar a discriminacdo racial no ambiente escolar, de
modo a promover reflexdo e apontar caminhos possiveis para o enfrentamento desse problema,
este trabalho tem como objetivo discutir como a Orientacdo a Queixa Escolar pode contribuir
para a construcdo de uma educagdo antirracista, apontando caminhos para uma abordagem
interventiva que seja verdadeiramente inclusiva e transformadora, estimulando o
pertencimento, o respeito a diversidade e o desenvolvimento de praticas que fomentem uma
educacéo intercultural.

A construcdo deste trabalho final se fundamenta na premissa de que a Orientacdo a
Queixa Escolar (OQE), por meio de seus principios e ferramentas, pode ser um instrumento
valioso para a promogdo de uma educacdo acolhedora e critica. Trata-se de uma reflexdo que
busca integrar as complexidades da vida e da educacéo, reconhecendo a necessidade de uma
pedagogia que privilegie a humanidade, a criticidade e o0 amor no ato de educar. Como Paulo
Freire (1967, p. 97) afirmou: "[...] A educacdo é um ato de amor, por isso, um ato de coragem.
N&o pode temer o debate, a analise da realidade. N&o pode fugir a discusséo criadora, sob pena

de ser uma farsa [...]".
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1. METODOLOGIA

Este trabalho tedrico tem como objetivo a construcdo de um ensaio académico que
apresenta e analisa fatos ocorridos em um colégio particular na cidade de S&o Paulo, no ano de
2024, elaborando uma reflexdo sobre o racismo no ambiente escolar. A abordagem utilizada é
de natureza reflexiva e interpretativa, fundamentada na literatura académica, com base em um
ponto de vista historico e cientifico. (Meneghetti, 2011).

O procedimento adotado se caracterizou como uma pesquisa bibliogréfica, as fontes
utilizadas incluem midias sociais, jornais eletronicos e publicaces educacionais que abordaram
0 caso do estudante em questdo. Além disso, o trabalho utiliza referenciais tedricos relacionados
a Orientacdo a Queixa Escolar (OQE) e a literatura sobre relacdes étnico-raciais, promovendo
um diélogo critico entre os conceitos centrais, 0s principios da OQE e as noticias vinculadas ao
estudante.

2. O RACISMO E SUA TRAMA

2.1 Processo historico de excluséo e legislagdo

Em decorréncia dos desdobramentos engendrados pelo colonialismo europeu, a
escravizacdo de pessoas e as teorias biologicas de raca entre os séculos XVI e XIX,
determinados grupos sociais foram legitimados como superiores e outros como inferiores,
estabelecendo-se, assim, relagdes de desigualdade. De acordo com Mbembe (2018, p. 17), “...]

a raca foi a sombra sempre presente sobre o pensamento e a préatica das politicas do Ocidente,
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especialmente quando se trata de imaginar a desumanidade de povos estrangeiros — ou domina-
los [...]".

Para essa ideia ja naturalizada e entranhada nos alicerces mais profundos da sociedade,
algumas pessoas sdo consideradas mais inteligentes, moralmente superiores e mais bonitas, em
detrimento de outras, que sdo feias, intelectualmente e moralmente inferiores, com costumes,
cultura e religides que ndo devem ser seguidas. Retira-se, entdo, toda a humanidade,
ancestralidade e pertencimento de um povo. Esse processo ainda atravessa 0s corpos de pessoas
pretas.

Sousa (2020) relembra em sua obra que a producédo e as reflexdes teoricas sobre as
relacdes raciais no Brasil se iniciam no século XIX e que as constatadas diferencas entre brancos
e negros seriam atenuadas pela miscigenacdo e pela escolarizacdo destes ultimos, de acordo
com as pesquisas de Florestan Fernandes. No entanto, é apontado pela autora que essa reducao
ndo é e nem foi possivel por conta do racismo, que marca e estrutura as relagdes sociais no
Brasil.

Isso se reflete nos indicadores sociais e na falta de acesso a pessoas negras a educacao,
moradia, saude, lazer, emprego, etc. Assim como em outras areas, as taxas referentes a
educacéo, de acordo com dados do IBGE (2024) mostram extrema desigualdade entre pessoas
brancas e negras no que se refere a escolarizacdo, analfabetismo, frequéncia escolar e evasao,
tendo as pessoas negras (pardas e pretas) a situacdo de maior vulnerabilidade e exclusdo. No
caminho da diminuicdo de tais desigualdades, as politicas publicas estdo a frente e sdo
imprescindiveis para alterarmos esse cenario.

Na legislaco brasileira a promulgacio da Lei Aurea em 1888, h4 apenas 136 anos, foi
o primeiro passo em direcdo a “liberdade” das pessoas escravizadas, que, no entanto, nao
alterou a realidade da populacéo que continuou sujeita a condi¢6es de trabalho humilhantes e
impossibilitada de acessar direitos basicos, como o da educacao.

Em 1951, houve a implementacdo da Lei Afonso Arinos, que tratava o racismo como
contravencdo penal, ndo passivel de prisdo, apenas de uma multa. Somente na Constituinte de
1988 que o racismo foi transformado em crime a ser punido com prisdo, com a implementacgéo
da Lei 7.716/89, chamada de Lei Cao, e considerado um crime inafiancavel e imprescritivel.

Segundo Dias (2005), a inclusdo de direitos para a populagdo negra na educacdo
brasileira aparece apenas com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de
1961, por meio da Lei 4.024. Embora tenha sido aprovada ap0s intensos debates entre

educadores, a lei ndo abordava diretamente a questéo racial, mas focava na igualdade de direitos
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no &mbito educacional a partir de uma perspectiva social. Dessa forma, propunha igualdade de
acesso a educacdo para todas as classes sociais, sem reconhecer a raga como um marcador
significativo da desigualdade social.

Importante ressaltar que, durante todo esse periodo, a luta do Movimento Negro estava
sendo construida, sendo um fator importante para 0s avangos constitucionais da época. A
populacdo negra se organizava para o desenvolvimento de seus saberes fora do ambiente
escolar, promovendo encontros, jornais, eventos, que iriam fomentar a alfabetizacdo dessa
populacdo durante o periodo que esta estava proibida de frequentar as escolas brasileiras.

Dentro do contexto escolar, em 2003 foi aprovada a Lei 10.639, que estabelece a
obrigatoriedade do ensino da Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana. Em 2008 a Lei foi
substituida pela lei 11.645, que acrescentou a obrigatoriedade de recursos didaticos dedicados
ao ensino da cultura indigena, avancos estes vislumbrados gracas a luta dos movimentos sociais.

Mais recentemente, em janeiro de 2024, ocorreu a aprovagdo da Lei 14.811, que
estabelece o bullying e o cyberbullying passiveis de crime. Conforme o Art. 146-A da legislacédo
brasileira (BRASIL, 2024), o bullying caracteriza-se como intimidacao sistematica, individual
ou em grupo, a préatica intencional e repetitiva de violéncia fisica ou psicol6gica contra uma ou
mais pessoas, sem motivacdo aparente. Essa intimidacdo pode ocorrer por meio de atos de
humilhacdo, discriminacdo ou acdes que envolvam aspectos verbais, morais, sexuais, sociais,
psicoldgicos, fisicos, materiais ou virtuais.

A pena para quem comete bullying foi definida como uma multa, se a conduta néo
constituir crimes mais graves. Ja para os casos de cyberbullying a lei prevé a reclusdo de dois a
quatro anos além do pagamento da multa. Vale resgatar também o que esta definido pelo artigo
122 do codigo Penal, que aponta que induzir ou instigar alguém a suicidar-se também é passivel
de crime.

No caso de Pedro Henrique, ha relatos de que ele foi alvo tanto de bullying quanto de
cyberbullying por parte de colegas dentro da institui¢éo escolar. Esses relatos também indicam
que a escola havia sido informada sobre as situagdes vividas pelo aluno, mas, esta sendo
acusada de omissdo. Surgem entdo, as questdes: sera que a escola considerou o bem-estar
psiquico de seu aluno? Pensou em formas de cuidar da dor do jovem negro? Quais seriam as
melhores atitudes diante de tal situacéo?

A instituicdo, em seus documentos oficiais como missdo, visdo, valores, codigo de
conduta e ética, destaca 0 compromisso com praticas antirracistas. Contudo, na pratica, o

desfecho tragico da situacdo pode apontar que tais principios ndo foram efetivamente aplicados.
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O sofrimento vivido pelo aluno e a negligéncia percebida em sua condigdo revelam falhas
estruturais e relacionais. O siléncio da escola — sua auséncia de dialogo, sua falta de
transparéncia em prestar esclarecimentos a sociedade — também comunica muito sobre como a
situacéo foi conduzida.

Este ensaio ndo busca culpabilizar a escola diretamente, pois sabemos dos desafios
frente ao enfrentamento ao racismo, mas utilizar o caso como ponto de partida para uma
discussdo maior, refletindo sobre a responsabilidade das instituicdes educacionais enguanto
espacos formadores social, intelectual e psiquico. Dentro do processo educacional, todos 0s
agentes possuem funcgdes educadoras, e € necessario compreender que o ambiente escolar é
dindmico, vivo e em constante construcdo. O dialogo, a abertura, a atitude questionadora e a
curiosidade precisam estar presentes no cotidiano pedagdgico.

Além disso, cabe ressaltar que outros atores da rede também sdo fundamentais nesse
processo de enfrentamento. E crucial discutir sobre o comprometimento das instituicdes e
pessoas, pois Sd0 Corpos negros e jovens que estdo pagando o preco da falta de preparo
institucional, cultural e relacional de muitas organizacdes educacionais. Falar sobre isso ndo é
apenas necessario, mas urgente, pois somente ao abordar essas questdes de forma critica e
honesta podemos avancgar na construcdo de uma educacdo verdadeiramente antirracista e

humanizadora.
2.2 Alguns conceitos importantes

Para Munanga (2004, p. 8), o racismo, criado a partir do sentido social da raca, € uma
“[...] crenca na existéncia das racas naturalmente hierarquizadas pela relagcdo intrinseca entre o
fisico e 0 moral, o fisico e o intelecto, o fisico e o cultural [...]”. Grada Kilomba, em Memorias
da Plantacdo: episodios de racismo cotidiano (2019), explica o racismo de maneira didatica,
enfatizando que trés elementos se fazem presentes, necessariamente, nesse conceito: a
construgdo da diferenca, a diferenca ligada a valores hierarquicos, inseparavelmente, e, por
ualtimo, o poder que acompanha estas caracteristicas, sendo eles, o historico, politico, social e
econémico. Assim, uma pessoa ou grupo é vista como diferente da norma, do ponto de
referéncia branco, de maneira que tal diferenca se articula por meio do estigma e da ideia de
inferioridade “natural”. Aliado a isso se encontra a nocdo de poder, revelado pela desigualdade

da distribuicéo e acesso a recursos valorizados.
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Na escola, o racismo que opera nas estruturas e ndo € apenas ideoldgico, se
institucionaliza, conferindo um padréo de tratamento desigual no cotidiano de cada instituicao
(KILOMBA, 2019, p.66). Frente a isso, acGes acabam por impactar negativamente membros
de determinado grupo social, independente da inteng&o ou ndo se de cometer a discriminacao,
0 que aponta Bento (2022). A autora destaca que diversos aspectos na organizacdo de uma
instituicdo dialogam com a branquitude, exclusivamente, construindo-se, assim, a estrutura
racista no presente, tais como professoras e gestoras brancas, brinquedos e livros didaticos,
planos de aula, escolhas metodoldgicas e projetos politico-pedagdgicos. Disfarcam-se de
praticas aparentemente neutras que perpetuam o passado. Bento relata ainda que se torna
explicito, por meio de dados concretos, se determinada instituicdo e seus membros praticam
racismo, sendo que as estatisticas revelam desigualdades.

Nas noticias relacionadas aos casos de racismo no Colégio Bandeirantes, chama a
atencdo um fato trazido pelo pai do segundo aluno, Sr. Queiroz: em uma segunda reunido para
tratar do caso, a Unica pessoa negra presente pela escola era um professor de basquete, que
segundo ele, estaria 14 para cumprir “cota”. Ele havia notado a falta de diversidade desde o
primeiro encontro com a escola.

Em um ambiente ocupado exclusivamente por pessoas brancas, ha a identificacdo entre
elas, que se véem como iguais. Quando estes membros se deparam com uma pessoa negra, 0
grupo se sente ameacado por essa presenga, a presenca do “outro”, do “diferente”, do “invasor”
do espaco privativo branco, mesmo em um pais majoritariamente negro. E ai que se expde o
mito da democracia racial, da falsa neutralidade e os “[...] pés de barro do sistema meritocratico
[...]” (BENTO, 2022, p.73). Schucman (2014) define a branquitude como uma posi¢ao na qual
as pessoas que a ocupam foram e ainda continuam sendo privilegiadas de maneira sistematica
em relagdo a acesso a recursos, tanto materiais quanto simbdlicos, em decorréncia do
colonialismo e imperialismo.

Desde cedo, somos socializados em conjunto, principalmente na familia e escola,
internalizando e aprendendo com adultos, sejam eles familiares ou professores, valores que
fardo referéncia ao nosso pertencimento racial e de como se comportar imersos nas relacdes
raciais. Estes adultos, se orientados pelo mito da democracia racial e pela crenca de
superioridade e inferioridade entre brancos e negros, podem ensinar isso (Sousa, 2020, p. 228).
A autora acrescenta que os alunos negros, se dando conta do lugar em que s@o colocados nas
relagOes, estdo propensos a sofrer constrangimento, humilhacdo, consequentemente trazendo

dor e traumas que podem impactar na identidade e construcéo do autoconceito do sujeito.
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Em escolas particulares, majoritariamente brancas, a experiéncia da discriminacdo e do
racismo pode se tornar ainda mais solitaria para as pessoas negras, tendo em vista a
superexposicdo e a invisibilizagdo - situacdes que podem parecer contraditorias, mas nesse caso
se complementam de maneira avassaladora - num ambiente onde se contam nos dedos de uma
s6 mao os estudantes, os professores e 0s gestores negros, sendo as pessoas negras relegadas a
lugares considerados subalternos, como trabalhadores da limpeza da escola ou estudantes
“bolsistas”. Dessa maneira, além da necessidade de ocupacao de todos os espacos por pessoas
negras, possibilitando maior perspectiva de vida, trabalho, representatividade, faz- se
necessario olhar para estes estudantes negros, de forma a trazer a tona a dor, o sofrimento, e
também as possibilidades e as potencialidades.

Encontramos similaridade na maneira como séo construidas, perpetradas e perpetuadas
as relacOes de dominacéo de género, raca, classe social, origem, dentre outras: pactos, quase
sempre ndo explicitados (Bento, 2022, p. 15). Especificamente, entre brancos e negros, a
hierarquia das relacbes de dominacdo ao longo do tempo é pouco alterada, assim como a
invisibilizacdo da presenca e da contribuicdo negra na sociedade, por meio de modos de
funcionamento e transmissdo de valores de geragdo a geragdo (Bento, 2022, p. 18). Tal
perpetuacdo se mantém com o que Bento (2022) denominou pacto narcisico da branquitude:
acordo ndo verbalizado de cumplicidade entre pessoas brancas, com o objetivo de assegurar
privilégios e vantagens. A situacdo de Pedro Henrique e dos demais estudantes do Colégio no
sentido de minimizar ou camuflar o racismo sofrido por eles, e a presenca majoritaria de pessoas
brancas, principalmente em cargos de gestdo e de poder na escola, exemplifica esse pacto.

A justificativa do Colégio Bandeirantes para minimizar os atos de racismo com 0
segundo aluno mencionado nas reportagens da Revista Piaui seria de que ele estaria rindo e
interagindo de maneira amistosa com 0s colegas, portanto, ndo estaria sofrendo. Ao defender
outro aluno negro de atos racistas, foi tolhido, silenciado, “vocé nao € o alvo... porque se
importa? ”. E desconfortavel, mas reconhecer, dar visibilidade e encarar atos de racismo sutis
ou explicitos sdo imprescindiveis para a escola avancar no tema, responsabilizando autores e
educando a comunidade envolvida. E desconfortavel para todos, mas é mais doloroso para as
pessoas negras. Muitas vezes € na escola que a crianca negra se depara pela primeira vez com
atitudes discriminatérias, mas ndo a primeira vez pela qual é impactada pelo racismo,
entranhado nas estruturas mais basais, uma heranca histérica de violéncia, sofrimento e muita

humilhac&o.
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Este sentimento de humilhacéo é ancestral. Ele ndo atinge somente a pessoa humilhada
no presente, atinge 0s seus, seus iguais e atingiu aqueles que vieram antes e que passaram por
uma vida de exclusdo e desrespeito. Tal fendmeno politico, denominada humilhacéo social, traz
um sentimento de rebaixamento e sofrimento que acompanha uma pessoa ou um povo e que se
relaciona com a dominag&o e com o preconceito, de maneira a inferiorizar o humilhado e seus
ancestrais. ’[...] Humilhagao social € um fenémeno de tempo longo. E é fendmeno ligado a
dominacao [...]” (Filho, 2002, p. 187).

Golpeados na identidade e no profundo sentimento de pertencimento, as pessoas
humilhadas podem experimentar sentimentos diversos que remetem a angustia e ao sofrimento
extremo, sendo eles: o de ndo possuir direitos, perceber ambientes como expulsivos, ndo os
aproveitando plenamente (muitas vezes com uma sensacdo de amargura), invisibilidade e
vigilancia (FILHO, 2007, p. 198). O autor aponta ainda que pessoas politicamente feridas
sempre reagem e que esta reacdo pode ser diferente e variada, sendo também diversificadas a
consciéncia sobre a situacdo e a eficacia desta reacdo: resignar-se, agir impulsivamente ou
sobriamente, ressentir-se, dentre outros.

De acordo com as informac0es relatadas, os alunos bolsistas foram convocados para
uma reunido apenas dois dias apos a morte de Pedro Henrique. “Meu filho e o Pedro tinham
direito de pertencer a esse espaco sem serem importunados”, afirmou o St. Queiroz. Ele também
destacou o sofrimento enfrentado por seu filho e questionou o proposito da reunido
exclusivamente com bolsistas, pontuando: "Por que reunido sé com bolsistas? Foi uma pressao
explicita de que poderiam ser penalizados", relatou o pai. Tal acdo com os estudantes bolsistas
acaba por culpabilizar aqueles que sdo vistos como diferentes, de modo que, muitas vezes, se
torce o0 nariz para 0s que denunciaram o problema e ndo para os que 0s mantém, ignorando 0s
efeitos adoecedores da humilhagao e da discriminagdo. “O racismo estd dentro de vocé”, eles
dizem.

As palavras do pai trazem a tona a lucidez de que aquele espago estava sendo aversivo
e, de certa forma, expulsivo em relagdo ao seu filho e aos outros estudantes bolsistas. 1sso
evidencia a perversidade da chamada “inclusao” nesse contexto em que se observa um ambiente
hostil e excludente. O caso de Pedro e de tantos outros revela uma imensa lacuna no
oferecimento de suporte para que esses estudantes se sintam verdadeiramente pertencentes e
respeitados no espago escolar.

Jango (2017), em pesquisa realizada com o objetivo de analisar as representacdes sociais

construidas pela crianca negra acerca do ambiente escolar, destacou que, na escola, as criangas
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negras ndo tém garantido o seu direito de acesso e permanéncia em iguais condi¢Oes das
criancas brancas, e que muitas criangas negras sao discriminadas por seus pares. Além disso,
os dados coletados apontaram a dificuldade da crianga negra em se aceitar como tal, tendo em
vista as experiéncias negativas e vivéncias de racismo.

Nesse sentido, Sousa (2020) enfatiza que, na contramdo de medidas pontuais e
paliativas, as escolas devem se comprometer institucionalmente no enfrentamento dessas
questdes. Incentivar uma transformacdo que facilite a reavaliacdo das praticas pedagdgicas,
reconhecendo e valorizando as identidades e experiéncias dos alunos negros, possibilita um

ambiente de aprendizagem com equidade.

3. QUANDO O POTENCIAL DE TRANSFORMAR APENAS
REAFIRMA O FRACASSO

O Colégio Bandeirantes, fundado em 1944 pelo engenheiro Antdnio de Carvalho
Aguiar, apresenta em seu site institucional uma visdo centrada no compromisso com a
exceléncia e o desenvolvimento humano integral. De acordo com o planejamento estratégico
da instituigdo, seu proposito ¢ “formar pessoas com exceléncia, capazes de transformar o
mundo”. Entre suas missdes ¢ valores, destaca-Se 0 objetivo de ser reconhecido como uma
instituicdo de classe mundial em educacdo béasica, promovendo praticas educacionais que
combinem exceléncia académica, cultura humanista e interdisciplinaridade, dentro de um
ambiente pautado por ética, valorizacdo dos profissionais e sustentabilidade econémica. Seus
valores incluem integridade, transparéncia, responsabilidade e respeito, enfatizando que agdes
e atitudes devem considerar o impacto sobre os outros.

No que diz respeito a discriminagdo racial, o Colégio declara: “O assédio sexual e a
discriminacdo racial sdo exemplos de violéncia que causam sofrimento, queda de
produtividade, desconforto fisico e emocional, prejuizo profissional, afastamento e até
exclusdo”. A instituicdo orienta que situagdes de assédio ou discriminagdo devem ser relatadas
a gestores de confianca, que assegurariam o0 anonimato das vitimas e conduziriam 0s

procedimentos necessarios para investigacdo e resolucdo dos casos. O codigo de conduta do
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colégio define discriminagdo como o tratamento diferenciado que coloca alguém em
desvantagem, comprometendo a igualdade de oportunidades ou tratamento. Ainda, menciona a
Lei 9.459/97, que prevé punicgdes severas para atos de discriminacdo, e a Lei 14.532/23, que
equipara a injuria racial ao crime de racismo, tornando-o imprescritivel e agravando penas em
casos de descontragdo ou recreagéo.

Embora o Colégio enfatize em seu regimento a tolerancia zero contra manifestacoes de
racismo e a promoc¢do de uma cultura de respeito, 0s eventos discutidos no presente trabalho
mostram que a instituicao, aparentemente, ndo agiu conforme seus proprios principios e normas
internas. O caso de Pedro Henrique realga uma desconexdo entre o discurso institucional e a
pratica, apontando a necessidade de uma revisdo critica das acGes tomadas pela escola diante
de situacdes de discriminacao racial.

O adolescente era definido como uma crianga que gostava de estudar, esforcado e muito
competente em sala de aula, morava em um conjunto habitacional em Osasco e ia sozinho para
a escola todos os dias de transporte publico, demorando em torno de uma hora para chegar ao
Colégio. Foi nesse caminho para escola que o estudante cometeu suicidio.

Esse cenario ressalta como nossa sociedade permanece contaminada por praticas
preconceituosas, excludentes e estruturadas por uma necropolitica que ainda opera ativa,
legitimando a exclusdo e a morte de corpos negros, pobres e periféricos. Lamentavelmente, a
morte de Pedro Henrique ndo ¢ um caso isolado, mas parte de um projeto “[...] que também
precisa silenciar e invisibilizar as diferengcas econdmicas e sociais existentes, 0s traumas, as
feridas e as dores negras [...]” (Silva; Carneiro, 2023, p. 6).

O caso de Pedro Henrique também escancarou o que Bader Sawaia (2001) definiu como
“inclusdo perversa” — UM Processo em que, ao invés de corrigir as injusticas historicas, as
politicas publicas reforcam estigmas e geram novas formas de exclusdo. Por exemplo, o
programa de cotas e bolsas de estudo foi criado como uma politica de reparacdo historica, de
forma a compensar a excluséo que a populagédo pobre e negra sofreu e ainda sofre. Contudo, ao
implementar tais programas, sem o devido suporte aos alunos, cria-se um ambiente hostil que
ndo promove a inclusdo, mas estigmatiza os beneficiarios. E fundamental destacar que a
inclusdo perversa, tal como Sawaia propde, ndo apenas perpetua desigualdades, mas também
tem um custo humano inaceitavel: vidas estdo sendo perdidas. Assim, faz-se necessario “[...]
abordar a exclusdo social sob a perspectiva ético-psicossociolégica para analisa-la como
processo complexo, que ndo é em si objetivo nem subjetivo, individual ou coletivo, racional e

nem emocional [...]” (Sawaia, 2021, p. 8)

13



Orientacao a Queixa Escolar

A morte de jovens negros € uma consequéncia direta desse processo excludente, que,
ao invés de oferecer acolhimento e justica, reforca traumas histdricos e sociais. E urgente
repensar em um modelo de inclusdo que seja realmente transformador, que va além de
compensagOes formais e que enfrente, de forma radical e eficaz, as estruturas. O que ocorreu
com Pedro Henrique deve ser visto como um alerta doloroso, mas também como um chamado
a acdo, para que nenhuma outra perda ocorra mais, porem sabemos que infelizmente nédo é
assim.

Relatos enfatizam que, dentro do ambiente escolar, 0 estudante ndo tinha muitas
amizades e era mais proximo de outros alunos bolsistas como ele. Desde o inicio de 2024 ele
expunha que era perseguido por outros alunos, chegando a sofrer uma agressdo dentro de um
elevador da escola. A bolsa de estudos integral, que custava em torno de 4,5 mil reais, foi
concebida a Pedro Henrique pelo programa do Instituto Social para Motivar, Apoiar e
Reconhecer Talentos (Ismart), que desde 1999 concede bolsas de estudos para alunos pobres
em colégios elitistas.

Ao analisarmos a pesquisa do Grupo de Estudos Multidisciplinares da A¢do Afirmativa
(GEMAA, 2020), observamos a desigualdade racial nas escolas privadas de alto desempenho.
O estudo compara a porcentagem de alunos negros e brancos nas instituicdes com os melhores
indices educacionais do pais, com base no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) de 2019.
Esses dados permitem contextualizar em que ambiente esse aluno estava inserido.

As institui¢des que estdo no “Top 10 do Estado de Sdo Paulo tem em média 3,7% de
alunos que se declaram pretos e pardos, enquanto os que se identificam como brancos sdo em

média 69,3%, como podemos constatar no grafico a seguir:

Gréafico 1 — Top 10 escolas de Ensino Médio da cidade de Sao Paulo (segundo o ENEM-2019) de

acordo com sua composi¢do racial (Censo Escolar 2020)
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Coligio Catamard Referiéneia E1% 195
Escola Suigo-Brasileira de 530 Faulo JIN 42% 2
Colégio Mdbile BN 40% 51%
Colégio Vértoe - Unidade [1 FIS TO% 29%
Colégio Agostiniano Mende] B2 B5%, 13%
Colégic Etapa e T 2TH
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Ciajetive Colégio integrade [T 4TH 26%
Colégio Orlando Garcia da Silveira [ ik s
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% de pretos o ) % de nao
) % ie brancos
pardios declaradios

Fonte: Grupo de Estudos Multidisciplinares da Acdo Afirmativa (GEMAA), 2020

Podemos perceber, obviamente, uma divisao racial do espaco social, de modo que as
escolas melhores colocadas no ENEM em 2019 eram escolas particulares e, entdo, brancas.
Toda essa divisdo é tdo naturalizada de maneira que as pessoas, brancas e negras, quase nada
se espantam com essa realidade que salta aos olhos (Schucman, 2014, p.66). Sueli Carneiro
(2023, p.50) destaca que, no contexto brasileiro, “[...] o racismo estrutural esta constantemente
escamoteado [...]” € que o mito da democracia racial “[...] cumpre a funcdo estratégica de ser
apaziguador das tensdes étnico-raciais [...]”, moldando as relagdes raciais e trazendo efeitos
devastadores.

Quando olhamos para o sofrimento e o0 adoecimento psiquico da populacéo brasileira, é
mais do que perceptivel que categorias como género, raca, classe e o territorio diferenciam
quem adoece mais ou menos, de modo que marcas subjetivas e traumaticas decorrentes do
racismo estrutural, aliadas aos mecanismos do capital, seguem produzindo de desamparo,
desumanizacdo, silenciamento, invisibilizacdo e discriminacdo (Silva; Carneiro, 2023, p.3).
Tais autoras enfatizam ainda que podem emergir entre as pessoas negras sentimento de
inferioridade, baixa autoestima, autoimagem fragilizada, inseguranca, auto rebaixamento,
sobrecarga emocional (na tentativa de agradar ao outro), auto cobranca rigida, sensacdo de

exaustao e esgotamento por conta de movimentos perfeccionistas, dentre outros.

15



Orientacao a Queixa Escolar

4. “E PRECISO UMA ALDEIA INTEIRA PARA EDUCAR
UMA CRIANCA”: CONSTRUINDO CAMINHOS PARA A
MUDANCA

A escola se constitui em um local de encontros e desencontros, socializagdo e
apropriacdo do conhecimento. Para que as interacdes ocorram de forma responsavel e humana,
é fundamental que a educacdo seja pautada por valores como democracia, paz e respeito a
diversidade. O conceito de interculturalidade € crucial para a promoc¢éo de um ambiente escolar
que reconhega e valorize as diversas culturas, incluindo as tradi¢des, historias, experiéncias e
conhecimento produzido pelo continente africano. Essa perspectiva coloca os individuos no
espaco escolar em uma posicdo de responsabilidade para repensar suas praticas e seu
pertencimento racial, considerando as dinamicas raciais e suas implicacdes no processo
educacional. Assim, a escola pode se tornar um local onde o enfrentamento das questdes raciais
seja parte integral do desenvolvimento humano e pedagogico.

O caso de Pedro Henrique evidencia uma escola cuja dindmica pode estar atrelada a
estruturas e paradigmas educacionais de matriz colonial, perpetuando desigualdades e
ignorando as especificidades das questdes raciais no ambiente escolar. Essa situagao destaca a
urgéncia de rever os padrbes de funcionamento das instituicdes, de maneira a se construir um
espaco educacional que seja verdadeiramente acolhedor, reflexivo e transformador.

Sob a perspectiva do entrelacamento entre Psicologia e Educacdo, a psicologia numa
perspectiva critica desempenha um papel central na reflexdo sobre as Politicas Plblicas voltadas
para 0 ambiente escolar. Souza (2010) destaca que tais discussdes remontam a questionamentos
ligados as bases epistemoldgicas e finalidades da psicologia, a partir do livro de Patto,
“Psicologia e Ideologia: uma introdug@o critica a Psicologia Escolar”, de 1984.

Em “A Produgdo do Fracasso Escolar: Notas de Submissao e Rebeldia” (1987), Patto
questiona profundamente as bases da psicologia e seu foco de investigacdo: a quem ela serve,
a que interesses esta atrelada e qual é seu real impacto no contexto educacional. A autora propde

uma revisdo das praticas psicologicas tradicionais, evidenciando como muitas delas reforcam
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estruturas de poder e desigualdade, ao invés de desafia-las e transforma-las. A critica em
questdo se refere ao objetivo do trabalho do psicologo, que deveria ser o de melhoria da
qualidade da escola e a garantia de seus beneficios para todos, sem distin¢do, incluindo os
estudantes provenientes de classes populares.

Patto (1987) acrescenta que o modo como a escola avalia os alunos e seu aprendizado,
bem como a avaliagdo do cumprimento de seu papel institucional, contribuiu para a construcao
e 0 aparecimento do fracasso escolar. A autora compreende gue tal modo tende a individualizar
as questdes escolares e a culpabilizar os alunos pelos problemas do sistema educacional,
principalmente aqueles oriundos das classes populares. Com seus trabalhos, a autora desafia a
ideia de que os problemas escolares podem ser explicados exclusivamente por caracteristicas
individuais, trazendo contribui¢6es fundamentais para se pensar a psicologia, em interface com
a educacao, com um olhar que considera a complexidade inerente a formacdo de sujeitos.
PropGe-se que se respeite o individuo em sua singularidade, ndo o culpabilizando, e que se
reconheca a educacdo como um campo multidimensional, sendo as formulacGes da autora
essenciais para uma Psicologia da Educacdo/ Escolar numa perspectiva critica.

Com o avango das discussdes e publicacBes na area, ocorre, entdo, um deslocamento do
foco das intervencdes sobre o fracasso escolar do aluno e sua familia para a escola. A partir
desse cendrio, a trajetdria escolar e 0s processos que envolvem os funcionamentos escolares,
antes ignorados, ganharam um novo olhar (Souza, 2002, p. 14). Contudo, apesar dessa
evolucdo, tem-se ainda a individualizacdo e a patologizacdo de queixas escolares em
atendimentos psicoldgicos na érea clinica, quando estudantes sdo encaminhados pela escola na
certeza de diagnosticar e tratar o ‘“aluno-problema” e suas dificuldades. Parece que
conhecimento produzido sobre fracasso escolar e outros saberes desde a década de 80 néo foi
devidamente apropriado pelas abordagens clinicas da psicologia e a verdadeira mudanca de
paradigma de fato ndo ocorreu (Souza, 2002, p. 14).

Souza (2007) destaca que os psicologos vém modificando seu modo de atuagdo, com
vistas a ampliar e aprimorar as intervencdes realizadas nas escolas, junto as queixas escolares,
objetivando reverter os funcionamentos produtores de fracasso e de encaminhamentos extra
escola. Para atingir tal objetivo, a autora enfatiza a necessidade de se aprofundar na
compreensdo das relacbes que envolvem o individuo e a instituicdo, que se constituem mutua e
dialeticamente, de maneira a desenvolver trabalhos tanto nos planos macro como micro

estrutural. Assim, essas frentes se potencializam e podem responder aos “[...] sofrimentos e
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fracassos individuais que, embora atravessados pela institui¢cdo, permanecem cristalizados [...]
(Souza, 2007, p. 97).

Nesse contexto, a proposta da OQE se apresenta como uma ferramenta potencial para a
promocado de uma leitura critica do ambiente educacional, reconhecendo-o como espaco diverso
e intercultural, comprometido com a valorizacdo das potencialidades de seus alunos e demais

membros.

5. A OQE E A DISCRIMINACAO RACIAL

Para compreender e intervir em situagdes relacionadas as queixas escolares, Beatriz de
Paula Souza e Cintia Copit Freller, do Servico de Psicologia Escolar da USP, desenvolveram a
Orientacdo a Queixa Escolar (OQE), uma abordagem de atendimento psicoldgico breve e focal

que parte de uma certa concepcdo de queixa escolar, entendida como:

Aquela que tem, em seu centro, o processo de escolarizacéo. Trata-se de um
emergente de uma rede de relagdes que tem como personagens principais, via de
regra, a crianga/adolescente, sua escola e sua familia. O cenério principal em que
surge e é sustentada é o universo escolar (SOUZA, 2007, p.100).

Dessa maneira, compreendemos que tal queixa é produzida na rede de relacdes que
envolvem diversos integrantes, sendo um deles necessariamente a escola. O foco se concentra
nesta rede e na historia que da sentido a esta situacdo presente na qual a queixa escolar se
apresenta (Souza, 2007, p. 100). Portanto, essa concepcao se opde aquela de adaptar o aluno e
fazer com que ele se encaixe e se submeta a funcionamentos escolares que produzem sofrimento
e fracasso escolar. A ideia tampouco é de suprimir o estudante e sua familia da situacéo
desafiadora, mas sim proporcionar a movimentacdo dessas relacdes e da rede, para que
caminhem na direcdo da superagédo da queixa e da prépria autonomia.

Para reacender esse dinamismo na rede de relagdes que envolvem o estudante e sua
queixa escolar, € necessario levar em consideracdo os principios que orientam tal abordagem,
sendo eles: colher e problematizar versdes de cada integrante da rede; promover a circulagdo
dessas versbes e de informacOes relevantes; oferecer um espago de expressao potente aos

integrantes, e identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias de cada integrante e das relagdes
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que formam a rede (Souza, 2007, p. 102). Cabe ressaltar que os principios da OQE podem
auxiliar no entendimento da situacéo e na intervencao na queixa escolar em diversos contextos,
por psicdlogos atuando em diferentes areas, nao se restringindo, portanto, a préatica clinica.

Nesse caminho, olhando para o caso de Pedro Henrique, o papel do psicdlogo escolar
que desenvolve sua préatica baseada na OQE envolveria a mediacéo das relagdes entre os atores
da rede: comunidade escolar, estudantes bolsistas e ndo bolsistas, familiares, bem como demais
profissionais e psicologos que atendem os estudantes individualmente para terapia e/ou suporte
emocional. Essa interlocucdo se relaciona com o cuidado com essas pessoas e a movimentagédo
dos discursos, que podem estar cristalizados e fragmentados. Nessa situacdo de discriminacéo,
outros 6rgdos podem estar presentes também sendo atores da rede, como 0s equipamentos da
Assisténcia Social (CRAS, CREAS), pensando em familias em situacéo de vulnerabilidade. No
caso de sabido risco de suicidio ou outras situacfes de risco a vida, outros atores podem entrar
em cena, como UBS e CAPS. Ja o Conselho Tutelar deve ser notificado, a fim de garantir a
protecdo dos direitos da crianca e do adolescente. E sempre importante estabelecer um contato
prévio com esses 0rgaos.

Colocando em prética os principios da OQE, pode-se movimentar e integrar a rede em
torno da queixa, promover uma comunicacado significativa entre as partes e também favorecer
a apropriacdo do processo de producdo de tal queixa pelos integrantes da rede, inclusive da
pessoa a qual a queixa se refere, contextualizando sua histéria, desvelando informacdes e
percepcOes desconhecidas e estimulando a reflexdo e a construgdo de novos caminhos de
superacao. Pode-se ainda fortalecer a relacdo entre escola e familia, professores e alunos, dentre
outros. A fragmentacdo da rede, dos saberes e fazeres, bem como o foco na incapacidade, na
falha e na limitacdo do portador da queixa, bem como da situacdo a ser superada [...] abre
espacos ao recorte biologizante operado pela medicalizagao [...]” (Souza, 2017, p. 176).

Ao evidenciarmos a rede como central na producdo da queixa escolar, temos em
perspectiva que a demanda do estudante e sua dificuldade ndo se ddo no ambito de seu
organismo e/ou no seio de sua familia, exclusivamente, uma vez que nos constituimos enquanto
sujeito e constituimos nossa subjetividade em contato e na relagdo com o outro em diversos
ambientes. Souza (2017) aponta a necessidade de se ter um olhar para as pertencas sociais dos
envolvidos na queixa escolar, bem como levar em conta as consequéncias disso na vida da
crianca/ adolescente atendido, tendo em vista as diferencgas decorrentes da passagem de um

estudante pobre e negro ou branco e rico pela escola.
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A OQE nos auxilia a refletir sobre a rede de relagdes que envolve a queixa escolar,
abrangendo as mdultiplas representac6es de mundo, sociedade, aluno, escola e familia. Essas
relacdes interligam os atores desta rede e também revelam como diferentes perspectivas podem
contribuir para a construgdo da queixa. Assim, esta abordagem promove um olhar mais amplo
e critico, que transcende uma visdo reducionista, reconhecendo as complexidades envolvidas
na dinamica escolar e favorecendo um entendimento intercultural da situacdo (Dantas, 2017).

O conceito de interculturalidade, de acordo com Dantas (2017), indica uma interacéo
entre pessoas de culturas distintas, com universos simbolicos compartilhados. A educacéo
intercultural, inicialmente formulada pela Unesco em 1978, se propds a promover uma
"educacdo para a paz" e a "prevencao ao racismo". No entanto, como afirmam Azibeiro e Fleuri
(2012), a interculturalidade so se concretiza quando ha compreensdo mdtua e aceitacdo do
significado que objetos e a¢des tém para o outro. Para isso, € necessario abandonar o ideal de
uma realidade totalmente compreensivel e assumir que a interculturalidade transcende uma
I6gica estritamente causal ou reducionista.

No ambito da psicologia, a interculturalidade surge na década de 1960 como uma
resposta a percepcao de que grande parte dos estudos psicoldgicos era baseada em formulagdes
etnocéntricas, limitadas a grupos e amostras da América do Norte e da Europa, como aponta
Dantas (2017). Essa psicologia tradicional, ao ignorar as dimensdes culturais, generalizava
processos psicoldgicos como universais, desconsiderando a diversidade global. A psicologia
intercultural, em contrapartida, enfatiza a incorporagédo da cultura como um elemento central
na conduta humana, rompendo com a rejei¢do historica dessa dimensdo pela psicologia
(BERRY, 1997).

No Brasil, os estudos interculturais em psicologia tém raizes em instituicdes como a
Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP),
conforme apontado por DeBiaggi (2004). Esses esforcos evidenciam a relevéancia de uma
perspectiva interdisciplinar que reconheca a influéncia da cultura na saide mental, na educacéo
e em diversas outras areas. Ao integrarmos o0s principios da interculturalidade a OQE,
observamos uma semelhanca de ideias e contribui¢cbes que favorecem a construcdo de uma
psicologia escolar comprometida com uma educacéo critica, justa, responsavel e humanizadora
no enfrentamento das questdes raciais, reconhecendo a diversidade cultural e racial como
elementos centrais para a transformacéao das praticas educacionais.

A escola é o cenario onde o0 convivio e a socializa¢do de criancas, adolescentes e até

mesmo de adultos ocorre, e abriga também diversos atores da rede (gestdo, direcdo,
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coordenacdo, professores, funcionarios, demais estudantes, etc). Olhando para o caso de Pedro
Henrique e do segundo adolescente mencionado nas reportagens, nos perguntamos: na escola,
a interacao entre pessoas de culturas distintas era valorizada de fato? Quais 0s atores dessa rede
de relacdes, e como estava articulada esta rede em torno no apoio oferecido aos estudantes para
a superacdo desse imenso sofrimento? Além da familia, do Colégio (estudantes, professores,
direcdo, funcionarios) do Instituto Ismart, havia outros atores que poderiam estar presentes e
ser mais um ponto de apoio ao estudante?

Em uma das reportagens, a diretora executiva do Instituto Ismart relatou que Pedro
Henrique passou por atendimento psicolégico custeado pelo prdprio Instituto e que eles
oferecem psicélogos e mentorias de ex-bolsistas para amparar os alunos contemplados pelas
bolsas. Além desse importante suporte, nos perguntamos como a situacdo estava sendo
compreendida pela escola, pela Ismart e pelos profissionais que atenderam o adolescente, de
modo a acolher, mas ndo individualizar a demanda. E necessario mais do que encaminhar o
estudante para atendimento psicoldgico. Em escolas particulares, brancas e elitistas, debrucar-
se e ir a fundo em relacdo a preconceitos como o racismo pode ser bem mais dificil devido a
pressdo dos pais, que sdo clientes da escola. O avanco de um movimento conservador e
reaciondario na sociedade como estamos tendo atualmente também dificulta a questdo, que pode
ndo ser vista como importante a ser debatida na escola.

Destaca-se que, em muitos casos, atitudes racistas sdo tratadas como uma questao moral.
As pessoas Ndo querem se enxergar ou serem vistas como mas, como se tivessem a intencéo de
ofender. Em muitos momentos, ha a intencdo de ofender sim. No entanto, ndo € essa a questao.
E preciso um olhar menos superficial do porqué o racismo existe e ainda é mantido. Salienta-
se ainda que os alunos e sua familia ndo devem ser culpabilizados pelas queixas em relacéo as
ofensas racistas, pela saida da escola ou pela lamentavel situacdo do suicidio que ocorreu com
Pedro. Os acontecimentos também ndo devem ser vistos como consequéncia de um Unico fator
ou tratados como responsabilidade individual, retirando-se, assim, todo o contexto sécio
histdrico e cultural junto a coletividade que envolve 0s casos.

Sousa (2007) salienta que, ao se deparar com uma denuncia de uma atitude racista, €
necessario que o profissional valorize a reclamacéo do estudante atendido e sua existéncia na
escola, para que este ndo se sinta culpado e compreenda que foi ofendido por consequéncia do
historico que marca as tensdes nas relagdes raciais, desenvolvidas, ao longo do tempo, em nosso
pais. Ademais, a autora traz a importancia de se elogiar as caracteristicas fenotipicas do

estudante negro, incentivar a pesquisa sobre o continente africano e conversar sobre isso, bem
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como ter em algum lugar na sala de atendimento referencias negras, por meio de imagens,
musica e outros objetos.

E fundamental que o aluno vitima de racismo seja ouvido, acolhido e seu sofrimento e
singularidade valorizados. O resgate de sua histdria e de sua trajetoria escolar sdo essenciais
para que se possa entender o que ocorre no presente. Oferecer espacos de expresséo para todos
os envolvidos, principalmente para o estudante atendido, de modo a resgatar e fortalecer sua
autonomia e sua poténcia também ¢ necessario. “[...] Se essa rede, essencialmente dinamica,
esta produzindo fracasso e sofrimento, nossa introducdo nela objetivard conquistar
reposicionamentos e movimentos que passem a produzir o desenvolvimento e a salde mental
de todos os seus participantes [...]” (Souza, 2017, p. 175).

Como consequéncias das experiéncias negativas, 0s estudantes vitimizados pelo
racismo podem apresentar auto rejeicdo, rejeicdo por parte do grupo, agressividade
aparentemente sem motivo, evaséo escolar, submissao excessiva, recusa em ir para a escola,
dificuldades no processo de aprendizagem, timidez, pouca participacdo em sala, dentre outros
(SOUSA, 2007, p. 236). Por isso, um olhar atento é importante quando o estudante atendido é
negro, uma vez que muitas vezes ndo ha um pedido de ajuda direto, principalmente quando se
trata de criangas. E necessario criar condigdes, se atentar ao momento de romper o siléncio e
modificar o polo de valoragdo deste pertencimento (Sousa, 2007, p. 237).

O trabalho com a escola, além do que ja foi mencionado, consiste em sensibiliza-la
sobre as questbes relacionadas ao respeito a diversidade e ao racismo, pensando junto aos
educadores estratégias de intervencao (Rojas, 2013, p.26). Os educadores precisam estar cientes
e atentos a situacdo e, de fato, incluir o tema no curriculo, no projeto politico-pedagogico da
escola, nas aulas, dentre outros, ndo deixando também de apontar casos explicitos de racismo.
Gomes (2005) destaca a amplitude e a profundidade do processo educacional e aponta que a
escola ndo se constitui apenas de saberes e contetdos escolares, tampouco o ser humano de
intelecto, mas também de diferengas, identidades, emocdes, representacdes, valores, etc. O
trabalho em pequenos grupos com estudantes, professores e pais também pode estar presente
nas intervencdes, sendo um dispositivo interessante para discutir, desindividualizar questdes
coletivas, proporcionar ajuda mutua entre pares e trocar experiéncias. Esta estratégia de grupos

é bastante utilizada na OQE.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do presente trabalho, reiteramos a necessidade de nos debrugarmos sobre o tema
proposto, de maneira a refletir coletivamente sobre agdes que possam, de fato, ser efetivas para
enfrentar atitudes racistas, sobretudo o racismo estrutural, que se faz presente de maneira
silenciosa e sutil, mas é implacavel em suas consequéncias na vida concreta das pessoas negras.
Os dados confirmam essa realidade: houve um aumento no ndmero de casos de racismo
registrados no pais, segundo o Anuério Brasileiro de Segurancga Publica (2023).

Esse aumento decorre também do fortalecimento de politicas publicas que corroboram
com as denuncias de casos, fazendo com que as vitimas se sintam mais confiantes para relatar
0s preconceitos sofridos e, consequentemente, contribuindo para o crescimento das estatisticas
dessa categoria. Contudo, € importante lembrar que, por outro lado, foram justamente algumas
politicas publicas brasileiras que possibilitaram a manutencéo do preconceito até os dias atuais,
sustentando a hierarquizacao das racas.

Por meio da histéria de Pedro Henrique, apresentamos um recorte sobre as
discriminacdes raciais enfrentadas por ele. Contudo, € necessario destacar que Pedro também
sofreu outros preconceitos e violéncias, tanto na escola quanto em outros contextos de sua vida.
Compreendemos que essas opressdes se interseccionam de maneira unica. O ambiente escolar,
nesse sentido, deve assumir um compromisso institucional com o enfrentamento do racismo,
reavaliando as praticas pedagogicas adotadas e as dinamicas escolares, muitas vezes permeadas
com acdes e brincadeiras que reproduzem preconceitos e o0 racismo recreativo. Deve-se criar
espacos de expressdo potentes, com a promoc¢do de um olhar ampliado e critico sobre as
pertengas sociais, reconhecendo as complexidades envolvidas na dindmica escolar e adotando
uma perspectiva intercultural para a instituicdo, em direcéo a equidade racial.

Ao longo deste texto, percorremos 0 processo histdrico de exclusao das pessoas negras
no Brasil, discutimos pontos da Legislacdo pertinentes ao trabalho, além de delimitarmos
conceitos importantes como racismo, pacto narcisico da branquitude e humilhacdo social,
conceitos imprescindiveis para compreender as relacdes étnico-raciais em nosso pais.
Reforcamos, ainda, a importancia de fortalecer uma psicologia escolar critica, conforme

defendida por Patto, que propds uma mudanca no olhar sobre a prética dos psicélogos e sobre
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como devem ser enfrentadas as queixas escolares, superando as estruturas de poder e
desigualdade que reforgcam o sentimento de humilhacéo social.

A OQE aponta um caminho possivel, articulando estratégias que sensibilizem,
mobilizem e proporcionem um olhar mais atento e respeitoso as questdes emocionais, sociais e
educacionais. Essa abordagem ndo apenas orienta, mas também reconhece as complexidades
envolvidas, fortalecendo vinculos e promovendo acfes que acolham os estudantes em suas
singularidades, superando o enfoque biologizante e medicalizador ao qual a psicologia
tradicional frequentemente se condiciona.

Em esséncia, a OQE nos convida a construir um novo paradigma de cuidado, ajudando
a repensar um modelo de inclusdo transformador, considerando os planos micro e
macroestruturais das redes escolares. A proposta movimenta as percepcdes dos diferentes atores
da rede, abrindo caminhos para a superacdo da queixa escolar e a desindividualizagdo de
questdes coletivas. Quanto mais acdes forem implementadas para problematizar a
discriminacao racial no ambiente escolar, propiciando uma educacéo antirracista e intercultural,
mais proximos estaremos de viabilizar o desenvolvimento, a salide mental e 0 acesso a recursos

da populacéo negra no Brasil.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

24



Orientacao a Queixa Escolar

BRASIL. Lei n® 14.532, de 11 de janeiro de 2023. Altera a Lei n°® 7.716, de 5 de janeiro de
1989, para equiparar a injuria racial ao crime de racismo. Diario Oficial da Unido: se¢éo 1,

Brasilia, DF, 12 jan. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br. Acesso em: 16 nov. 2024.

BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos. Parceria para reduzir indice de suicidio na
populacdo negra. Site do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. 2018.

Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2018/setembro/parceria-para-

reduzir-indice-de-suicidio-na-populacao-negra. Acesso em: 16 nov. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Boletim epidemioldgico: panorama dos suicidios e les6es
autoprovocadas no Brasil de 2010 a 2021. Brasilia, v. 55, n. 4, 6 fev. 2024. Disponivel em:

https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/edicoes/2024/boletim-epidemiologico-

volume-55-n0-04.pdf. Acesso em: 16 nov. 2024.

BATISTA Jr., J. “A saida dele é um fracasso coletivo”. Revista Piaui, Sdo Paulo. 21 out.
2024. Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/a-saida-dele-e-um-fracasso-coletivo/.
Acesso em: 17 de nov. 2024.

BATISTA Jr., J. Tragédia antes da aula. Revista Piaui, S&o Paulo. 21 ago. 2024. Disponivel
em: https://piaui.folha.uol.com.br/suicidio-aluno-colegio-bandeirantes/. Acesso em: 17 de nov.
2024.

BATISTA Jr., J. A busca por respostas e reparacgoes. Revista Piaui, Sdo Paulo. 26 set. 2024,
Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/a-busca-por-respostas-e-reparacoes/. Acesso em:
17 de nov. 2024.

BENTO, C. O Pacto da Branquitude. S&o Paulo, Cia das Letras, 2022.

CAMPOQOS, L. A. Desigualdade racial nas escolas privadas de alto desempenho. Boletim
GEMAA, n.09. Rio de Janeiro, 2021.
25


https://www.gov.br/
https://www.gov.br/
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2018/setembro/parceria-para-reduzir-indice-de-suicidio-na-populacao-negra
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2018/setembro/parceria-para-reduzir-indice-de-suicidio-na-populacao-negra
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/edicoes/2024/boletim-epidemiologico-volume-55-no-04.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/edicoes/2024/boletim-epidemiologico-volume-55-no-04.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/edicoes/2024/boletim-epidemiologico-volume-55-no-04.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/edicoes/2024/boletim-epidemiologico-volume-55-no-04.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/edicoes/2024/boletim-epidemiologico-volume-55-no-04.pdf
https://piaui.folha.uol.com.br/a-saida-dele-e-um-fracasso-coletivo
https://piaui.folha.uol.com.br/suicidio-aluno-colegio-bandeirantes
https://piaui.folha.uol.com.br/a-busca-por-respostas-e-reparacoes

Orientacao a Queixa Escolar

CARNEIRO, S. Dispositivo de racialidade: A constru¢cdo do outro como ndo ser como

fundamento do ser. Rio de Janeiro. Zahar, 2023.

CINTRA, E. D.; WELLER, W. Jovens negras no Ensino Medio publico e privado: leituras
interseccionais sobre suas vivéncias e percep¢des do racismo. Educar em Revista, v. 37. 2021.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/er/alvvnx5WJIpJBKN8WP6LzRPjp/. Acesso em: 20
de nov. 2024.

DANTAS, Sylvia. Saude mental, interculturalidade e imigracdo. Revista USP, Sdo Paulo, n.
114, p. 55-70, 2017. DOI: 10.11606/issn.2316-9036.v0i114p55-70. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/revusp/article/view/142368. Acesso em: 17 nov. 2024.

DIAS, L. R. Quantos passos ja foram dados? A questdo da raca nas leis educacionais — da LDB
de 1961 a Lei. 10.639, de 2003, IN: ROMAO, Jeruse. Historia da educacdo dos negros e
outras histérias. Colecdo Educacao para Todos. Brasilia: SECAD, 2005.

FILHO, José Moura Gongalves. Humilhacdo Social: humilhacdo politica. In SOUZA, B.P.
(Org.) Orientacdo a Queixa Escolar. Sdo Paulo: Portal de livros abertos da USP, 2020. 12.ed.
2007. p. 187-221. Disponivel em: https://orientacaoagueixaescolar.ip.usp.br/wp-
content/uploads/sites/462/2020/11/CAP.8.pdf. Acesso em: 20 de nov. 2024.

FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Anuério Brasileiro de Seguranca
Pablica. 17. ed. Sdo Paulo: Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2023. Disponivel em:
https://forumseguranca.org.br/anuario. Acesso em: 19 nov. 2024.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2011.

FREIRE, P. Educagdo como prética da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1967

GOMES, N.L. Educacéo e relagdes raciais: refletindo sobre algumas estratégias de atuagéo. In
MUNANGA, K. (Org.) Superando o racismo na escola. Brasilia, 22 ed. 2005, p. 143-154.

26


https://www.scielo.br/j/er/a/vvnx5WJpJBKN8WPf6LzRPjp/
https://revistas.usp.br/revusp/article/view/142368
https://revistas.usp.br/revusp/article/view/142368
https://revistas.usp.br/revusp/article/view/142368
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/11/CAP.8.pdf
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/11/CAP.8.pdf

Orientacao a Queixa Escolar

Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me4575.pdf. Acesso em 20
nov. 2024.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua. Brasilia, DF: IBGE, 2024. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102068_informativo.pdf. Acesso em 16
nov. 2024.

JANGO, Caroline. “Aqui tem racismo”: um estudo das representacdes sociais e das

identidades das criancas negras na escola. Sdo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2017.

KILOMBA. Grada. Memorias da Plantacéo: episddios de racismo cotidiano. 12 edi¢do. Rio
de Janeiro; Cobogd, 2019.

MBEMBE. Achille. Necropolitica: biopoder, soberania, estado de exce¢do, politica da
morte. 12, ed., N-1 edicoes, 2018. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7513336/mod_resource/content/1/MBEMBE_A
Necropol%C3%ADtica n_1 edi%C3%A7%C3%B5es.pdf. Acesso em: 19 nov. 2024.

MENEGHETTI, F. K. O que é um ensaio te6rico? Revista de Administracéo
Contemporanea, Curitiba, v. 15, n. 2, p. 320-332, 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/AmNCY5D6rmRDPWXtrOOMyYGN/. Acesso em: 20 nov. 2024.

MUNANGA, Kabengele. Uma abordagem conceitual das nogdes de raga, racismo,
identidade e etnia. Programa de educacdo sobre o negro na sociedade brasileira. Niteroi:
EDUFF, 2004. Disponivel em:
https://biblio.fflch.usp.br/Munanga_K_UmaAbordagemConceitualDasNocoesDeRacaRacism
oldentidadeEEtnia.pdf. Acesso em: 17 nov. 2024.

OLIVEIRA, Juceni Santos de. Uma anélise da implementacéo da Lei 10.639/03 na educacao
infantil: a percepcdo dos professores. Rio de Janeiro: Pantheon Repositério Institucional da
UFRJ, 2016.

27


http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me4575.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102068_informativo.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7513336/mod_resource/content/1/MBEMBE_A___Necropol%C3%ADtica_n_1_edi%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7513336/mod_resource/content/1/MBEMBE_A___Necropol%C3%ADtica_n_1_edi%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://www.scielo.br/j/rac/a/4mNCY5D6rmRDPWXtrQQMyGN/
https://biblio.fflch.usp.br/Munanga_K_UmaAbordagemConceitualDasNocoesDeRacaRacismoIdentidadeEEtnia.pdf
https://biblio.fflch.usp.br/Munanga_K_UmaAbordagemConceitualDasNocoesDeRacaRacismoIdentidadeEEtnia.pdf

Orientacao a Queixa Escolar

SANTOS, C.A.; PEREIRA, C.; COSTA, L.A.F. A racializacdo do fracasso escolar na educagéo
basica brasileira: revisdo bibliografica (2010-2020). Research, Society and Development, v.
11, n. 7, e4011729604, 2022. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/29604. Acesso em: 19 nov. 2024.

SCHUCMAN, Lia Vainer. Entre o encardido, o branco e o branquissimo: branquitude,

hierarquia e poder na cidade de S&o Paulo. 12 edicdo. Sdo Paulo; Annablume, 2014.

SILVA, A. C. B.; CARNEIRO, S. (2023). Dispositivo de racialidade e satde mental da
populacdo negra: algumas reflexdes politicas e psicanaliticas. Psicologia & Sociedade, v. 35,
2023. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/psoc/a/QMQYLMRKTJIIkwtgQhmTDBpM/.
Acesso em: 20 nov. 2024.

SOUSA, Elisabete Fernandes de. Para cuidar da dor do aluno negro gerado no espaco escolar.
In SOUZA, B.P. (Org.) Orientacdo a Queixa Escolar. Sdo Paulo: Portal de livros abertos da
USP, 2020. 12, ed. 2007. p. 223-240. Disponivel em:
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wpcontent/uploads/sites/462/2020/11/CAP.9.pdfAc

esso em: 20 nov. 2024,

SOUZA, Beatriz Paula. Apresentacdo. In SOUZA, B.P. (Org.) Orientacdo a Queixa Escolar.
S&o Paulo: Portal de livros abertos da USP, 2020. 12 ed. 2007. p. 13-24. Disponivel em:
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-
content/uploads/sites/462/2020/11/APRESENTA%C3%87%C3%830.pdf. Acesso em: 20
nov. 2024.

SOUZA, Beatriz Paula. Apresentando a Orientacdo a Queixa Escolar. In SOUZA, B.P. (Org.)
Orientacao a Queixa Escolar. Sdo Paulo: Portal de livros abertos da USP, 2020. 12. ed. 2007.
p. 97-117. Disponivel em https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-
content/uploads/sites/462/2020/11/CAP.4.pdf. Acesso em: 20 nov. 2024.

SOUZA, Beatriz Paula. Orientacdo a Queixa Escolar: uma modalidade de atendimento
psicoldgico atenta a dimensao social dos seres humanos. In MACHADO, A.M.; LERNER,
A.B.C.; FONSECA, P.F. (Org) Concepcoes e proposicdes em Psicologia e Educacéo: a

28


https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/29604
https://www.scielo.br/j/psoc/a/QMQyLMRkTJJkwtqQhmTDBpM/
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wpcontent/uploads/sites/462/2020/11/CAP.9.pdf
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/11/APRESENTA%C3%87%C3%83O.pdf
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/11/APRESENTA%C3%87%C3%83O.pdf
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/11/CAP.4.pdf
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/11/CAP.4.pdf

Orientacao a Queixa Escolar

trajetdria do Servico de Psicologia Escolar do Instituto de Psicologia da Universidade de
Sdo Paulo. Sdo Paulo: Editora Edgard Blucher Ltda, 2017. p. 173-187. Disponivel em:
https://doi.org/10.5151/9788580392906. Acesso em: 17 nov. 2024.

SOUZA M. P. R de. Retornando a patologia para justificar a ndo aprendizagem escolar: a
medicalizacao e o diagndstico de transtornos de aprendizagem em tempos de neoliberalismo.
In: Conselho Regional De Psicologia De Séo Paulo; Grupo Interinstitucional Queixa Escolar
(Org.). Medicalizagdo de criancas e adolescentes: Conflitos silenciados pela reducéo de
questdes sociais a doengas de individuos. Séo Paulo: Casa do Psicologo, 2010. p. 57-68.
Disponivel em: http://31reuniao.anped.org.br/4sessao_especial/se%20-%2012%20-
%20marilene%20proena%20rebello%20de%20souza%20-%20participante.pdf. Acesso em:
18 nov. 2024.

SOUZA FILHO, E. F.; MARTINS, E. Contribuicdes da teoria histérico-cultural para a
compreensdo das questdes raciais na educacdo escolar. Educacdo e Pesquisa, v. 48. 2022.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ep/a/NGKOQmMLsBhNSyJdgQfVCBcGa/. Acesso em:
18 nov. 2024.

ROJAS, D.R.S.G. Para cuidar da dor do aluno negro em Orientacdo a Queixa Escolar. Sdo
Paulo: Portal de Orientacio a Queixa Escolar, 2013. Disponivel em:

https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/05/TF-Daniela-

Stort.docx-mesclado.pdf. Acesso em: 19 nov. 2024

SAWAIA, B. B. Dimensao ético-afetiva do adoecer da classe trabalhadora. In: LANE, S. T.
M.; SAWAIA, B. B. (orgs.). Novas veredas da Psicologia Social. S&o Paulo: Brasiliense,
Educ, 1996.

SAWAIA, B. B. O sofrimento ético-politico como categoria de analise da dialética

exclusdo/inclusdo. In: SAWAIA, B. (org.). As artimanhas da exclus&o: analise psicossocial e

ética da desigualdade social. Petrdpolis: Vozes, 2004.

29


https://doi.org/10.5151/9788580392906
http://31reuniao.anped.org.br/4sessao_especial/se%20-%2012%20-%20marilene%20proena%20rebello%20de%20souza%20-%20participante.pdf
http://31reuniao.anped.org.br/4sessao_especial/se%20-%2012%20-%20marilene%20proena%20rebello%20de%20souza%20-%20participante.pdf
https://www.scielo.br/j/ep/a/NGKQmLsBhNSyJdqQfVCBcGg/
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/05/TF-Daniela-Stort.docx-mesclado.pdf
https://orientacaoaqueixaescolar.ip.usp.br/wp-content/uploads/sites/462/2020/05/TF-Daniela-Stort.docx-mesclado.pdf

Orientacao a Queixa Escolar

30



