A queixa escolar e a atuacao de
psicélogas nos servicos publicos de
Assisténcia Social da Bahia: perfil,
praticas e concepcoes

Resumo: O presente artigo objetiva apresentar parte dos resultados da pes-
quisa realizada visando analisar como tem sido o atendimento as queixas
escolares por parte de psicologos que atuam nos servigcos publicos de As-
sisténcia Social no Estado da Bahia. Para tanto, 60 psicélogos responderam
questiondrio com questdes referentes ao perfil profissional, ao perfil das
demandas escolares e as modalidades de atendimento. A partir da analise
dos questionarios, é possivel identificar um perfil profissional feminino,
pardo, jovem, recém-formado, que encontrou no servigo publico de assis-
téncia social o primeiro emprego. Quanto ao perfil das demandas escolares,
ressalta-se o encaminhamento, sobretudo de meninos, pardos e pretos, com
idades entre 6 e 12 anos, provenientes do ensino fundamental na rede pua-
blica, e que vivem em condig¢do de pobreza ou extrema pobreza, sendo por
vezes alvo de discriminagdo na escola. No que se refere as modalidades de
atuacido, a pesquisa aponta que predomina o encaminhamento para outros
servigos, sobretudo de atendimento clinico dos alunos e suas familias. Quando
as demandas escolares sdo atendidas por psicélogos nos servigos publicos
de Assisténcia Social, as estratégias de atuacdo envolvem, essencialmente,
os alunos e suas familias, quer seja no atendimento clinico individual e na
avaliagdo psicologica, quer seja no atendimento em grupos, sendo a presencga
da escola bastante modesta. Assim, o artigo conclui pela importancia de se
consolidar praticas criticas no atendimento da queixa escolar nos servigos
publicos de assisténcia social, para onde inimeras criangas tém sido enca-
minhadas pelas escolas para atendimento psicolégico.

Palavras-chave: Queixa escolar. Atendimento psicoldgico. Centro de Refe-
réncia em Assisténcia Social.

Introducéao

O presente artigo objetiva apresentar parcialmente os

resultados de ampla pesquisa realizada visando analisar como tem
se dado o atendimento as queixas escolares por parte de psicologas
que atuam nos servigos publicos de Assisténcia Social e Saude no
Estado da Bahia.! Serdo abordados parte dos dados no campo da
assisténcia social.

O ponto de partida da pesquisa é a constatacdo de que apenas

32 dos 417 municipios baianos possuiam psicologas nas Secretarias
de Educagao, a revelia da enorme demanda pela atuacao desse
profissional por parte das instituigdes educativas.(VIEGAS, 2016)
A pesquisadora ainda desvela que um numero significativo de
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alunos com queixa escolar tem sido encaminhado para outros
servicos publicos, notadamente de assisténcia social, tendo em vista
que € obrigatoria a presenca de psicologas em seus aparelhos de
atendimento ao publico. Diante de tal realidade, a autora conclui
com uma pergunta, que conduziu a realizagdo da pesquisa ora
apresentada: como tém sido acolhidas as demandas escolar e sem
tais servigcos?

A preocupagdo motivadora desta pergunta nado é apenas
quantitativa, sendo essencialmente qualitativa. Isso porque, no
ambito da psicologia escolar e educacional brasileira, uma série
de apontamentos criticos, desenvolvidos originalmente por Patto
(1984; 1990), provocou a construcao de novos rumos teorico-praticos
no atendimento a queixa escolar, tendo por principio norteador
que é fundamental levar em consideragdo que o fracasso escolar
sintetiza determinagdes historicas, politicas, econdémicas, sociais,
institucionais, pedagogicas e relacionais que ultrapassam o limite
das chamadas dificuldades de aprendizagem ou problemas de
conduta de alunos (MEIRA, 2003), analisados tradicionalmente de
forma individualizante e psicologizante. (SOUZA, 1996)

Inevitavel reiterar a relevancia de Maria Helena Souza Patto
nessa elaboragao, cujas criticas focalizaram tanto o cotidiano das
escolas publicas brasileiras (1990), quanto a atuacdo de psicologas
no atendimento as demandas escolares (1984). Adotando como
matriz tedrica o materialismo-historico-dialético, Patto realizou
estudo diligente das raizes histéricas das concepgdes do fracasso
escolar, desvelando que a leitura tradicional, defendida em
diferentes teorias, privilegiou aspectos intrapsiquicos de alunos,
sobretudo o desenvolvimento infantil (intelectual, motor e da
personalidade). Tais explicacdes, ao justificar em cientificamente as
desigualdades sociais, traduzidas em termos de (in)capacidades
individuais, atenderam a interesses conservadores. Segundo Viégas
e Ribeiro (2014, p. 302)

A psicologia, nesse sentido, acabou centralizando seu papel no
conformismo social, pois a ordem social vigente, sob a égide
do capitalismo, é vista como natural e inevitavel, cabendo aos
individuos saudaveis a ela se adaptar. Todo o desejo de mudanca
e mal-estar seriam, na mesma perspectiva, disfuncoes pessoais
a serem tratadas. Tal psicologia vem, assim, legitimar e manter
a opressao.
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Desde as primeiras publicagoes de Patto, na década de 1980,
até o momento atual, tal debate consolidou-se no campo da
psicologia escolar e educacional brasileira, seja do ponto de vista
da producdo académica, seja da atuacao profissional. (BARBOSA et
al. 2011) Segundo Viégas (2016), da critica a psicologia escolar
e educacional hegemonica, psicélogas passaram a construir a
psicologia escolar e educacional critica, merecendo destaque
nessa construcao dois livros: se, em 1997, simbolicamente afirmava-
se a “busca de novos rumos” (MACHADO; SOUZA, 1997), dez anos
depois, foi possivel reunir o percurso de alguns profissionais num
livro que se tornou referéncia na area: Orientacdo a Queixa Escolar.
(SOUZA, 2007)

Nesse percurso iniciado nos anos 1990, alguns aspectos sdo
apontados como essenciais, dentre os quais o fato de que ao
atender as demandas escolares deve-se considerar a complexidade
da vida diaria escolar, que ndo se encerra na sala de aula ou na
relacdo professor-aluno, envolvendo, outrossim, uma complexa
trama social. (EZPELETA; ROCKWEEL, 1986) Desta maneira,
se a queixa escolar é “um emergente de uma rede de relagdes
que tem como personagens principais, via de regra, a crianca/
adolescente, sua escola e sua familia”, o objetivo do atendimento
deve ser “conquistar uma movimentacdo nessa rede dinamica
que se direcione no sentido do desenvolvimento de todos os seus
participantes”. (SOUZA, 2007, p. 100)

Aluz dos avangos tedrico-metodolégicos no campo da psicologia
escolar e educacional brasileira supracitados, Marilene Proenca
Rebello de Souza coordenou uma pesquisa, realizada em sete
estados brasileiros (Acre, Bahia, Minas Gerais, Parana, Rondonia,
Santa Catarina e Sdo Paulo), visando conhecer as concepgoes e
praticas de psicologas que atuam nos servigos publicos de educagao
frente as demandas escolares. (SOUZA; SILVA; YAMAMOTO, 2014)

Tal pesquisa apontou, no caso da Bahia, a modesta presenca
de psicologas na rede publica de educagao, bem como a abundante
producao de encaminhamentos para os servigcos de assisténcia social
e saide mental® (VIEGAS, 2014; 2016). Esta tltima constatagdo deu
origem a presente pesquisa, cujo objetivo geral € identificar e analisar
concepgoes e praticas desenvolvidas pelas psicélogas que atuam nos
servigos publicos de Assisténcia Social e de Satide na Bahia frente
as demandas escolares.

(2) Para conhecer o perfil das
psicologas que atuam na rede
publica de ensino da Bahia, bem
como de suas concepgoes e
préticas, ver Viégas (2014; 2016).
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(3) Publicagoes sobre a atuagéao

de psicologas no campo da saude
também estao sendo produzidas

pela equipe de pesquisadores.

Considerando a abrangéncia da pesquisa, optamos, neste
artigo, por abordar especificamente a atuacdo de psicologas que
atendem demandas escolares nos servigos publicos de assisténcia
social.?

O direito a assisténcia social foi assegurado pela Constituicao
Federal de 1988, compondo um tripé com a Satide e a Previdéncia
Social. Em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) a
reafirma como direito do cidaddo e dever do Estado, no ambito
da Politica de Seguridade Social ndo contributiva, devendo prover
os minimos sociais a quem dela precisar, por meio de acoes de
iniciativa publica e da sociedade, no atendimento as necessidades
basicas.

A concepgao da Assisténcia como politica e direito a protegdo
e a seguridade social objetiva desvincula-la dos tradicionais
modelos assistencialistas, compreendendo-a como garantidora
dos direitos da cidadania. Porém, somente em 2004 sdo criados
mecanismos para reassegurar esse direito, apos a realizagdo da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que apontou como
principal deliberagdo a construcdo e implementacdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), requisito essencial da LOAS
para dar efetividade a assisténcia social como politica publica.
(BRASIL, 2004)

O SUAS, implantado em 2005, define e organiza a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), e estabelece duas formas
institucionalizadas de protegado social: a protecao basica e a protegao
especial. (BRASIL, 2004)

A protecdo social basica possui como objetivos prevenir
situagoes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. O publico-alvo é a populagdo que se encontra em
situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao
e fragilizacdo de vinculos afetivos. (BRASIL, 2004)

Cumpre ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
executar, organizar e coordenar a rede de servigos socioassistenciais
locais no ambito da atencdo basica, com destaque ao Programa
de Atencado Integral a Familia (PAIF). (BRASIL, 2004) Trata-se de
um equipamento publico estatal de base territorial, localizado
em areas de vulnerabilidade social, que conta com uma equipe
multiprofissional, na qual se incluem psicélogas, e cuja fungao é
desenvolver servicos, programas e projetos de apoio as familias
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e individuos na garantia de direitos de cidadania, conforme
identificacdo da situagdo de vulnerabilidade apresentada.

Dentre as acdoes do CRAS, destacam-se: conhecimento
do territério; cadastramento socioecon6mico; busca ativa;
acolhimento; acompanhamento familiar; visita domiciliar;
mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio; grupos
de familias; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
mobilizacdo para a cidadania; campanhas socioeducativas;
informacgdo, comunicacao e defesa de direitos; promocado ao
acesso a documentacao pessoal; orientacdo e encaminhamentos;
elaboragdo de relatorios e/ou prontuarios; notificagdo da ocorréncia
de situagoes de vulnerabilidade e risco social. (BRASIL, 2005, 2012a)

Por outro lado, ndo constituem atribuigao e competéncia dos
CRAS arealizacdo de terapias e atendimento de demandas especificas
da rede de ensino, cabendo, nesses casos, o encaminhamento para
a rede intersetorial ou ao 6rgdo gestor da politica de assisténcia
social com a finalidade de promover o acesso das familias aos
6rgaos competentes.(BRASIL, 2012b)Quanto a situagdo escolar,
compete ao CRAS realizar acompanhamento familiar quando do
descumprimento das condicionalidades de educacgado, no ambito do
Programa Bolsa Familia (PBF); ou no caso de familias que recebem
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

No que se refere a protegdo social especial, trata-se da
modalidade de atendimento assistencial destinada a familias
e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de violagdo de direitos, tais como: violéncia
fisica, psicologica e negligéncia; abuso e/ou exploragdo sexual;
afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
de protecdo; situacdo de rua; trabalho infantil; abandono;
discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/
etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Famdilia e do PETI; cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade por adolescentes; uso de substancias psicoativas,
dentre outras. (BRASIL, 2011b)

Tal atendimento é realizado no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS), equipamento
publico estatal de abrangéncia municipal ou regional, de base
territorial e de referéncia, em cuja equipe multiprofissional ha
a presenca de psicologas. E objetivo do CREAS contribuir para o
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(4) Cf. <http://site.cfp.org.br/
consulta-publica-sobre-atuacao-no-
suas-esta-aberta-a-participacao/>
Acesso em: 30 nov. 2016

(5) Cf. <http://www.mpba.mp.br/
area/caoca/crascreas>.

fortalecimento da funcdo protetiva da familia; a interrupgao de
padroes de relacionamento familiares e comunitarios com violagao
de direitos; a potencializacdo dos recursos para a superagdo da
situacdo vivenciada e reconstrucao de relacionamentos familiares,
comunitarios e com o contexto social, ou construcdao de novas
referéncias, quando for o caso; o acesso das familias e individuos
a direitos socioassistenciais e a rede de protegdo social; o exercicio
do protagonismo e da participagdo social; e a prevencao de
agravamentos e da institucionalizacdo. (BRASIL, 2011a,2011b)

As acdes do CREAS organizam-se em torno de trés dimensoes
complementares; acolhimento, acompanhamento especializado e
articulacao em rede. Quanto as atividades desenvolvidas, destacam-
se: escuta; estudo social; diagnostico socioecon6mico; monitoramento
e avaliacdo do servico; orientagdo e encaminhamentos para a rede
de servigos locais; construgdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial;
orientagdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia;
informacdo, comunicacgdo e defesa de direitos; apoio a familia na
sua fungao protetiva; acesso a documentacao pessoal; mobilizagao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede
de servigos socioassistenciais; articulagao com os servicos de outras
politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para
o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragao de
relatérios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; dentre outros. (BRASIL, 2011b)

Por sua vez, ndo cabe a este servico atender demandas
decorrentes da auséncia de atendimentos que devem ser ofertados
na rede pelas outras politicas ptblicas e/ou 6rgaos de defesa de
direito; ter suas fungdes confundidas com as de outras politicas,
0rgdos ou servigos; assumir a atribuicdo de investigacdo para a
responsabilizacdo dos autores de violéncia. (BRASIL, 2011a)

Segundo o Conselho Federal de Psicologia, ha em torno
de 23 mil psicologas trabalhando em todos os CRAS e CREAS
brasileiros.* No caso da Bahia, atualmente existem 573 unidades
de CRAS e 192 unidades do CREAS espalhadas por todos os seus
municipios.® Dados oficiais de 2011 indicam que, na ocasido, havia
1.138 psicologas atuando nessa area na Bahia, que se destacou
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como Estado nordestino com mais profissionais atuando nos CRAS.
(MACEDO et. al., 2011)

No que tange especificamente a atuacao psicologica no
campo da assisténcia social, o Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas, do Conselho Federal de Psicologia,
aponta que cumpre as psicoélogas desenvolver atividades que
promovam e fortalecam vinculos sociais e afetivos de forma a
gerar progressivamente independéncia dos beneficios oferecidos
e autonomia na perspectiva da cidadania. (CREPOP, 2007)

Diante da complexidade que envolve a atuagao de profissionais
da psicologia nos servigos publicos de assisténcia social, bem
como da constatagao de que alunos tém sido encaminhados para
esses aparelhos com queixas escolares, reforca-se a relevancia
da realizacdo de pesquisas sobre tal atuagao, tarefa empreendida
na presente pesquisa. Nesse sentido, esperamos, com a analise
apresentada, contribuir com a consolidacdo de prdxis voltada a
garantia da escolarizacdo de qualidade para todos.

Método

Conforme destacado anteriormente, no bojo de uma pesquisa
de maior escopo, este artigo busca responder os seguintes objetivos
especificos: tragar o perfil das psicélogas que atendem demandas
escolares nos servigos publicos de Assisténcia Social do Estado da
Bahia; tracar o perfil das demandas escolares para tais servigos;
caracterizar as modalidades de atuacao profissional das psicélogas
que atendem essas demandas; e compreender as concepgoes que
respaldam suas praticas.®

O referencial tedérico-metodolégico adotado na pesquisa
inspirou-se no estudo de Souza, Silva e Yamamoto (2014), acerca
da atuagao psicologica na rede basica de educacdo, bem como na
pesquisa desenhada na Bahia por Viégas (2014).

Como primeiro passo, buscou-se estabelecer contato (telefonico
ou por correio eletronico) com todos os CRAS e CREAS do Estado
da Bahia, momento em que psicologas que atuam nesses servigos
foram convidados a participar da pesquisa. A partir de entao, foi
adotado um conjunto de procedimentos metodologicos, organizados
em trés etapas distintas: na primeira, todos os interessados
responderam a um questiondrio padronizado; ap6s analise dos
questionarios, seis profissionais foram selecionados para participar

(6) A pesquisa recebeu
financiamento da FAPESB, por
meio de edital publico. Sua
realizagéo envolveu a consolidagao
de uma rede de pesquisadores de
quatro universidades baianas. Vale
ressaltar, ainda, que a pesquisa

foi aprovada pelo Comité de Etica
(Parecer n° 352.996)
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da segunda etapa, que envolveu entrevistas individuais; finalmente,
cinco dessas psicologas participaram da terceira etapa, que
consistiu na realizagdo de uma entrevista em grupo. Considerando
a amplitude do material construido pela pesquisa, o presente artigo
focaliza apenas sua primeira etapa.

Participaram desta primeira etapa da pesquisa 80 psicélogas
que atuam em CRAS e CREAS de 59 municipios baianos, os quais
responderam um questionario. A quantidade de participantes parece
pequena, se colocada diante do total de profissionais atuando nos
servicos publicos de assisténcia social da Bahia. No entanto, ainda
que tal nimero possa nao ser considerado representativo do ponto
de vista estatistico, apostamos que os dados colhidos na pesquisa
apontam aspectos relevantes acerca do objetivo a que se propde.

No que diz respeito ao questionario, trata-se de instrumento
simples e de rapido preenchimento, constituido de perguntas
(a maior parte de multipla escolha, embora sempre com espaco
para expressodes pessoais) em torno dos seguintes aspectos: perfil
do profissional; perfil do ptblico alvo da atuacdo; modalidades de
atuacao; e filiacao teorica.

A anélise dos questionarios, de carater quantitativo e
qualitativo, viabilizou a construcdo do perfil dos participantes
da pesquisa, bem como das demandas escolares que chegam a
eles; além de possibilitar conhecer suas praticas e concepgoes no
atendimento realizado.

Analise de dados

A analise que se segue estd organizada da seguinte maneira:
inicialmente, apresentaremos o perfil dos participantes da
pesquisa; em seguida, o perfil das demandas escolares recebidas
pelos participantes da pesquisa; para entdo apresentar as praticas
adotadas por tais profissionais, bem como as concepcoes que lhes
dao sustentacao.

Perfil dos participantes da pesquisa

Das 80 psicologas participantes da pesquisa, 64 sdo do sexo
feminino (80%) e 16 sao do sexo masculino (20%). As idades variam
entre 24 e 65 anos, sendo que a maioria das profissionais possui
entre 26 e 35 anos (57 psicologas, ou 71,3%); seis psicoélogas ndo
responderam essa pergunta. No que diz respeito a cor/raga, 42
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participantes disseram ser pardas (52,5%); 23 se declararam brancas
(28,8%), 13 informaram ser pretas (16,2%), e duas afirmaram ser
amarelas (2,5%).

Do ponto de vista da formacao basica das participantes, apenas
quatro concluiram a graduagio em psicologia antes dos anos 2000
(ou seja, 5%, sendo que trés se formaram nos anos 1980 e uma
no ano de 1998); sete psicologas se formaram entre os anos 2000
e 2005 (8,7%); 29 se formaram entre 2006 e 2010 (36,3%); e 39
psicologas (ou seja, 48,8%) se formaram entre os anos 2011 e 2014
(sendo que 14 se formaram em 2011 - 17,5%; 10 se formaram em
2012 - 12,5%; 10 se formaram em 2013 - 12,5%; e cinco em 2014
- 6,3%). Uma psicologa nao respondeu essa pergunta. Quanto a
instituigdo formadora, 65 formaram-se em instituigdes de ensino
superior privadas (81,3%), ao passo que apenas 15 formaram-se
em instituicoes publicas (18,7%). Quanto a formacao continuada,
52 declararam ter cursado especializacdo (65%); quatro afirmaram
ter feito Mestrado, e cinco fizeram outros cursos. Essa pergunta
nao foi respondida por 19 psicélogas.

Embora a maioria das psicologas tenha realizado alguma pos-
graduacao, chama a atencao a variedade de campos da formacao,
pouco comparecendo a Psicologia Social ou Comunitaria (citadas
por apenas trés psicologas). Predominam especializagdes na area
de saude, com destaque para a Saude Mental e para abordagens
da clinica, sobretudo em Terapia Cognitiva e Comportamental,
havendo, ainda, formacoes em Psicologia Hospitalar, Satiide da
Familia, Drogas e Satude Coletiva. Para além do campo da satide,
também foram referidas formagdes em Psicologia Organizacional,
Psicologia Juridica, Psicologia da Educacao, Psicologia do Transito
e Acupuntura.

As participantes foram convidadas a informar tanto o ano de
ingresso no mercado de trabalho como psicélogas quanto o ano
de ingresso na Secretaria de Assisténcia Social. No que se refere
ao ingresso no mercado de trabalho, apenas quatro comecaram
a atuar como psicologas antes dos anos 2000 (5%); 18 afirmaram
iniciar a carreira na primeira década dos anos 2000 (22,5%); e 54
(ou seja, 67,5%) informaram ter comecado a atuar como psicologas
a partir do ano de 2010 (sendo que 11 em 2010; 8 em 2011; 16 em
2012; 6 em 2013; 9 em 2014 e 4 em 2015). Quatro psicologas (5%)
ndo responderam a pergunta.
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Ja em relagdo ao ingresso na Secretaria de Assisténcia Social,
todas as psicélogas que responderam essa pergunta indicaram ter
ingressado na pasta a partir do ano de 2005, sendo que 67 psicologas
passaram a atuar na assisténcia social na segunda década dos anos
2000 (83,8%). A distribuicao do ano de ingresso das profissionais
ficou assim: 11 psicologas entre os anos 2005 e 2009 (13,8%); nove
psicologas no ano de 2010 (11,3%); 12 psicologas em 2011 (15%); 11
psicologas em 2012 (13,8%); 19 psicologas em 2013 (23,8%); oito
em 2014 (10%); sete em 2015 (8,8%) e uma em 2016 (1,3%). Duas
psicologas ndo responderam a pergunta.

Chama a atencao, no cruzamento de informacoes, que para 42
psicologas (ou seja 52,5% das participantes), o ano de ingresso no
mercado de trabalho coincide com o ano de ingresso na Secretaria
de Assisténcia Social, indicando ter sido esse o primeiro emprego
na area de psicologia. O vinculo profissional, é importante registrar,
nao tem se dado pela via de concurso publico, ja que apenas
14 participantes (17,5%)informaram ser concursadas, ao passo
que 56 psicologas (ou seja, 70% das participantes) disseram ser
contratadas; 10 profissionais ndo responderam essa pergunta.

Quanto ao aparelho publico em que atuam, 56 psicologas (70%)
trabalham no CRAS, 21 psicologas (26,3%) trabalham no CREAS, e
trés profissionais (3,7%) afirmaram trabalhar nos dois aparelhos.

A partir da analise dos questionarios, é possivel anunciar
algumas caracteristicas que compdem o perfil do profissional de
psicologia que atua nos servigos publicos de assisténcia social na
Bahia: sdo mulheres, entre 26 e 35 anos, pardas, recém-formadas
em instituigdes privadas, que buscaram se especializar apos a
graduacdo, sobretudo na area de saude. Essas jovens psicologas
encontraram nos servigos publicos de assisténcia social espalhados
pelo interior da Bahia oportunidade de primeiro emprego, embora
com vinculo precario. Tal perfil converge com o encontrado na
pesquisa sobre o perfil nacional da profissdo. (BASTOS; GONDIM,
2010) Converge, ainda, com o perfil da profissional que atua nos
servicos publicos de educagdo na Bahia. (VIEGAS, 2016)

Perfil das demandas escolares

A pergunta sobre se recebem demandas escolares nos
aparelhos em que atuam, 71 psicologas (88,8 %) disseram que sim,
e 9 (11,2%) disseram que ndo. Das profissionais que responderam
receber demandas escolares, 35 afirmaram que este é a menor
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parte da demanda recebida (49,3%); 30 atirmaram que € metade da
demanda (42,3%); e apenas seis (8,4%) disseram que tal demanda
é a que mais chega ao aparelho onde atuam.

Ao serem questionadas sobre se atendem tais demandas, 48
psicologas afirmaram que sim (67,6%); 11 informaram que nao
(15,5%); nove disseram que ja atenderam, mas ndo atendem mais
(12,7%) e duas declararam que depende do caso (2,5%). Uma
profissional ndo respondeu essa pergunta. Algumas profissionais
que informaram nao atender tais demandas justificaram sua
resposta dizendo ndo ser esse o papel da psicéloga que atua na
assisténcia social, ao passo que encaminham tais demandas para
outros servicos existentes, incluindo a Secretaria de Educacao.

Considerando o objetivo da pesquisa de compreender como as
demandas escolares tém sido entendidas e atendidas por psicologas
que atuam nos servigos publicos de assisténcia social na Bahia,
as participantes que informaram nao receber e ndo atender tais
demandas nao responderam as perguntas subsequentes, que dizem
respeito ao perfil da demanda e as modalidades de atuacdo. Assim,
a analise que se segue envolve os questionarios de 60 psicologas
que atendem ou ja atenderam essas demandas.

Segundo 59 psicologas (98,3%), as demandas partem,
sobretudo, da rede municipal de ensino; nove ainda afirmaram
receber demandas da rede estadual (15%), e quatro disseram
receber demandas da rede privada (6,7%). No que diz respeito
aos niveis de ensino dos alunos encaminhados, encontra-se o
predominio do ensino fundamental I (53 questionarios, ou 83,3%),
seguido do ensino fundamental II (44 questionarios, ou 73,3%),
da educacdo infantil (32 questionarios, ou 53,3%) e do ensino
meédio (25 questionarios, ou 41,7%). Destaca-se, ainda, a presenca
significativa de encaminhamentos advindos de creches, referidos
por 17 psicoélogas (ou 28,3%). Foram citadastambémaEducacao de
Jovens e Adultos (4 questionarios, ou 6,7%) e a Educacdo Especial
ou Educacdo Inclusiva (5 questionarios, ou 8,3%). Tais dados sdo
ilustrados no Grafico 1:

revista entreideias, Salvador, v. 6, n. 2, p. 83-108, jul./dez. 2017 93



Grafico 1 - Perfil da demanda escolar quanto ao nivel de ensino
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Fonte: Elaborado pelos autores

Com relagado ao sexo, 36 psicologas disseram notar diferenca do
ponto de vista quantitativo, indicando o predominio de meninos.
Quanto a idade dos alunos encaminhados, encontramos a seguinte
distribuicdo: de 0 a 2 anos - trés questionarios (5%); de 3 a 5 anos
- 13 questionarios (21,7%); de 6 a 9 anos - 36 questionarios (60%);
de 10 a 12 anos - 43 questionarios (71,7%); de 13 a 15 anos - 28
questionarios (46,7%); de 16 a 18 anos - 14 questionarios (23,3%).
Duas psicologas nao responderam essa pergunta. Segue Grafico 2
ilustrativo:

Gréfico 2 - Perfil da demanda escolar quanto a idade
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere a etnia, as participantes indicam o seguinte
perfil de demanda: alunos pardos (39 questionarios - 65%); alunos
pretos (34 questionarios -56,7%); alunos brancos (10 questionarios
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- 16,7%); alunos amarelos (quatro questionarios - 6,7%). Quatro
psicologas nao responderam essa pergunta. O Grafico 3 ilustra a

questao:
Gréfico 3 - Perfil da demanda escolar quanto a raca/etnia
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao nivel socioeconémico, nota-se que predomina
a presenca de alunos cuja renda familiar ndo ultrapassa um
salario minimo, sendo que 27 psicélogas afirmaram atender um
publico que recebe até meio salario minimo (45%) e 42 psic6logas
informaram que o publico recebe entre meio e um saldrio minimo
(70%). Apenas cinco psicologas afirmaram a presenca de um
publico que recebe de um a dois salarios minimos, e duas psicologas
disseram receber encaminhamentos de pessoas com renda entre
trés e cinco salarios minimos (um questiondrio) e mais de cinco
salarios minimos (um questionario). Uma psic6loga ndo respondeu
essa pergunta. Segue Grafico 4 ilustrativo:
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Gréfico 4 - Perfil da demanda escolar quanto ao nivel socioecondmico
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na mesma diregdo, a maioria das psicologas sinaliza que,
nos encaminhamentos, predomina a presencga de alunos cujas
familias recebem algum subsidio do governo, com destaque
para o Programa Bolsa Familia (57 questionarios, ou 95%), o
Beneficio de Prestacdo Continuada (40 questionarios, ou 66,7%),
o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (25 questionarios,
ou 41,7%) e aposentadoria (20 questionarios, ou 33,3%). Houve
ainda modesta mencado ao Auxilio Reclusdo (um questionario),
beneficios vinculados ao Bolsa Familia (um questiondrio) e o
programa municipal Primeiros Passos (dois questionarios). Duas
psicologas ndo souberam informar. O Grafico 5 a seguir ilustra o
perfil encontrado:
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Gréfico 5 - Perfil da demanda escolar quanto a presenca de subsidios publicos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma das perguntas do questionario era se as psicologas
notam a presenca de discriminagcdo no perfil das demandas
escolares; 33 responderam que sim (55%), 24 responderam que
ndo (40%), e trés ndo responderam essa pergunta. Com relacdo
aos tipos de discriminacao, as respostas foram as seguintes: cor/
raca (18 questionarios, ou 30%), género (10 questionarios, ou
16,7%), orientacdo sexual (12 questionarios, ou 20%), condicao
socioecondmica (19 questionarios, ou 31,7%) e deficiéncias (12
questionarios, ou 20%). Segue Grafico 6 ilustrativo:

Gréfico 6 — Perfil da demanda escolar e a presenca de discriminagao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar do predominio de encaminhamentos de alunos nao
brancos, chama a atencdo que uma minoria de profissionais indica
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a presenca de discriminagao racial nas demandas escolares. No que
se refere ao género, 44 psicologas (73,3%) afirmaram nao encontrar
diferencgas significativas nos motivos dos encaminhamentos,
ao passo que 13 (21,7%) notaram essa diferenca, destacando
que meninas tendem a ser encaminhadas com dificuldade de
aprendizagem e os meninos tém queixas de comportamento,
sobretudo agressividade, indisciplina e uso de drogas ilicitas.
Houve ainda uma psicéloga que afirmou haver uma busca de
“acdo preventiva para que meninos ndo se tornem infratores”,
outra psicéloga que afirmou que, no caso das meninas, a demanda
envolve a “sexualidade precoce” e uma outra que fala de violéncia
de género contra meninas.

Finalmente, como motivos para o encaminhamento, as
psicologas assinalaram as seguintes respostas: alunos com
dificuldade de aprendizagem (49 participantes, ou 81,7%);
alunos com problemas de comportamento (56 participantes, ou
93,3%); alunos com problemas familiares (49 participantes, ou
81,7%); alunos envolvidos em situacdo de violéncia na escola
(35 participantes, ou 58,3%); alunos vitimas de discriminacdo na
escola (21 participantes, ou 35%); alunos com problemas com
drogas licitas (22 participantes, ou 36,7%); alunos com problemas
com drogas ilicitas (19 participantes, ou 31,7%); alunos com
necessidades educacionais especiais (23 participantes, ou 38,3%);
professores ou funciondrios da escola com sofrimento advindo
do exercicio profissional (seis participantes, ou 10%); professores
ou funcionarios envolvidos em situacoes de violéncia (uma
participante, ou 1,7%). Duas participantes incluiram na lista os
casos de alunos com baixa frequéncia escolar (3,3%). Segue Grafico
7 que apresenta as demandas escolares:
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Gréfico 7 - Perfil da demanda escolar quanto aos motivos de encaminhamento
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, é possivel afirmar, a partir da analise dos 60
questionarios, que a queixa escolar de fato tem sido encaminhada
para os CRAS e CREAS baianos, conforme anunciou Viégas (2014).
No ambito especifico da assisténcia social, segundo Costa e Cardoso
(2010), pessoas e profissionais de outras instituicdes tém buscado
nos servigos de assisténcia social diagnoéstico e atendimento
psicoterapico, expectativa que decorre da concepgdo dominante
acerca da atuacao de psicologas como profissionais da clinica.

O perfil do encaminhamento também coincide com o achado
na pesquisa realizada nos servigos publicos de educagio da Bahia
por Viégas (2016), pertil esse ja apontado como comum no classico
livro de Souza (2007): sdo sobretudo meninos, pardos e pretos, com
idades variando entre 6 e 12 anos, que provém do Fundamental T e
II na rede publica. Além disso, eles vivem em condicado de pobreza
ou extrema pobreza, muitos sendo beneficiarios do Programa
Bolsa Familia. Parte das profissionais afirma notar a existéncia de
discriminacgdo no perfil da demanda, sobretudo do ponto de vista
racial, de género e economica.

O atendimento as demandas escolares nos CRAS e CREAS
da Bahia: praticas e concepcoes

Tendo apresentado o perfil das demandas escolares para os
CRAS e CREAS baianos, cumpre agora apontar alguns elementos
referentes a atuacdo de psicologas que atendem tais demandas
nesses servigos.
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Quando perguntadas sobre o ptiblico-alvo do trabalho realizado,
as participantes responderam da seguinte maneira: 52 psicologas
citaram os alunos (86,7%); 28 citaram seus os responsaveis pelos
alunos (46,7%); cinco assinalaram os professores (8,3%) e apenas
uma indicou os funcionarios (1,7%). Considerando que essa
pergunta permitia respostas multiplas por parte de um mesmo
profissional, o perfil do publico-alvo da atua¢ao encontrado foi, mais
precisamente, o seguinte: 29 psicologas marcaram apenas os alunos
(48,3%); 19 informaram ser os alunos e seus responsaveis (31,7%);
cinco sinalizaram apenas os responsaveis como publico-alvo (8,3%);
trés psicologas assinalaram os alunos, seus responsaveis e a escola
(5%); havendo ainda um questionario que apontou os alunos e a
escola (1,7%) e outro que afirmou ser os responsaveis e a escola
(1,7%). Duas psicologas nao responderam essa questdo (3,3%). O
Grafico 8 ilustra esse perfil:

Gréfico 8 - Publico-alvo do atendimento
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Fonte: Elaborado pelos autores

O questionario também solicitou que as psicologas assinalassem
as modalidades de atuacdo no atendimento as demandas escolares,
apontando para a presenca das seguintes praticas, voltadas para
os alunos e/ou seus responsaveis: avaliagdo psicologica (28
psicologas - 46,7 %), sendo que nove psicologas referiram se apoiar
na aplicacdo de testes (15%); atendimento clinico individual de
alunos (20 psicologas — 33,3%), atendimento clinico individual com
responsaveis (17 psicologas — 18,3%); atendimento grupal de alunos
(23 psicologas - 38,3%); atendimento grupal de responsaveis (25
psicologas — 41,7 %) e acompanhamento familiar (quatro psicologas
-6,7%). Compareceu, ainda, como estratégias de agao intervencoes
que envolvem de alguma maneira a escola, seja na modalidade de
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atendimento de professores, no modelo clinico individual (uma
psicologa - 1,7%) ou em grupos (quatro psicologas — 6,7%); seja
na modalidade de assessoria as escolas (15 psicologas - 25%) ou
formacdo de professores (trés psicologas - 5%). Deve-se ressaltar
que foi significativa a indicacdo da pratica de, encaminhar para
outros servicos, apos acolher e escutar a demanda inicial, presente
em 43 questionarios (71,7%). Tais dados sdo ilustrados no Grafico 9:

Gréfico 9 - Modalidades de atuagao
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As 28 psicologas que disseram realizar avaliagao psicologica
foram convidadas a indicar os diagnoésticos mais encontrados, sendo
apontados os seguintes: desestruturacao familiar (24 questionarios
- 85,7%); problemas emocionais (21 questionarios - 75%); déficit
cognitivo (16 questionarios - 57,1%); TDAH (12 questionarios -
42,9%); transtorno de personalidade (nove questionarios - 32,1%);
disfuncao neurolégica (cinco questionarios - 17,9%); dislexia (cinco
questionarios — 17,9%); deficiéncia mental (quatro questionarios
-14,3%); problemas psicomotores (quatro questionarios — 14,3%);
prontidao/imaturidade (trés questionarios - 10,7%) e desnutricao
(dois questionarios - 7,1%). Segue Grafico 10 ilustrativo:
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Grafico 10 - Diagndsticos produzidos pelas psicologas
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Considerando a forte presenga do encaminhamento como
estratégia de atuacdo das psicologas participantes da pesquisa,
passou a ser relevante analisar para onde tais encaminhamentos
tém sido feitos. Analise dos questionarios aponta encaminhamentos
para trés modalidades de servigos: satide, educacionais e sociais.
No que diz respeito aos servigos de satde, foram especificados os
seguintes: saude da familia, satide mental, psiquiatria, neurologia,
fonoaudiologia, psicologia clinica; no que tange aos servigos
educacionais, foram citados: educacdo especial, atendimento
escolar, psicopedagogia e instituigdbes que oferecem avaliacao
e tratamento para transtorno mental e/ou dificuldade de
aprendizagem. Finalmente, os encaminhamentos para servigos
sociais foram: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo,
Conselho Tutelar, ONGs ou projetos sociais, programas sociais, além
de haver encaminhamento para o CRAS e o CREAS.

Considerando a origem da demanda, perguntou-se as psicologas
se elas estabelecem contato com as escolas durante o atendimento,
ao que seis afirmaram que ndo (10%), além de duas profissionais
ndo responderem a questdo. As outras profissionais informaram
estabelecer algum tipo de contato com as escolas, especificando
como ele se da: 34 psicologas se comunicam com as escolas por
meio de documentos; 20 afirmaram realizar visitas periodicas
as escolas; 13 informaram realizar reunidoes com educadores; 29
disseram realizar atividades em parceria com as escolas (tais como
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palestras e eventos); 13 disseram participar de atividades da escola
(jornadas pedagogicas, conselhos de classe etc.); duas profissionais
disseram que o contato é telefonico. Segue Grafico 11:

Gréfico 11 - Relacdo com a escola que encaminha
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Finalmente, uma ultima pergunta feita as psicélogas referia-
se a autonomia profissional, ao que 34 participantes afirmaram
ter autonomia para trabalhar (56,7%), 17 disseram que possuem
autonomia parcial (28,3%), trés disseram nao ter autonomia
profissional (5%) e seis psicologas nao responderam essa questao
(10%), conforme Grafico 12 a seguir:

Gréfico 12 — Autonomia Profissional
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, pode-se afirmar, a partir dos questionarios, que
o atendimento das demandas escolares nos CRAS e CREAS da Bahia
tem envolvido, essencialmente, os alunos e suas familias, quer
seja no atendimento clinico individual e na avaliagdo psicolégica,
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quer seja no atendimento em grupos. Dentre os diagnosticos
mais referidos, destacam-se a desestruturacao familiar, problemas
emocionais, déficit cognitivo e Transtorno por Déficit de Atengao
e Hiperatividade (TDAH). Embora algumas profissionais refiram
envolver a escola nos atendimentos das demandas escolares, essa
presenca ainda se faz bastante modesta, ao que o centro do trabalho
permanece sendo os alunos e suas familias.

Outro aspecto é que os encaminhamentos para outros
servigos figuram como uma das principais estratégias no
atendimento, chamando a atencdo para o fato de que a maior
parte dos encaminhamentos envolve servicos de satde ou sociais,
aparecendo novamente de forma modesta os encaminhamentos
para institui¢des educativas os quais, por sua vez, pareceram estar
marcados por uma visdo individualizante das questoes escolares, ja
que dominam os encaminhamentos para atendimento dos alunos.

Segundo Barros (2007 apud XIMENES; PAULA; BARROS,
2009), a atuagdo de psicologas na assisténcia social € marcada
pela manutengcdo do modelo clinico convencional, sem o
questionamento de sua pertinéncia frente as demandas especificas
da area. Na mesma direcdo, Biasus e Franceschi (2015) criticam
que o predominio de intervengdes de carater individual decorre
da forte marca da clinica tradicional na formacdo. Ressaltam,
ainda, que, sendo a assisténcia social uma area emergente da
Psicologia, prevalecem dificuldades na selegdo das demandas e
das modalidades de atuacio.

Algumas reflexdes

A assisténcia social vem se configurando como importante
campo para a atuacao de profissionais da psicologia, especialmente
apos a regulamentagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e criacdo do SUAS.

Segundo Macedo e colaboradores (2011), um contingente
expressivo de psicologas tem sido absorvido pela ampliagdo da
cobertura dos CRAS no pais, processo decisivo na interiorizagao
da profissao, sobretudo no Nordeste, onde muitas vezes a Unica
psicologa de alguns municipios atua no SUAS. Os autores chamam
a atencgdo para uma contradicdo essencial nesse trabalho: embora
tais profissionais sejam contratados para desenvolver agbes de
protecdo social, eles mesmos estdo submetidos a precarizacdo do
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trabalho, caracterizada por contratos temporarios, baixos salarios,
falta de plano de carreira e de espagos de qualificagao profissional.
Tais condicbes levam a alta rotatividade de profissionais,
descontinuando agoes e fragilizando as equipes.

A atuacao das profissionais de psicologia no campo da
assisténcia social desvelada na presente pesquisa ressalta a
necessidade da consolidagido de estratégias que ultrapassem a
transposicdo da clinica tradicional, o que se sobreleva quando
estamos diante de demandas escolares, cujo debate na area
ultrapassa 30 anos, em busca da construcdo de praticas que
levem em consideracdo a complexidade envolvida no processo de
escolarizacdo (PATTO, 1990; SOUZA, 2007).

O trabalho da psicologa no CRAS requer uma atuacgao implicada
e territorial, que seja integrada e articulada com outras areas
de saber, assim como com servicos publicos e equipamentos da
comunidade, na busca de maior efetividade. Na trilha de Andrade
e Romagnoli (2010), enfatizamos ser fundamental ao profissional
a responsabilidade ndo somente no que compete aos aspectos
técnicos de sua intervencao, mas, sobretudo, nos seus efeitos éticos,
politicos e sociais. Deste modo, a psicologia pode tornar-se uma
pratica libertaria, capaz de se inserir em novos campos de forma
critica e inventiva.

School complaints and the Psychologists role in Bahia
Public Social Welfare Services: profile, practices,
and concepts.

Abstract: This article aims at presenting some of the findings of a com-
prehensive research conducted to analyse how the psychologists working at
Bahia social welfare services are dealing with the school complaints. In order
to achieve it, 60 psychologists answered a survey with questions related to
their professional profile as well as the school demands’ outline and methods
performed to meet such demands. When analysing this survey, it is possible
to identify a professional profile of young women, mixed race, andnewly-
-graduated that entered the job market for first time through the Social Welfare
Public Service. Regarding the school demands outline, attention is drawn to
the referral profile, it is most of all boys, black and mixed race, age between
6 and 12 years, studying at the public primary school and living in poverty
or extreme poverty, that often suffer from discrimination at school. With res-
pect to the methods of work, the survey indicates that prevails the referral to
others services, especially when related to students and their families’ clinical
care. When the school demands are met at Bahia’s CRAS (Social Assistance
Reference Centre and CREAS (Special Social Assistance Reference Centre)
the methods used cover mainly students and their families, and whether it
is performed at the individual clinical care and psychological evaluation, or
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in group sessions, the school participation on it is very limited. It is expected
with this article to contribute with the consolidation of key practices used
at the public welfare services to meet school complaints of several children
referred by the school for psychological care.

Keywords: School Complaint. Psychological Care. Centro de Referéncia em
Assisténcia Social.
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