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1 INTRODUCAO

Diante do retorno as aulas presenciais, vem se observando uma grande demanda de
estudantes com dificuldades na aprendizagem e nas relagdes interpessoais, devido a
problemas de ordem emocional. Tais problemas tem se apresentado frequentemente em forma
de crises de ansiedade, marcadas por sintomas fisicos como choro, falta de ar, tremores,
tontura, desmaios ¢ também em comportamentos auto lesivos por parte dos alunos. Isso
corrobora com o que diz Binotto (2021), situagdes de confinamento, eventos estressantes,
luto, violéncia intrafamiliar, uso abusivo da internet e redes sociais, mudancas de rotina e nas
relacdes familiares sdo alguns dos fatores que podem influenciar de forma negativa a satde

mental de adolescentes.

As escolas, quando reabertas, se depararam com um cendrio de crises didrias de
ansiedade e sofrimento psiquico, mas, os profissionais da educacao ndo estavam preparados
para lidar com tais situacdes, recorrendo constantemente ao setor de psicologia escolar para
que os alunos fossem assistidos em suas demandas emocionais. Esses novos e complexos
desafios s6 poderdo ser devidamente enfrentados se houver um olhar voltado para as questdes

emocionais e psicologicas de todos que fazem parte da comunidade escolar.

Enquanto atuagcdo embasada pela psicologia escolar critica, que direciona as agdes
para um fazer que contribua com uma escola democratica, rompendo com as concepgoes
adaptativas da psicologia e promovendo uma nova prdxis psicoldgica frente as queixas
escolares, a equipe de psicologia escolar da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura,

elaborou um plano de agado para lidar com as queixas.

A 1idealizacdo do plano surgiu a partir da participagdo em um curso conduzido pelo
psicélogo René Vieira Dinelli, intitulado Primeiros Socorros Psicologicos na escola: por uma
ética e uma cultura do cuidado e das orientagdes das cartilhas “Reforno seguro a escola: um
guia pratico”, do Cluster Global de Educacdo (2020), “O retorno as aulas presenciais no
contexto da pandemia da covid-19”, Todos pela Educagdo (2020) e “Treinamento de

Primeiros Socorros Psicologicos: manual para cuidadores de crian¢as”, do Save the
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Children (2013), que contemplou estratégias de enfrentamento que trouxessem as escolas
conhecimentos sobre saude mental e habilidades e competéncias que permitissem aos
profissionais de educagdo reduzir o sofrimento dos alunos e realizar os primeiros socorros
psicologicos no ambiente escolar, para posteriormente, se necessario, encaminhar os alunos

aos servigos de satde mental do municipio.

Os Primeiros Socorros Psicologicos (PSP) sdo protocolos de intervengdo propostos
pelo National Center for Post-Traumatic Stress Disorder com o objetivo de padronizar o
atendimento as vitimas com base em evidéncias sobre reacdes agudas ao estresse, uma
estratégia Util e importante que envolve um conjunto de técnicas e de comportamentos que
ajudam individuos a auxiliar outros individuos em momentos de crise ou desespero. Os PSP
descrevem uma resposta humana de acolhimento as pessoas em situagdo de sofrimento e com
necessidade de apoio, ¢ algo que pode ser realizado por qualquer pessoa que tenha recebido
um treinamento para executar o acolhimento e ndo envolve questionamentos sobre o que

ocasionou o sofrimento.

Quando alguém est4 em intenso sofrimento psiquico, ¢ fundamental encontrar redes de
apoio que permitam a experiéncia do cuidado, da prote¢do, da confianca e o desenvolvimento
de recursos internos e externos necessarios para poder continuar a vida. Na adolescéncia esses
processos sdo ainda mais urgentes, porque falamos de pessoas em pleno desenvolvimento,
que precisam de recursos necessdrios para conquistar suas capacidades emocionais,
cognitivas, fisicas e sociais. E € justamente na escola que muitas dessas questoes vém a tona e

a mesma precisa estar preparada para acolhé-los.

Diante disso, o presente artigo apresenta um conjunto de acdes desenvolvidas na
formacao intitulada: Primeiros Socorros Psicoldgicos na Escola - rede de cuidado e
acolhimento, realizada com educadores da rede publica municipal de Planalto no estado da

Bahia.
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2 RELATO DE EXPERIENCIA

A idealizagdo da formagdo em primeiros socorros psicologicos surgiu a partir da
necessidade de lidar de forma critica e coletiva com as iniimeras queixas escolares de alunos
com crises de ansiedade. E comum que as escolas tenham a expectativa de que tais alunos
sejam atendidos clinicamente dentro do espago escolar, colaborando para a perspectiva de
uma psicologia tradicional, que foca na dimensdo individual do educando e em suas

dificuldades.

E imprescindivel que a escola esteja preparada para acolher e lidar com as situagdes de
crise e, para isso, foram convidados trés funcionarios de apoio, de cada escola dos anos finais
do ensino fundamental com o seguinte perfil: pessoas de referéncia para os alunos, de
confianga, que tenham habilidade em escutar, sem julgamentos, empaticas e sensiveis a dor do
outro. Participaram da formagdo dezoito funcionarios, em sua maioria exercendo fungdes de
apoio a escola como auxiliares de secretaria, coordenadores pedagdgicos, assistentes

administrativos, tutores, entre outros.

O percurso metodoldégico da formacdo em PSP na escola foi dividido em
contextualizagdo, conceituacdo e parte pratica. Foram realizados dois encontros em dias

consecutivos.

A formacao foi iniciada com a apresentagao dos objetivos e do cronograma dos
encontros, seguido de uma dindmica de apresentacdo que proporcionou conhecer os

participantes e suas expectativas.

A parte da contextualizacdo se deu através da explanagdo sobre as politicas
educacionais no Brasil, realizada por um professor de historia convidado, que apresentou uma
linha do tempo com os principais acontecimentos € leis que nortearam a historia da educagao
e trouxe como reflexdo o fato que ao longo da histdria, a educagao vai redefinindo seu perfil
de inovacdo ou manutenc¢do das relagdes sociais, adaptando-se aos modos de formagdo técnica
e comportamental, de acordo com a producdo/reproducdo das formas particulares de

organizacao do trabalho e da vida em sociedade. Ressaltou ainda que para termos um mundo
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com dignidade e justica, ¢ importante considerar a educacdo pelo seu valor de uso, como
producao cultural de pessoas, singularidades humanas capazes de se constituirem em sujeitos
globais e locais que lutam contra as desigualdades e as exclusdes sociais. Ao final houve uma

discussdo de tudo o que foi apresentado.

O segundo momento da contextualizacdo deu-se através da exibi¢do do filme
“Preciosa: uma historia de esperanca” (2009). O filme retrata a vida de Claireece Preciosa
Jones, uma adolescente de 16 anos, violentada pelo préprio pai e abusada fisicamente e
psicologicamente pela mae, que cresce permeada por traumas e questdes psicoldgicas
oriundas das situagdes vivenciadas durante toda a sua vida, incluindo o nascimento de duas
criangas, fruto de uma série de abusos sexuais, vitima de preconceitos raciais e gordofobia,
problemas de autoestima e dificuldades de aprendizagem. Durante a exibigdo algumas pessoas
que estavam assistindo ao filme pediram para sair do local, visto que ndo conseguiram lidar
com algumas cenas. Através de grupos de trabalho, foram discutidos os seguintes temas,
tendo como base o filme: violéncia intrafamiliar, preconceito, autoestima, dificuldade na

aprendizagem ou metodoldgica.

Ainda na parte de contextualizagdo, foram utilizados dados para caracterizar a situacao
educacional, politica, econdmica e social do Brasil e discutir como isso impacta diretamente a

escola.

Na segunda parte da formagdo, que chamamos de conceituagdo, foram apresentados
alguns conceitos relevantes para a compreensdo das agdes a serem desenvolvidas pelos

participantes.

Como todas as escolas participantes eram dos anos finais do ensino fundamental, foi

necessario caracterizar o publico desta etapa da escolarizacao, os adolescentes.

A adolescéncia ¢ a etapa da vida compreendida entre a infancia e a fase adulta,
marcada por um complexo processo de crescimento e desenvolvimento biopsicossocial. A
Organiza¢ao Mundial da Saude circunscreve a adolescéncia a segunda década da vida (de 10
a 19 anos), ja o Estatuto da Crianga e do Adolescente considera adolescente a faixa etaria de

12 a 18 anos.
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A visdo que os educadores tinham da adolescéncia, confirma o que ¢ dito por Leal
(2014), que este periodo € visto, geralmente, de forma negativa. Viam os adolescentes até de
forma pejorativa, chamando os de “aborrecentes” e “sentimentais”, justificando muitas
problematicas desta fase como problemas hormonais ou rebeldia, o que demonstrava uma
falta de conhecimento sobre esta etapa da vida, reduzindo-a algo bioldgico e natural, comum a

todos.

E preciso que o psicologo escolar e os educadores, se libertem do pensamento
generalizante e atente para as caracteristicas de vida e cultura dos grupos sociais de pertenca
do adolescente que atende, pois, como nos demais periodos da vida, tenderé a desenvolver-se
constituido por estas caracteristicas (Lima et al., 2014). Devemos compreender que a
adolescéncia nao ¢ um fenomeno linear, marcado apenas pelas mudancas biologicas e
corporais, mas um processo dindmico, que pode transcorrer de diferentes maneiras, de acordo

o contexto em que este esta inserido.

A saude mental dos adolescentes também foi um tema abordado na formacdo em
primeiros socorros psicoldgicos na escola. Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Satde
(OPAS, 2018), a adolescéncia ¢ considerada um periodo suscetivel para o surgimento de
condig¢des de satide mental e a detecgdo precoce € entendida como importante. A promogao do
bem estar emocional e a protecdo contra experiéncias adversas e fatores de risco sdo
essenciais também para o desenvolvimento do ser humano, ji& que as mudangas que
acontecem nessa fase da vida, podem tornar os adolescentes mais passiveis ao
desenvolvimento de sofrimento psiquico. Neste ponto da formacdo foi proposto um
comparativo entre a adolescéncia vivenciada pelos participantes € o que eles observam de

vivéncia desta etapa da vida em seus alunos atualmente.

Os PSP foram ensinados aos educadores de forma bem explanada e dialogada.
Inicialmente foi apresentado contexto no qual os primeiros socorros psicologicos foram
instituidos, a definicdo destes, como um apoio humano basico e imediato com o objetivo de
reduzir o sofrimento causado as pessoas por acidentes, desastres naturais, conflitos, violéncia
interpessoal ou outros tipos de crise. Ha necessidade da escola estar preparada para responder
a situagdes impactantes ¢ pouco frequentes, como tiroteios em escolas, desastres naturais em

larga escala, e emergéncias de saude publica. Além disso, deve estar preparada para abordar
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eventos de menor escala que enfrenta todos os dias e que atrapalham o ambiente de
aprendizagem, como suicidios, acidentes, vitimizacao de pares, violéncia comunitaria, mortes

de funcionarios ou estudantes, crises de saude mental.

Foram apresentadas as acdes centrais dos primeiros socorros psicolégicos, segundo
Brymer et al. (2012): (1) Contato e engajamento: iniciar contatos ou responder a contatos de
estudantes e funcionérios de uma maneira nao invasiva, compassiva e util; (2) Seguranca e
conforto: aumentar a seguranca imediata e continua, e proporcionar conforto fisico e
emocional; (3) Estabilizagdo (se necessario): acalmar e orientar alunos e funcionarios
emocionalmente sobrecarregados ou desorientados; (4) Coleta de informagdes, necessidades e
preocupagdes: para identificar necessidades e preocupacdes imediatas e reunir informagdes
adicionais; (5) Assisténcia pratica: oferecer ajuda pratica a estudantes e funcionarios em suas
necessidades e preocupagdes imediatas; (6) Conexdo com suportes sociais: ajudar a
estabelecer contatos breves ou continuos com as principais pessoas de apoio ou outras fontes
de apoio, incluindo familia, amigos, professores e outros recursos escolares e/ou
comunitarios; (7) Estratégias de manejo: fornecer informagdes sobre reacdes de estresse e
enfrentamento para reduzir angustia e promover o funcionamento adaptativo. Nesta etapa,
podem se ensinar técnicas simples de relaxamento; (8) Vinculagdo com servigos
colaborativos: vincular alunos e funciondrios aos servicos disponiveis necessarios no
momento ou no futuro. Essas agdes centrais dos PSP para escolas constituem os objetivos

basicos de fornecer assisténcia dentro de horas, dias ou semanas apos um evento.

ApoOs a apresentagdo dos conceitos foi realizada uma palestra com o coordenador do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e a psicéloga da atencdo bésica que
apresentaram os servicos da rede intersetorial disponiveis na cidade para encaminhar os
alunos, caso haja necessidade. Este momento foi extremamente relevante visto que ¢ esperado
que as escolas se depararem com novos e complexos desafios, que s6 poderdo ser
devidamente enfrentados se houver apoio de outras areas. Ou seja, uma resposta adequada do
poder publico na Educacdo sé vird com um esfor¢o amplamente intersetorial, envolvendo,

especialmente, as areas da Satde e da Assisténcia Social (Todos pela educagao, 2020).

A parte pratica da formagado se deu através da apresentacdo e treinamento de técnicas

de relaxamento e respiracdo que proporcionaram aos participantes maior seguran¢a na
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execugdo dos primeiros socorros psicoldgicos. Em grupo, os mesmos encenaram situagoes
cotidianas de crises apresentadas pelos alunos e como acolhé-las e maneja-las. A psicologa
formadora conduziu o momento fazendo pontuagdes e correcdes quando houve necessidade.
Finalizamos a formagdo com uma dindmica de grupo intitulada “Me sinto acolhida(o)
quando...”, na qual os participantes falaram situagdes que traziam para eles a sensacao de

acolhimento.

Por fim, os participantes preencheram uma ficha de avaliacdo do encontro e houve o

momento de encerramento com os agradecimentos.

ApoOs a formagao foram realizadas visitas as escolas para escuta e orientacdo aos
educadores participantes da formag¢do, formacdo de acolhimento na Campanha Setembro

Amarelo e encontro de devolutiva das agdes realizadas em 2022.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As escolas, na medida em que reconhecem e buscam estratégias de trabalho que
englobem todas as dimensoes do individuo, promovendo a escuta, o acolhimento e o didlogo
dos alunos, atuam como um importante fator de prote¢do na adolescéncia. Entretanto, as
escolas que priorizam apenas a aprendizagem dos contetidos € o desenvolvimento cognitivo,
em detrimento dos aspectos emocionais, colaboram para o adoecimento mental dos seus
alunos e, consequentemente, com o fracasso escolar destes. Segundo Souza (2007),

a escola costuma ser um destes: exerce funcdo estruturante da subjetividade,
que se forma ndo apenas nas fases precoces do desenvolvimento, e ¢ pleno
de potencialidades terapéuticas e também patologizantes. Dai a importancia

de o psicologo fazer do ambiente um objeto de intervencdo, em seu trabalho
focado na pessoa em sofrimento que o procura (p. 101).

A formacdo em PSP na escola contribuiu para que as queixas escolares de ansiedade
fossem acolhidas dentro da propria instituicdo escolar, de forma breve e pontual,
proporcionando agilidade e efetividade em situagdes de crise e maior seguranga por parte dos
profissionais de educa¢do em lidar com os alunos em sofrimento emocional e encaminha-los

para os servigos da rede intersetorial.

A rede intersetorial ¢ uma importante aliada da escola, visto que diante do cendrio
encontrado apds o retorno as aulas presenciais, no qual as escolas se depararam com novos e
complexos desafios, estes sO poderdo ser devidamente enfrentados se houver apoio de outras
areas. E importante destacar que os educadores participantes da formagio nio conheciam a
rede intersetorial do municipio e, portanto, ndo estavam preparados para encaminhar os
alunos para os servicos disponiveis. Tal fato colaborava para que os educadores e as escolas
criassem expectativas irreais de que o psicologo escolar realizasse atendimentos clinicos aos

alunos, pratica esta que ndo condiz com a psicologia escolar critica.

Os educadores relataram o sentimento de pertenga a escola e de importancia apds a
participagdo na formagdo. Antes ndo eram vistos ou valorizados por outros funcionarios e pela

gestao escolar como algo a mais que o cargo que ocupam. Dai a importancia de promover na
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escola agdes coletivas e democraticas que envolvam toda a comunidade e desenvolvam o

senso de pertencimento e responsabilidade.

O acolhimento em PSP na escola também proporciona a percepcao dos problemas
existentes nos diversos ambientes que os adolescentes fazem parte, principalmente a familia e
a escola, permitindo que o psicologo escolar planeje suas agdes, buscando trabalhar de forma
preventiva e promotora de saude mental, a partir da percepcdo daqueles que escutam e

dialogam com os alunos.

Os resultados apontam que os PSP na escola foram uma estratégia eficaz de
acolhimento as queixas escolares dos adolescentes com crises de ansiedade e problemas de

satide mental, sendo uma forma de atuagdo critica do psicologo escolar.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A escola que conheciamos no periodo anterior a pandemia, ndo ¢ mais a mesma que
nos deparamos no retorno as aulas presenciais. A pandemia intensificou as vulnerabilidades
dos adolescentes aumentando o risco de problemas psicologicos e conflitos familiares,
causando uma diminuicdo na interacdo social, sentimentos de incerteza ¢ medo ¢ o
aparecimento de sintomas de estresse, ansiedade e depressdo. O resultado disso tem
repercutido na forma de sucessivas crises de ansiedade, automutilagdo e problemas

emocionais que os adolescentes tém vivenciado diariamente no ambiente escolar.

A estratégia utilizada para lidar com as frequentes queixas de ansiedade relatadas
pelas escolas foi a elaboragdo da formagao em primeiros socorros psicologicos voltada para
educadores com o objetivo de orientd-los no correto manejo das crises, com empatia,
acolhimento e técnica. Os PSP para escolas ¢ um modelo de intervengdo com base em
evidéncias para ajudar os alunos, familias, funcionarios e parceiros da escola logo apds uma
emergéncia. Sao projetados para reduzir o sofrimento inicial causado por situacoes de crise €
promover a ajuda pratica enquanto recuperam, gradualmente, as suas capacidades para o

fazerem autonomamente.

O relato descrito neste texto demonstrou uma experiéncia exitosa de formagdo de
educadores em primeiros socorros psicologicos, favorecendo a func¢do da escola como
promotora de satide mental e a pratica de uma psicologia escolar critica e atenta as

necessidades de toda a comunidade escolar.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de que mais profissionais de educacdo estejam
prontamente capacitados para reduzir o impacto negativo acarretado frente as situagdes de

crise e ao imprevisivel, situacdes estas cada vez mais frequentes nas escolas.
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