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Atendimento em grupo de criangas
com queixa escolar: possibilidades de
escuta, frocas e novos olhares!

Kizzy Domingues Leandrini?
Paula Saretta’

Ha4 hoje uma série de problemas que precisam ser repensa-
dos e solucionados na drea da educacio, tais como: deficiéncia na
formacdo dos professores, as mas condi¢oes de funcionamento
das escolas, a maneira autoritaria como foram implantadas politi-
cas publicas como a progressdo continuada e a educacio inclusiva,
a humilhagdo social que sofrem as criancas pobres no cotidiano
escolar, o preconceito e a indisciplina na escola. Sdo funciona-
mentos escolares que acabam se refletindo na existéncia de grande
quantidade de criancas com dificuldades em aprender a ler/escre-
ver, em permanecer atentas e motivadas nas atividades escolares
e, o mais alarmante, criangas estigmatizadas como individuos que
nao tém condicbes de aprender.

1O trabalho que serd apresentado foi supervisionado por Beatriz de Paula
Souza, a qual também contribuiu na elaboracdo deste texto, fazendo sua
revisao critica.

2 Psicologa e psicanalista, trabalha em escolas e atende criangas com queixa
escolar, foi aluna do curso de “Orientacio a Queixa Escolar”, do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sio Paulo (IPUSP).

E-mail: kizzy leandrini@yahoo.com.br

3 Psicéloga, doutoranda da Faculdade de Educacio da Unicamp trabalha em
escolas e atende a criangas com queixa escolar, foi aluna do curso “Orientagio
a Queixa Escolar”, ao Instituto de Psicologia da Universidade de Siao Paulo
(IPUSP).
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Na mesma proporg¢io em que tais problemas crescem, tam-
bém vem aumentando o nuimero de criancas encaminhadas,
principalmente pelas escolas, para atendimento clinico em Psico-
logia com algumas condutas e comportamentos que destoam do
que é considerado normal e aceitdvel nas instituicbes de ensino.
Apresentam dificuldades académicas em leitura/escrita e conhe-
cimentos matematicos, dificuldades em se organizar na sala de
aula e nas tarefas de casa, além de problemas de comportamento
e outras dificuldades. Tais queixas escolares ficam mais evidentes
no inicio da escolarizacio.

Na tentativa de compreender os possiveis significados do
comportamento de algumas criangas com queixa escolar relata-
das por pais que procuraram o servigo de Orientacdo a Queixa
Escolar, oferecido pelo Instituto de Psicologia da USP, e intervir
nos processos de produgio de tais queixas, foi realizado um tra-
balho de atendimento em grupo no ano de 2004, como parte do
curso de Orientacdo a Queixa Escolar do Instituto de Psicologia
da Universidade de Sio Paulo — IPUSP.

Para selecionar e montar um grupo de criangas, alguns as-
pectos devem ser considerados, tais como: a aproximagio entre
os membros do grupo, que pode ser feito pelas idades, sexo e até
ntimero de participantes. Estes aspectos foram levados em consi-
deragio para formagiao do grupo de atendimento em Orientacio
a Queixa Escolar, por quatro criancas que possuiam aproximada-
mente a mesma faixa etdria, sexo e queixas escolares.

Nosso grupo foi formado por quatro criangas, todos meni-
nos*, com idades de 8 anos (Paulo), 10 anos (Ricardo e Pedro) e
11 anos (Rafael). As criancas estavam nas séries correspondentes
as idades, ndo haviam repetido nenhum ano até o atendimento,
ou seja, um estava na 2 série e os outros trés estavam na 4° série.
Trés estudavam em escolas municipais e um estudava numa esco-
la vinculada a USP. Com relacdo ao fato de niao terem nenhuma

* Os nomes serao substituidos para preservar a identidade das criancas.
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repeténcia, lembramos que sio escolas que adotam a progressao
continuada. Assim, ndo ha repeténcia de 1° a 4° ano, que corres-
ponde ao 1° Ciclo do Ensino Fundamental.

A estratégia utilizada foi inspirada nas Consultas terapéu-
ticas de D.W. Winnicott. Assim, privilegiou um processo breve.
Buscou-se promover a circulagio das informagoes entre pais, crian-
ca e escola, com foco nos aspectos escolares.

Utilizamos, inicialmente, entrevistas individuais com os res-
ponsaveis. Estes, por sua vez, ja haviam passado por uma triagem
de orientagio em grupo, com o intuito de compreender e pro-
blematizar suas versdes sobre as queixas escolares a seus filhos.
Explicamos: neste primeiro encontro individual com os pais, como
seria realizado o atendimento, os possiveis encaminhamentos,
orientacOes e acompanhamentos.

Assim, buscamos resgatar, sempre problematizando, a
trajetdria escolar da crianga, suas expectativas em relagio ao apren-
dizado dos filhos, sua histéria escolar, sua relagio com a familia,
a relagdo da escola com os pais, as preferéncias dos filhos, como
funcionava o momento de fazer a licdo de casa e dados relevantes
do histérico familiar da crianga. Apés colher os dados necessari-
os para o inicio dos encontros com as criangas, foi realizado o
contrato (oito sessOes semanais, horarios, encontros com aproxi-
madamente uma hora e trinta minutos de duragio, explicitagio
dos objetivos dos encontros, visitas as escolas e fechamentos). A
importancia das idas as escolas das criangas que participariam do
grupo e da interlocugido que seria estabelecida entre as familias,
as escolas e os clientes, sempre eram enfatizadas nestas primeiras
entrevistas com 0s pais.

Tudo era esclarecido e informado aos pais e, posteriormente,
as criangas, sempre valorizando esclarecer a todos os caminhos a
serem percorridos. Isso facilitava a troca de informagbes entre
todos os envolvidos, levando em conta o saber dos pais a respeito
dos filhos, o saber dos filhos a respeito de si, o saber das escolas
a respeito dos alunos e o saber dos psicélogos a respeito do grupo
e seus familiares.
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Ao final dos atendimentos, foram realizadas, com os pais e
com as criancas, entrevistas de fechamento. E importante lembrar
que ndo partiamos de um roteiro prévio de perguntas, mas de uma
concepgao sobre queixas escolares. Assim, a prépria expressido dos
pais indicava-nos os caminhos de investigacdo e intervencgao.

NOSSOS ENCONTROS:
DESCRICOES E REFLEXOES PRELIMINARES

Os encontros em grupo com as criangas tiveram duracio
de, aproximadamente, uma hora e meia, totalizando oito encon-
tros, um por semana, durante dois meses. Realizamos, ainda,
encontros com as escolas das criangas, em que aprofunddavamos a
investigacdo dos fatores escolares na determinacio e manuten-
¢do da queixa, as potencialidades da escola em sua superagio e,
ainda, refletiamos com as professoras e gestores escolares como
poderiam ser os procedimentos na prépria institui¢ao escolar.

Durante os encontros com as criangas e as psicélogas, os
recursos utilizados foram desenhos e jogos para superar a expres-
sao puramente verbal e desencadear discussoes e reflexdes de
acordo com os objetivos de cada sessio, como descritos a seguir:

1° Encontro

Objetivos: apresentagdes iniciais e integra¢io do grupo

Material: livro Primeiro livro da crianca sobre Psicoterapia
(Nemiroff; Annunziata, 1995) material de pintura, cartolinas, te-
soura, jogos.

Descricdo das atividades: foram feitas as apresentacoes inici-
ais. Houve a leitura do livro e posterior discussao, em que, inclusive,
conversavamos sobre as semelhangas e diferencas de nossa pro-
posta com relagio a desta obra, mais tradicional. Em seguida, foi
estabelecido o enquadre e inicio da confeccio de um trem para
representar os encontros (oito vagoes e uma locomotiva). Durante
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a atividade, as partes do trem foram usadas para que cada um con-
feccionasse a sua e, posteriormente, seriam utilizadas para as
“conclusdes” das primeiras conversas sobre as escolas e sobre a
hist6ria familiar de cada um.

Reflexoes preliminares: no primeiro encontro, inicialmente
as criangas fizeram muitas perguntas sobre o papel da psicoterapia
e das psicélogas. Procuraram compreender as razoes de estarem
naquele grupo: uma das criangas disse ter ouvido de sua profes-
sora que ele tinha “problemas emocionais”, o garoto, entdo, pediu
explicacbes sobre o que isso significava. Num segundo momen-
to, foram solicitados a pensar e falar sobre suas escolas e familias,
enquanto faziam os vagoes do trem. Todos falaram e relataram
algum caso de colegas que consideravam indisciplinados. Demons-
traram sentimentos de inconformismo e a necessidade de ver uma
punicio para atitudes que eles consideravam inadequadas. O grupo
pareceu querer, primeiramente, defender-se de um possivel jul-
gamento negativo dos colegas e das psicélogas.

2° Encontro

Objetivos: retomar as discussdes da semana anterior e pro-
por uma atividade em que as criancas pudessem descrever suas
préprias queixas e refletir sobre as mesmas.

Material: material de pintura, papéis sulfite recortados em
formato de nuvem (com bordas arredondadas, a que chamamos
“fumacinhas”) e jogos.

Descricdo das atividades: foi proposto que as criangas fizes-
sem, nas “fumacinhas” do trem, desenhos que representassem o
que pensavam a respeito da escola, suas queixas, necessidades, di-
ficuldades e de sua relagio com a professora. Ao término da
atividade, o trem e as “fumacinhas” foram colados na parede e foi
solicitado que escrevessem algo sobre o primeiro e o segundo en-
contros nos vagoes correspondentes. Deste modo, depois de refletir
em grupo, as criangas decidiram escrever um nome para o grupo
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utilizando as iniciais dos nomes de cada participante (inclusive das
psicélogas), em todas as sessdes. Ficou combinado que, o trem ser-
viria ndo s6 para que conseguissem compreender concretamente a
organizagao dos encontros, mas também, para que pudessem ex-
pressar, como quisessem (por meio de desenho ou escrita), o que
ficasse marcado como mais significativo de cada encontro.
Reflexées preliminares: no segundo encontro, as criangas
ainda estavam se conhecendo. Porém, a partir da atividade dos
desenhos, j4 comecaram a conversar sobre suas queixas na es-
cola. Pareceram bastante conscientes de suas dificuldades e
relataram momentos da escola em que se sentiam excluidas, en-
vergonhadas e sem saber como agir diante das exigéncias
académicas. Apenas uma das criangas dizia que sua queixa nio
tinha relacio com seu desempenho na escola, mas, sim, com sua
familia, pois achava que os problemas de sua casa refletiam na
escola. As psicélogas e as criangas tiveram uma discussio muito
produtiva e esclarecedora, todos pareceram satisfeitos com a
atividade e com a possibilidade de expressar-se com desenhos.

3° Encontro

Objetivos: promover a interagao das criangas para integra-
las e para observar o movimento do grupo, além de investigar e
avaliar a maneira como pensavam e planejavam as estratégias de
jogo que seria apresentado e seus conhecimentos matematicos
(nimeros e operacdes simples).

Material: jogo “Compre bem da Turma da Moénica”.

Descricdo das atividades: iniciamos a sessio ja com a pro-
posta do jogo e de que uma crianga fizesse a leitura das regras.
Um deles prop6s-se a fazé-lo com naturalidade e clareza (o mes-
mo que, na segunda sessdo, relatara que sua queixa nio se devia
ao baixo desempenho académico). O objetivo do jogo era, portan-
to, comprar o maior nimero de objetos na cidade (representados
no tabuleiro) sem gastar muito dinheiro.
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Reflexoées preliminares: o vinculo ja estava claramente esta-
belecido e o jogo foi tranquilamente aceito pelas criancas. A partir
de uma atividade coletiva, foi possivel notar como as criangas se
comportavam em trabalhos em equipe, o respeito que demonstra-
vam ao aguardar sua vez de jogar, o companheirismo e a ajuda aos
colegas. Foi sendo construida entre eles uma dindmica de identifi-
cagdo em que expressavam vergonha em terem que se expor no
grupo, na vontade de vencer, mesmo burlando as regras, etc. Com
relacdo as contas e raciocinios matematicos que o jogo exigia, fica-
ram evidentes as dificuldades e as estratégias que cada um utilizava
para planejar suas agdes no jogo. As psicélogas tiveram que inter-
vir muitas vezes quando uma das criancas nio conseguia, por
exemplo, pensar nas melhores estratégias de jogo e quando uma
das criancas ficava impaciente com o comportamento do outro.
Por este motivo, sugeriam que as criangas pensassem em suas rea-
cbes frente a frustragoes e dificuldades que eram evidentes em
alguns momentos. Do inicio do jogo até o final, houve uma mudan-
¢a no comportamento das criangas, que pareceram sentirem-se mais
seguras para expor suas dificuldades e respeitar o outro.

4° Encontro

Objetivos: conhecer interesses individuais pelas atividades
e parcerias. Investigar e avaliar a leitura e a escrita.

Material: diversos, como os jogos “Super-trunfo” (Grow),
“Quebra-gelo” (Grow), “Pega-varetas” (Xalingo), “Forca”, papel
sulfite e canetinha, lapis de cor, além de outros materiais.

Descricdo das atividades: no primeiro momento, foi pro-
posto que eles escolhessem o que queriam fazer e os parceiros.
Duas criangas formaram uma dupla com um jogo que sé poderia
ser jogado com dois participantes e os outros dois permanece-
ram sozinhos, cada um com um jogo diferente (jogos que poderiam
ser jogados sozinhos ou em grupos). No segundo momento da
sessao, depois que as psicélogas perceberam a necessidade do
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grupo em mudar de configuragio, foi sugerido as criangas o jogo
coletivo da “Forca” dividido em subgrupos de trés. Cada psicé-
loga ficou com um subgrupo e o jogo foi prosseguindo, escolhendo
uma palavra para o outro descobrir. Encerradas as primeiras des-
cobertas, as criangas foram solicitadas a pensar individualmente
em suas palavras e os outros deveriam adivinha-las.

Reflexoes preliminares: este encontro foi especialmente inte-
ressante porque proporcionou o conhecimento de cada um deles
no que diz respeito as questOes de leitura e escrita e do compor-
tamento de cada um frente a situagido de exposicio de seus
conhecimentos e dificuldades. As mediacdes das psicélogas, mais
uma vez, foram fundamentais, tanto no auxilio frente as dificul-
dades percebidas também pelas préprias criangas, quanto em
relagdo ao incomodo e ao desejo de camuflar ou ofuscar as difi-
culdades com atitudes de recusa ou de c6pia do colega. No final,
0 momento em que as criangas tiveram que escrever ou desenhar
algo no trem, alguns deles escreveram as palavras que pareciam
ter acabado de aprender durante o jogo.

5° Encontro

Objetivos: nomear e discriminar os sentimentos e as per-
cepcdes acerca das relacodes estabelecidas na escola.

Material: jogo “Brincando com as expressdes” (Toyster)

Descricdo das atividades: no jogo existem cartoes com ex-
pressoes faciais e com nomes de sentimentos. As psicélogas
escolheram, dentre os cartoes do jogo, alguns sentimentos para
serem trabalhados na sessdo: raiva, alegria, medo, vergonha, desa-
nimo, culpa, tristeza, preguica, amor etc. Os cartoes foram, entio,
sorteados e com o apoio dos desenhos de expressoes faciais, as
criangas foram incentivadas a contar uma histéria de vivéncias na
escola envolvendo o sentimento sorteado.

Reflexoes preliminares: as criangas conseguiram, com muita
propriedade e com o suporte do jogo, identificar, nomear e con-
tar a histéria de suas vidas com os sentimentos e as expressoes
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faciais propostas. As histérias contadas expressavam claramen-
te a versao de cada uma delas sobre suas queixas, que haviam
sido anunciadas no segundo encontro, e as dificuldades que cada
uma enfrentava na escola ou com sua familia. Algumas vezes,
um complementava a histéria do outro dizendo que ja havia pas-
sado pelo mesmo problema. Neste encontro, comentaram sobre
suas questdes pessoais e sociais com tranquilidade, clareza e
apoio dos demais. Foi muito interessante notar o quanto esta-
vam conscientes de suas queixas, principalmente percebendo
que nao eram oS Unicos responsaveis por estarem se sentindo da
maneira que disseram sentir-se em outros encontros. Eles afir-
maram, por exemplo, sentir vergonha dos colegas da sala e de
seus pais, outros disseram sentir tristeza por nao conseguir rea-
lizar as atividades propostas pela professora, ainda falaram do
medo das broncas e das punicoes e, ainda, do desdnimo que sen-
tem todas as vezes que tem que refazer as atividades. E necessario
lembrar que enviamos o questiondrio para as escolas neste en-
contro. Este assunto serd explicitado mais adiante.

6° Encontro

Objetivos: retomar o encontro anterior, conversar, analisar
e discutir formas novas de olhar, as relacdes e as pessoas que
estdo ao nosso redor.

Material: livro “Zoom” (Banyai, 1997)°

Descricdo das atividades: o livro (composto apenas por ima-
gens, sem texto escrito) foi mostrado as criangas, com intuito de
que elas percebessem que hé diferentes modos de olhar e que eles
se surpreendessem com as imagens que vao aparecendo ao longo
do livro, as quais sugerem tal tema. Deste modo, depois de co-
nhecer todo o livro, uma conversa foi iniciada pelas psicélogas e
as criancas foram solicitadas a tentar relacionar essa obra com
suas queixas e problemas.

5 Banyai, I. Zoom. Brinque-Book, 1997.
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Reflexbes preliminares: todas as criancas conseguiram,
com a intervengdo das psicélogas, fazer associagbes importan-
tes com as cenas do livro, principalmente em relacio aos modos
de perceber, sentir e olhar suas questdes relacionadas a escola e
a sua familia. As psicélogas foram surpreendidas pelas falas das
criangas, de que gostariam de ser mais olhadas e percebidas como
quem tem condi¢do de aprender e de se relacionar melhor com
as suas questdes familiares. Foi muito interessante a movimen-
tacdo na postura e na percep¢io de cada um.

7° Encontro

Objetivos: conversar sobre o encerramento das sessoes a
partir de um jogo coletivo.

Material: jogo “Pizza Maluca” (Grow)

Descricdo das atividades: o jogo escolhido para o peniltimo
encontro envolvia estratégias de planejamento das jogadas, mas
questOes de sorte e azar poderiam aparecer a qualquer momento
no jogo. Durante quase todo o encontro, foi jogado por todos,
inclusive pelas psicélogas. Durante o desenrolar do jogo, pode-se
observar como as criangas lidavam com as surpresas, com as frus-
tragOes, COm 0S MOMmMentos em que era Necessario esperar sua vez
de tentar acertar, etc. Ao final da partida, as psicélogas conversa-
ram com as criangas sobre o final dos encontros e sobre seus
comportamentos durante este encontro.

Reflexoes preliminares: a partir dos comportamentos que
emergiram no jogo, as psicélogas puderam conversar com as crian-
cas sobre suas questoes. Uma situagdo que apareceu nesta sessao
gerou muita discussido no grupo: o vencedor do jogo foi um dos
meninos que vinha com uma histéria de fracasso muito grande na
escola. Estando na 4? série sem ser alfabetizado. Discutiu-se o
que eles poderiam esperar das pessoas e das oportunidades que
tém: o quanto ficam presos a estere4tipos, ndo conseguindo pen-
sar em possibilidades de mudanca e muitas vezes imaginam e
esperam que as mudancgas se deem em fung¢io de sorte ou azar.
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8° Encontro

Objetivos: encerramento dos encontros semanais, esclare-
cimentos finais sobre casos e encaminhamentos necessarios.

Material: trem feito por eles (no primeiro encontro).

Descricdo das atividades: nossa conversa foi baseada no que
ja haviamos notado nas atitudes e comportamentos de cada um.
Tivemos dois encontros por causa de algumas faltas motivadas
por compromissos particulares. Esclarecemos e contamos sobre
as visitas as escolas que realizariamos e sobre os encaminhamen-
tos que, em alguns casos, seriam necessarios. Trouxemos as queixas
iniciais para as criangas e discutimos juntos, como algumas ques-
tdes ja estavam sendo resolvidas e repensadas.

Reflexées preliminares: o encerramento ja havia sido pre-
parado pelas criangas, inclusive foi constantemente revisto pelos
vagbes do trem, em que eles escreviam ao final de todas as ses-
soes algo que tivesse ficado marcado para elas naquele dia. O
processo que ocorreu nos atendimentos, bem como as interven-
coes das psicélogas, a participacdo e a troca delas durante os
encontros, assim como a movimentagao que eles ja estavam sen-
tindo em relagdo as queixas iniciais (pela escola e pelas familias),
ja faziam, na opinido das criancgas, diferenga e trazia um grande
conforto. Conversamos sobre nossos sentimentos de pertencer
ao grupo, das diferengas que notamos em todos eles, nas melho-
ras, nas questdes que ainda precisavam ser mais bem assistidas e
sugerimos, junto com eles, os encaminhamentos.

QUESTIONARIO ESCOLAR E VISITAS AS ESCOLAS:
INSTRUMENTOS FUNDAMENTAIS NOS ATENDIMENTOS
AS QUEIXAS ESCOLARES

O atendimento em grupo de criangas com queixa escolar,
como ja anunciado, supde idas as escolas das criangas, com intui-
to de estabelecer uma relagido de confianca e uma parceria entre
a escola e os atendimentos. Antes, porém, das visitas as escolas,
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foi enviado um questiondrio para o professor de cada crianga aten-
dida, com os seguintes objetivos: obter informacdes sobre o
ambiente da sala de aula, a relagdo entre o professor e o aluno,
suas preocupacdes a respeito deste, sua avaliacio sobre seu de-
sempenho escolar, lugar em que se senta na classe, como se
apresenta durante o intervalo, como se relaciona com os colegas,
quais suas maiores dificuldades enfrentadas no momento, o his-
térico escolar nesta escola e em outras escolas, como € a relacao
do professor com a familia e o que o professor procura fazer
frente as dificuldades que percebe no aluno.

As respostas das escolas: evidenciando
conflitos e tensoes

O caso da escola de Paulo: “ndo consegui trabalbar com ele” (pa-
lavras da professora no questionario)

No questiondario entregue pela escola de Paulo, a crianga mais
nova do grupo, foi possivel perceber questoes relevantes e necessa-
rias de intervencdo na prépria escola. Esse foi o questionario mais
demorado a ser entregue: a professora alegava que nao sabia res-
ponder e que ndo entendia qual a finalidade de suas respostas. As
dificuldades de Paulo com a escola ficaram evidentes nos atendi-
mentos, seja pelos relatos da prépria crianga, seja pela andlise de
seus cadernos®, contendo bilhetes muitas vezes agressivos, deixan-
do transparecer a crenca da professora de que ele nio era capaz de
aprender e a responsabilidade que lhe foi atribuida por seu mau
desempenho nas provas e nos exercicios. Em um dos bilhetes, por
exemplo, estava escrito que Paulo nunca conseguiria aprender, pois
nio prestava atencio em seus erros. A relagio com a professora,
entao, foi deixando Paulo desmotivado e inseguro, ele foi se tor-
nando uma crianga retraida, que pouco se arriscava. Quando o fazia,

¢ A anilise dos cadernos das criangas fez parte da entrevista com pais e em
alguns momentos dos encontros.
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nas sessoes, podia ser facilmente percebido que ele nio tinha ne-
nhuma dificuldade em relacdo aos contetidos. Assim, a familia foi
sendo trabalhada para perceber estas questoes que estavam atra-
palhando o desenvolvimento de Paulo. No entanto, os pais dele
decidiram mudar-se para uma cidade préxima no interior do esta-
do. Por esta razio, nio foi preciso ir a escola dele: apenas houve
alguns contatos por telefone com a professora, que se mostrou
“arrependida” e até frustrada por nio ter atingido o aluno, nao
conseguindo estabelecer um vinculo positivo com ele.

O caso da escola de Pedro: preocupacées com questoes afetivo-
emocionais

Pedro teve uma particularidade em relacdo aos outros, pois o
que pdde ser percebido logo no primeiro encontro era que ele nao
tinha nenhuma dificuldade cognitiva. Pelo contrério, destacava-se
por ser um dos melhores alunos da sala. O que preocupava a escola
era sua postura, seu comportamento em alguns momentos, de cho-
ro sem motivo e de inseguranca. Pelas respostas da professora ao
questiondrio e pelas falas da crianga nos atendimentos, pode ser
claramente notada a grande afinidade dela com Pedro, além de sua
preocupagio ao saber que Pedro estava enfrentando algumas difi-
culdades no Ambito familiar, as quais, possivelmente, estavam sendo
a causa de todos estes comportamentos na escola. Esta professora
mantinha um contato préximo com os pais de Pedro, tentando
alerta-los e ajuda-los no que considerava pertinente. Em todos os
momentos, pareceu-nos coerente e preocupada com aspectos que
poderiam prejudicar Pedro em suas relacbes com os colegas e com
o processo ensino-aprendizagem. Este caso foi muito interessante,
pois o movimento de Pedro nas sessdes e na escola (com a ajuda
fundamental da professora) foi de perceber suas limitagoes, de
conscientizar-se de seu papel em sua familia, e de descobrir que
nio tinha condi¢des de modificar algumas questbes, como o de-
semprego do pai, por exemplo. Pdde ainda, discriminar, reconhecer
e controlar, ao longo dos encontros, seus sentimentos de ansiedade
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e de inseguranga, redescobrindo-se competente em questoes de
ordem afetivo-emocional.

O caso da escola de Ricardo: a culpa é de quem?

A visita a escola de Ricardo ocorreu logo que as professoras
enviaram um recado, dizendo preferirem conversar na escola an-
tes de responder ao questionario. Na primeira conversa, nao estavam
presentes as professoras e sim a coordenadora pedagdgica e a pro-
fessora de reforco. Esta tltima demonstrou carinho por Ricardo e
era a nica pessoa na escola em quem o menino se apoiava. A coor-
denadora nio o via da mesma maneira. Acreditava que Ricardo
estava tendo dificuldades por causa de sua familia. Nao refletia
sobre o que ocorria com ele dentro da escola. Era evidente seu
movimento de culpabilizar a familia e poupar a escola de qualquer
responsabilidade. Conversamos, ainda, sobre a retengao no 4° ano
de Ricardo, pois ele ndo apresentava, segundo a escola, condicoes
de acompanhar um 5° ano. Concordamos com a retengio e ficou
estabelecido que irfamos falar com ele a respeito disso no nosso
tltimo encontro e que a escola também iria fazer sua parte neste
combinado, isto é, conversariam com Ricardo sobre o tema, ja sa-
bendo que a noticia iria deixa-lo chateado. Foi estabelecido que ele
continuasse com as aulas de reforco.

O caso da escola de Rafael: “Rafael... qual mesmo?! (diretora em
uma das visitas)” Mais um descaso e construcdo de um fracassado
na escola

Fizemos algumas visitas a escola de Rafael. A diretora, a
professora de refor¢o e a professora da sala de aula mostraram-
se interessadas em refletir sobre possibilidades de intervencao da
escola. Ja pelo questionario pode ser claramente notada a falta de
informacdes que tinham sobre o menino, inclusive trajetdria aca-
démica na escola. Evidenciava-se a exclusio que esta institui¢io
produzia sobre o caso de Rafael, a falta de suporte que este tinha
do ambiente escolar e o descaso desses educadores frente suas

392



Kizzy DOMINGUES LEANDRINI — PAULA SARETTA

dificuldades ndo apenas de ordem académica, mas também rela-
cionadas a seu isolamento e “invisibilidade™.

Sua escola acreditava ser a politica educacional da progressio
continuada a causa das criancas permanecerem mal alfabetizadas.
No caso de Rafael, a professora relatou que os demais educadores
ja 0 haviam deixado de lado, acreditando que ele era um fracassado
e incapaz de conseguir aprender a ler e escrever. Quando visitamos
a escola conversamos primeiramente com a professora de reforgo,
a qual atendia no mesmo horario mais de 20 criancas e dizia nio
conseguir dar conta de todos. Rafael frequentava o reforco no pe-
riodo da manha e também a tarde, pois a escola havia decidido que,
como ele nio estava acompanhando a turma, seria melhor passar
metade do periodo na sala de reforco. Ficou claro que isso nio
funcionava. Foi discutida com a professora sua reten¢do no 4° ano
para que ela pudesse, por mais um ano letivo, acompanhar Rafael
em seu processo escolar. Essa professora demonstrava interesse
pelo aluno e um olhar diferenciado daquele dos demais educadores
que encontramos na escola. Ela mantinha uma estagiaria de peda-
gogia em sua sala para poder auxiliar Rafael mais de perto. Criava
novas atividades e sempre tentava conciliar o que ensinava para o
restante da sala com as atividades que ele fazia, para que se sentis-
se pertencente aquele grupo.

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS:
ENCAMINHAMENTOS E ACOMPANHAMENTOS

As orientagoes e os encaminhamentos das criancas tomaram
rumos diferentes. Logo apds os oito encontros realizados com o
grupo e as visitas as escolas, foram feitos atendimentos com os pais
e/ou responsaveis para melhor esclarecer a situagio escolar de cada
uma delas e, a seguir, foi feito o tltimo encontro com o grupo.

Gostaria de ser mais olhado por ela — desejo expresso por Paulo
no 6° encontro (referindo-se a professora)
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Paulo foi encaminhado por nao interagir na escola, ndo fazer
as licbes de casa e demonstrar pouco interesse nas atividades. To-
das as vezes em que foi solicitado a falar e pensar sobre suas
angustias e queixas, referiu-se a relagao conflituosa entre ele e sua
professora, principalmente. O espaco escolar, para Paulo, estava
sempre relacionado a punigdes, regras, comportamentos banidos,
pouca possibilidade de interacio, pouca possibilidade de ser ouvi-
do e mesmo percebido pelas pessoas como gostaria. Por essa razao,
os sentimentos que permeavam suas falas eram sempre de
inconformismo, revolta e tristeza por nao saber como modificar
esta realidade. Sendo assim, uma vez que nao possuia dificuldades
ou atrasos em relacdo a aprendizagem, ficou claro que a grande
problemadtica estava mesmo na relagio com a professora e com a
escola. Por isso, ao longo dos encontros, quando o menino perce-
beu que nio tinha dificuldades e nem poderia ser considerado uma
crianga preguicosa, pareceu muito aliviado e contente. O final dos
atendimentos culminou com sua saida da escola e mudanca para
outra cidade. Ndo necessitou de nenhum encaminhamento, apenas
orientagOes claras e precisas para os pais.

Fico triste quando ele também fica — Pedro no 5° encontro, refe-
rindo-se ao pai (com apoio de um desenho, em que se representa
chorando)

Pedro, encaminhado pela escola por falta de atencdo e muita
conversa em sala de aula, demonstrou, no modo como “condu-
zia” os encontros, vir sempre com ideias novas e possuir uma
nitida facilidade nas questoes académicas, parecendo, inclusive,
uma crianga intelectualmente acima da média para sua idade.
Fortaleceu-se a hip6tese de que ele estaria em atendimento por
razbes que niao se enquadravam nas dificuldades de ambito es-
colar. Assim, nos momentos em que as criangas tinham que
descrever e refletir em grupo sobre suas queixas. Pedro, sempre
com muita clareza e seriedade, desenhava uma cena familiar que
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lhe desagradava, principalmente devido as dificuldades finan-
ceiras da familia, pelo desemprego do pai naquele momento.
Por essa razao, neste caso ndo houve necessidade de encaminha-
mento para nenhum tipo de atendimento, apenas orientagoes
aos pais relativas ao modo como Pedro estava assumindo estas
questdes e como tudo isto estava atrapalhando seu desenvolvi-
mento e crescimento.

Ninguém me entende — Ricardo, chorando no tdltimo encontro,
quando é informado sobre sua relagio na escola e a necessidade
de continuar recebendo o atendimento psicolégico.

Ricardo, que foi encaminhado pela escola por distracao, fal-
ta de interesse pelas atividades em sala de aula e dificuldades de
portugués, mostrou-se uma crianga que precisava de ajuda nao sé
em relacdo as questdes académicas, mas também necessitando de
um espago em que se pudesse organizar, contar, ouvir e brincar.
Conseguiu ao longo dos encontros, gradativamente ir reconhecen-
do seus sentimentos, suas angustias, suas necessidades e seus
desejos. Percebeu que as situagoes nio dependiam apenas dele, que
ele nio era o culpado por muitas das suas dificuldades escolares e,
ainda, pareceu ter chegado a conclusio de que seria importante
para ele ser retido naquele ano, pois suas dificuldades académicas
eram muito grandes. No caso de Ricardo, no que se referia princi-
palmente aos aspectos afetivo-emocionais, entendemos que seria
fundamental um acompanhamento em psicoterapia individual.
Quanto aos aspectos cognitivos e académicos, a escola, compro-
meteu-se, nas visitas, a oferecer aulas semanais de reforco e uma
maior atengio as dificuldades da crianga em sala de aula.

Tenho vergonha! — sentimento escolhido por Rafael durante a 52
sessdo, para expressar como se sentia na escola.

Rafael, ndo estava ainda alfabetizado, cursando, no perio-
do do atendimento o 4° ano. Demonstrou nio ter interesse nas
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atividades em sala de aula. Ao longo dos encontros, pareceu uma
crianga muito retraida e comentou que, apesar do interesse da
professora, ndo conseguia fazer o que ela pedia, principalmente,
as atividades académicas ao 4° ano. Rafael parecia ndo entender a
construgdo desta situagao, algo que nio ficou evidente ao conhe-
cermos sua trajetéria escolar. Desde o 1° ano, segundo relato de
sua mae, as escolas que frequentou nio investiram em seu pro-
cesso de ensino-aprendizagem e nem notaram qualquer dificuldade
digna de atengdo nestes quatro anos. Rafael é uma crianga timida
e quieta e provavelmente foi passando de ano, pela progressio
continuada, sem ao menos ser visto como um aluno com alguma
dificuldade em compreender o contetido e as atividades. Embora
esse trabalho tenha produzido o esclarecimento da situagio esco-
lar para Rafael e a compreensio de que ele nio tinha algo orgéinico
que pudesse afetar seu desempenho escolar, ainda assim, enten-
demos que havia a necessidade de continuidade do processo de
psicoterapia. Rafael se sentia inferiorizado, diferente dos colegas,
nio pertencente ao meio escolar e, além do mais, havia perdido o
pai recentemente, o que havia contribuido para deixi-lo ainda
mais ausente e distante. Rafael tinha sentimentos de vergonha
por nido saber e seu fracasso escolar ja estava instalado para a
escola. Por isso recomendou-se a continuidade das aulas de refor-
¢o e foi encaminhado para atendimento clinico individual.

A COMPANHAMENTOS

Os acompanhamentos, de modo geral, acontecem por volta
de dois a trés meses depois que os encontros foram encerrados.
Fazemos o contato por telefone e se for necessirio, marcamos
um encontro com os responsaveis ou com a crianga. No caso des-
te grupo, telefonamos no més de abril de 2005 (os atendimentos
haviam se encerrado no final de 2004) para cada uma das crian-
cas e pudemos conversar com um responsavel.
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Paulo e sua familia haviam-se mudado de escola e de cida-
de. Estava indo muito bem na nova escola e com a nova professora.
Ele préprio relatou que estava gostando da nova professora e que
ainda nao tinha feito muitos amigos, porque estava ha pouco tem-
po. Pareceu animado com a nova cidade, pelo espago que tinha
para brincar. O pai disse que as licoes de casa estio sendo feitas
apenas por Paulo. O menino pareceu sentir-se competente e res-
ponsavel com seu material escolar.

Pedro passou de ano e, no momento do telefonema, fre-
quentava o 5° ano. Segundo a mae, ele nao teve dificuldades para
se adaptar e continuava sendo considerado pelos professores um
dos melhores alunos da sala, como acontecia nos outros anos na
antiga escola. Alguns amigos da antiga escola também se muda-
ram para a atual, o que facilitou o encontro entre velhos e novos
amigos, que combinam ir durante os finais de semana para a es-
cola participar de atividades propostas para a comunidade. A mae
dele acrescenta que, mesmo com muitas licdes de casa, ele parece
tranquilo e seguro, conseguindo organizar-se. O pai continua de-
sempregado, porém Pedro ja ndo se preocupa tanto com isso.
Atualmente ele acredita que sua mae pode ajudar na renda fami-
liar e por isso, pede que ela faca, por exemplo, ovos de Pdscoa
para vender. Segundo os responsiveis, o atendimento a queixa
escolar contribui de forma significativa para melhoria da dina-
mica familiar e para o desenvolvimento do Pedro.

Com relacgao a Ricardo, no final do ano de 2004, foi acerta-
do com a escola e com a crianga a reteng¢ao no 4° ano. No entanto,
para nossa surpresa, no contato com a familia dois meses ap6s o
final dos atendimentos, foi relatado que a escola nio cumpriu
o combinado e passou a crianga para o 5° ano, trazendo conse-
quéncias muito negativas para ele. Segundo sua avd, ele estava
totalmente confuso, nio sabendo se organizar com os materiais,
com os varios professores, as varias licoes de casa e muito con-
teido pedagdgico. A avé acrescentou que nao sabia que ele passaria
de ano, o que percebeu apenas no inicio do ano letivo de 2005.
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Porém, diz que Ricardo participou, ao final do ano passado, de
uma festa para os formandos; recebeu seu diploma e tudo o mais.
Com relagdo a psicoterapia, ele ainda nao a tinha iniciado até
aquele momento. Os contatos com esta familia ainda se prolon-
garam para que estes encaminhamentos fossem revistos.

Rafael foi retido no 4° ano. Sua mae relata que, apesar de
ele continuar com muitas dificuldades na escola havia avangado
em sua aprendizagem: ji conseguia ler placas nas ruas e conti-
nuava com um grande interesse em aprender a ler e a escrever. A
tnica dificuldade que ela disse estar encontrando naquele mo-
mento era que a professora do ano anterior, que poderia ser um
apoio importante para 0 menino na escola, estava afastada desde
o inicio do ano, mas que, apesar disso percebe a escola mais sen-
sivel as questdes de Rafael. Pareceu confiante em sua melhora
académica e ainda disposta a leva-lo ao atendimento em psicote-
rapia (aguardava ser chamada pela clinica da USP).

Observamos no decorrer dos encontros, de forma geral,
que as queixas trazidas pelos pais e/ou pelas escolas ndo apare-
ciam da mesma maneira nos encontros com as criangas. Ou seja,
a falta de concentragio relatada pelos pais nao era constante, con-
versas paralelas eram raras e com excec¢io de Rafael, os problemas
na alfabetizacio eram bem menores que os relatados ou nao esta-
vam presentes.

A anélise dos atendimentos desvelou uma experiéncia pri-
vilegiada para possibilitar novos olhares para questoes do ambiente
escolar e familiar, como dificuldades no processo de ensino-apren-
dizagem, problemas familiares, da relagio professor-aluno,
compreensao de questdes internas e dificuldades em reconhecer
lacunas pedagégicas.

Houve uma movimentagio das queixas iniciais, do olhar dos
pais e responsaveis e das professoras e outros agentes escolares,
tornando possivel uma mudanca da situacio escolar, no sentido do
desenvolvimento, da superagio da situagio de fracasso. Problema-
tizar e circular as informacbes mostraram-se estratégias potentes
para que os objetivos deste trabalho fossem atingidos.
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