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Pgr uma clinica da qqeixa escolgr que
nao rerroduza a logica patologizante

Carla Biancha Angelucci'

Apresentar a realidade concreta dos atendimentos a crian-
cas e jovens com queixa escolar sem perder de vista a reflexio
tedrica que sustenta e, simultaneamente, deriva de nossa pratica:
esse é 0 objetivo deste capitulo.

Serdo narrados aqui dois atendimentos realizados durante o
estagio no curso de Orientacio a Queixa Escolar: o de Lucas, em
que pudemos contar com a participagio efetiva da escola, e o de
Jackson, em que a escola ndo via motivos para participar das discus-
soes, recomendando-nos a realizagio de um atendimento que
“desbloqueasse” as fungdes cognitivas do menino para que, entio,
ele pudesse aprender. Pretendo, por meio das duas narrativas, apre-
sentar elementos para a discussio dos limites e possibilidades
implicados nesta modalidade de atendimento e, assim, indicar as-
pectos que merecem maior aprofundamento, posto que esta é uma
forma de trabalho ainda muito recente no trato da queixa escolar. E,
para auxiliar na compreensdo destas histOrias, apresento a seguir
algumas das concepgoes que informam a intervengio realizada.

! Psicéloga, psicanalista, doutora em Psicologia Social e mestre em Psico-
logia Escolar pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Sio Paulo.
Docente da Universidade Presbiteriana Mackenzie.

E-mail: bianchaangelucci@superig.com.br
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Participei, por varios anos das discussdes promovidas pelo
Servico de Psicologia Escolar sobre as possibilidades de se ofertar
um atendimento psicoldgico a criangas e jovens cujo desempenho
e/ou comportamento escolares sao alvo de queixa por parte de
educadores e/ou familiares. O desafio estd em mantermos o com-
promisso de ndo reduzir os problemas de escolarizagio a um
fendmeno psicopatolégico. Como principio deste atendimento,
tem-se que o fracasso escolar envolve, necessariamente, as prati-
cas escolares e, portanto, é sob este foco que a atuacdo do psicélogo
deve construir-se. A institui¢io educacional percebe que “algo”
vai mal sem, muitas vezes, dar-se conta da complexidade do feno-
meno. O primeiro objetivo, portanto, para os psicélogos que se
dedicam ao enfrentamento desta questdo, deve ser compreender
a situagdo na companhia dos atores que a constituem. Isso signi-
fica que o trabalho busca, prioritariamente, a proposi¢ao de didlogo
com a institui¢do escolar, mesmo tendo sido a familia a respon-
savel pela vinda da crianga ou jovem para atendimento. Ja nesse
instante um grande problema deve ser enfrentado: em principio,
a institui¢do educacional nio fez nenhuma demanda por aten-
dimento psicolégico para si mesma. Afinal, quem procurou por
atendimento foram os familiares. O que fazer entio?

O que se pode fazer é, a partir da queixa sobre a crianga ou
o jovem, conhecer as versdes dela/dele e de sua familia sobre o
que estd acontecendo para, entdo, propor-se a escola que parti-
cipe do processo de reconstrugao da histéria deste problema de
escolarizagao.

Quando o convite é aceito, surge a possibilidade de se co-
nhecer o cotidiano escolar, o que permite a discussao sobre as
implicacbes desse universo, assim como do universo familiar, na
construg¢do da queixa com os educadores, a crianga ou jovem e
sua familia.

Os caminhos percorridos nos atendimentos que serdo aqui
apresentados visam a conhecer essas diferentes versoes e, princi-
palmente, propor o didlogo entre elas para que outra compreensao,
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desta vez mais alargada, possa surgir. Alargamento construido por
cada um dos participantes, e ndo apenas pelo psicélogo.

E a partir da instalacio deste movimento disparado pelo pe-
dido que fazemos, como psicologos, para que cada um relate como
percebe, sente e pensa, que podemos construir, ainda em conjunto,
novas dire¢cdes a serem seguidas. A percep¢ao da implicacio de
cada um no processo possibilita uma reorientacio de caminhos,
mas principalmente, a recuperacdo de saberes e de poténcias que
ficam submetidos a cotidianidade, ao automatismo das agées do
dia a dia, da auséncia de reflexio e didlogo genuinos (Heller, 2004).

Entendo que, ao propor a retomada do direito a fala, ao
pensamento, a participagio por parte de cada um dos envolvidos,
estamos resgatando a dimensio politica do fen6meno do fracasso
escolar e da intervencao psicolégica. Em tempo, é preciso ressal-
tar que nao se trata da rendncia a uma contribuig¢ao psicolégica
para o enfrentamento desta questio. Trata-se, isto sim, de reto-
mar a articulagio estreita entre participagdo na vida publica e
constituicio da subjetividade.

O exame dos processos psiquicos beneficia-se do recurso ao seu
tempo social, um recurso a maneira pela qual cada época geral-
mente organizou as relacdes dos homens com outros homens,
com a cidade e também com a natureza. Esta disciplina de fron-
teira, a Psicologia Social?, caracteriza-se nio pela consideragio
do individuo, pela focalizagcio da subjetividade no homem se-
parado, mas pela exigéncia de encontrarmos o homem na
cidade, o homem no meio dos homens, a subjetividade como
aparigao singular, vertical, no campo intersubjetivo e horizon-
tal das experiéncias. (Gongalves Filho, 1998, p. 14)

2 Aqui, é preciso ressaltar que a Psicologia Escolar, nesta acep¢io, estd necessa-
riamente filiada a Psicologia Social, posto que parte da compreensiao de que o
homem — e, consequentemente, as institui¢oes por ele criadas, como a escola
—, s6 podem existir no mundo, ou seja, em relacdes concretas. Aproveito
para agradecer a valiosa contribui¢do do professor José Moura Gongalves
Filho, tdo presente nas linhas e entrelinhas deste trabalho.
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Ao ter considerado o direito a voz e a decisdo, na compa-
nhia de um psicélogo que possa propiciar a construcio desse
espago singular de encontro e criacdo, a crianca ou o jovem, seus
pais e educadores, podem encontrar novas possibilidades diante
da situacdo que vivenciam. Trata-se, portanto, de intervir de modo
a possibilitar uma situagao horizontal de comunicagdo, que res-
peita os diferentes saberes e experiéncias, comprometendo-se com
a ruptura dos constantes processos de hierarquizacido dos sujei-
tos envolvidos. Acerca dessa experiéncia entre iguais que, em
conjunto, buscam comunicagio, Gongalves Filho (2003) afirma:

As visoes vao entao desembacando, cada vez mais nitidas, por-
que vao passando por varios olhos que trocaram seu ponto de
vista. Comego respondendo pelo que vejo e ougo, vou rondando
experiéncias que inicialmente escapam, volateis como nuvens,
experiéncias dificeis de possuir, experiéncias minhas e dos outros.
Sao experiéncias que a gente comega esbogando, s6 tocando, sem
pegar. Sdo experiéncias que nio coincidem. Minha experiéncia
nao coincide com a experiéncia do outro. Tampouco a experién-
cia que suponho, imaginando-me em lugar alheio, repete a
experiéncia de quem estd 14. O gosto e o desgosto do que vemos
e ouvimos, do que assistimos agora e do que lembramos, do que
testemunhamos e do que imaginamos em nome dos outros: o
gosto e o desgosto compartilhados conduzem experiéncias que
entdo parecem agarrar-nos com as duas maos. (p. 216)

Relato de atendimentos a criancas com queixa escolar

Indicado o campo a partir do qual surgem as praticas e tam-
bém contando com a atengio do leitor a apresentagio deste livro,
escrita por Beatriz de Paula Souza, gostaria de narrar dois atendi-
mentos ocorridos durante o estigio no Curso de Aperfeicoamento
em Orientagido a Queixa Escolar.

Logo de inicio, um desafio: como os estudos em psicologia
escolar dos ultimos 30 anos apontam, ndo ha possibilidade de se
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fazer uma intervencdo sem que se considere o contexto educa-
cional. Porém, na modalidade de atendimento que estamos
apresentando, a inscrigio é realizada pela familia, que procura
atendimento para seu filho. Mesmo quando a procura pelo ser-
vigo psicolégico ocorre em funcio de uma solicitacio da escola
— 0 que é muito comum —, esta nao se V&, necessariamente,
implicada na questio ou mesmo desejosa de participar do traba-
lho proposto. Diante disto, como cuidar para que este atendimento
nao se reduza a uma pratica desvinculada da realidade escolar,
redundando mais uma vez na psicopatologiza¢io do fenémeno da
queixa?

Assim, a primeira narrativa apresenta um atendimento em
que os profissionais da escola, ao serem convidados a participar,
mostraram-se disponiveis. J4 na segunda narrativa, discuto um
atendimento em que os profissionais da escola, ao receberem o
mesmo convite, reafirmaram sua compreensio de que a “difi-
culdade” devia-se a um bloqueio da crianca, que deveria ser,
primeiramente, tratada por um psicélogo, nio havendo espaco
para que essa afirmagio fosse problematizada.

Uma experiéncia de atendimento com a participacdo
da escola: Lucas®

Lucas, com nove anos de idade em 2000, cursava a 32 série
de uma escola particular da zona oeste de Sdo Paulo, quando seus
pais procuraram o Servigo de Orientaciao a Queixa Escolar. O pai
¢ trabalhador autbnomo e a mie é secretiria. Lucas tem um ir-
mAao Cinco anos mais Novo.

A escola recomendou que os pais procurassem por um psi-
c6logo devido a seu comportamento extremamente dependente,
que estaria prejudicando o convivio social na escola. Nao havia
nenhuma queixa com relacdo a inteligéncia do menino. Esse aten-
dimento teve a duragido de trés meses, com encontros com 0s

3 O nome da crianga, de seus pais e professores, assim como da escola, sao
ficticios.
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pais, com ele e com a coordenadora da escola em que estudava.
Foram feitos também alguns encontros com os pais, Lucas e o
irmao, todos juntos.

Os pais de Lucas concordavam com a percep¢do da escola
e citavam algumas situagOes identificadas como preocupantes:
ele ainda nio amarrava os sapatos sozinho; quando participava
de um jogo coletivo e perdia, reclamava e solicitava a ajuda de
um adulto; ndo tinha muitos amigos; gostava de brincadeiras soli-
tarias e consideradas infantis para sua idade, como pequenos
bonecos com trajes militares.

Lucas trazia algumas marcas importantes: tinha baixa vi-
sao, estrabismo, daltonismo; era canhoto e considerado acima do
peso por seus pais e colegas. Ao elencar essas caracteristicas, sua
mae afirmava té-lo “poupado” demais, o que acarretou, naquele
momento da vida, na dependéncia e imaturidade de que a escola
se queixava.

Lucas frequentava a escola desde os trés anos e meio. Ini-
ciou em uma escola particular, meio ano depois foi para uma
publica, onde ficou por trés anos, quando finalizou a Educagio
Infantil. Sobre esse periodo, os pais comentavam que ele adorava
brincar e que as escolas nio tinham como prioridade a alfabetiza-
¢ao, o que entendiam como um problema. Lucas foi alfabetizado
em casa, pela mie. O ensino fundamental estava em curso em uma
escola particular — a mesma em que iniciou seu processo de
escolarizagio, que adotava o regime seriado (a Educa¢io Funda-
mental abrangia, assim, da 1" a4 8" série). Teve dificuldades na
readaptacdo a escola, segundo sua mie, porque foi alfabetizado
com letras bastdo e a escola usava a letra cursiva jd na 1* série.
Entretanto, os pais localizavam a 2? série como 0 momento em
que o filho ficou “atrapalhado”, pois a professora era mais rigida.
Na 32 série, que Lucas cursava naquele momento, havia cinco pro-
fessores e o menino estava aprendendo duas linguas estrangeiras,
informatica, filosofia, além das disciplinas curriculares habituais.

Os vdarios materiais escolares de Lucas adaptados para ca-
nhotos (tesoura, por exemplo), assim como seu daltonismo eram
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frequente alvo de brincadeiras de colegas, o que o deixava enver-
gonhado, fazendo-o distanciar-se.

Nos contatos com Lucas, conheci um menino timido, cui-
dadoso com os brinquedos, preferindo aqueles que, geralmente,
sao mais apreciados por criangas menores — entre quatro e seis
anos —, como um palhago e animais de fazenda. Lucas também
pintou, desenhou e escreveu.

Inicialmente, prendeu-se mais a cépia de objetos presen-
tes na sala de atendimento, como pequenos quadros pendurados.
Aos poucos foi trazendo elementos da escola, como a reprodugio
de uma lousa com vdrias licbes: operacbes matemadticas, nomes
de objetos escolares em inglés, exercicios de classificacao de di-
versos animais em mamiferos ou herbivoros.

Quanto a dificuldade visual, discriminava a escrita a l4pis e
utilizava-se de quase todas as cores em suas pinturas. Nao conse-
guia achar o lapis vermelho e também nao viu uma pequena moeda
que deixou cair sobre o carpete azul.

Lucas sabia o motivo que o trazia ao atendimento e afir-
mou, por varias vezes, que gostaria de dizer algo sobre a escola a
seus pais, mas acabava mudando de ideia e calando-se.

Nos encontros seguintes, constantemente procurava se cer-
tificar comigo se estava fazendo e vendo as coisas “direito”. No
jogo da memodria, por exemplo, que continha muitas pegas e era
feito de desenhos de animais e pessoas, ele perguntava de que
tratava cada um dos desenhos, preferindo nio tentar uma inter-
pretacao sua.

Ap6s dois encontros com os pais e trés com Lucas, fiz uma
primeira visita a escola. A coordenadora, Valéria, foi o principal
contato durante todo o atendimento. Ela conhecia bem a crianga,
ja havia conversado com seus professores para levantar quais as
dificuldades e consequentes posturas adotadas. Nesse primeiro
encontro, relatou vdrias situacbes em sala de aula. A partir delas
pudemos, entdo, discutir as concepcoes sobre Lucas que estavam
orientando o olhar e a pratica dos professores. Discutimos também
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sobre como ele reagia as estratégias utilizadas pelos professores.
Uma situagao bastante comum em todas as disciplinas era a de
que Lucas ndo acompanhava o ritmo da classe nas atividades. Com
isso, nunca terminava de copiar a matéria ou as explicacoes. Em
um primeiro momento, os professores atribuiam a demora as
dificuldades visuais, porém, perceberam que ele ia deixando de
escrever ja no inicio da atividade proposta, desistindo antes mes-
mo de comecar. Em reunido, os professores discutiram sobre o
quanto o viam como “coitadinho”, o que ndo contribuia em seu
aprendizado. Se ele ficava chateado porque nao conseguia fazer a
licdo, deixavam-no parar e brincar; se ficava envergonhado por-
que nao conseguia realizar as atividades fisicas como os outros,
deixavam-no sentado.

Em trés outros encontros com a coordenadora, intercalados
com reunides feitas por ela com os professores, discutimos muito
sobre quais eram as reais necessidades de adaptacdo dos procedi-
mentos escolares a Lucas. O fato de ser uma crianca com baixa
visdo, daltdnica, canhota, acima do peso em relacio aos demais
colegas, levava a escola a tratd-lo como “café com leite”, mascote:
menino de quem todos gostam, por quem todos se penalizam, mas,
na verdade, muito pouco conhecido em suas potencialidades e suas
dificuldades reais. O fen6meno também era bastante visivel na re-
lacdo que os pais mantinham com o menino e que a escola criticava
bastante, repetindo, entretanto, 0 mesmo padrio.

Enquanto as discussdes sobre como conhecer as dificul-
dades de Lucas e lidar com elas sem infantilizd-lo ocorriam na
escola, nos encontros com os pais e com Lucas procurei também
problematizar a concepg¢io de que ele era um “bebezio”, como
diziam seus pais.

* A este respeito, gostariamos de sugerir a leitura de Amaral (2004), em espe-
cial, o capitulo denominado “Café com Leite”: “Que mal me fazia ser café
com leite! Aquele faz de conta que é, mas nio é, que ndo é, mas é. Um jogo de
mentiras, de cartas marcadas, de fingimento, até talvez bem-intencionado”

(p. 77).
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Os professores passaram a se relacionar diferentemente com
Lucas, solicitando, por exemplo, que os exercicios fossem feitos,
mesmo que em um tempo maior que os demais colegas; revendo a
necessidade de cépia de tudo o que estivesse na lousa, ja que ele
estava aprendendo mesmo sem copiar (sua média mais baixa era
7, 5), instalando discussoes na disciplina de filosofia, por exemplo,
sobre as diferencas entre as pessoas, a diversidade cultural etc.

Em um ultimo encontro com Valéria, a coordenadora, con-
versamos sobre o quanto a escola pode ser um espaco alternativo
para a crianga, onde ela se sinta capaz de criar, colaborar a partir
de sua histéria e de suas caracteristicas, sem que tenha apenas
que se mostrar igual aos outros em uma tarefa preestabelecida.
Nossas discussdes puderam ser aproveitadas para que a escola
repensasse algumas das formas de lidar com seus alunos, algumas
propostas pedagdgicas... Enfim, os educadores daquela institui-
¢d0 mostraram-se vivos, capazes de pensar a si mesmos, a seu
trabalho e a seus objetivos.

Quanto a Lucas, durante os trés meses que brincamos, joga-
mos, conversamos, o tema mais presente foi o de “ser especial”.
Ele dizia de varias maneiras que buscava ser “especial” para os
outros. Achava-se um menino desinteressante, que precisava cha-
mar a aten¢do dos outros para que conseguisse ser olhado, pois
nao tinha nenhuma qualidade/habilidade especial, niao fazia nada
que merecesse destaque. Daf a percep¢io de uma alternativa: man-
ter-se “bobinho” para garantir que fosse olhado e cuidado.

Aqueles que estdo familiarizados com o pensamento de
Donald Winnicott, psicanalista inglés cuja produgiao percorreu
as décadas de 1930 a 1960, pode ter ocorrido, como a mim tam-
bém ocorreu, a hipétese de que Lucas vivia um impasse relativo
a sobreposicdo do fazer, em detrimento do ser (Winnicott, 1975).
Lucas vivia uma situagdo em que sentia a existéncia como algo
sustentado pelo campo da agédo, do fazer. Entretanto, como agir
sem se sentir aceito em suas formas préprias, seus ritmos? Mais:
como um menino com problemas visuais e com peso diferente
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do que é “esperado” para sua idade pode ser aceito em um mundo
que prioriza a rapidez da produg¢io, a normatizagao das formas
do existir?A saida encontrada por ele, até entdo, era a saida que
muito comumente observamos nos atendimentos psicolégicos;
trata-se, se continuarmos na companhia de Winnicott, de uma
forma de resistir a tantos e tdo insistentes convites a adequacgao.
Lucas simplesmente nio se colocou neste projeto, nio tentava
ser mais rdapido, ndo tentava ser mais magro, nao tentava com-
pensar suas dificuldades para enxergar. E sofria por ndo o ser,
pois isto parecia implicar em nao poder existir, em tltima instin-
cia. Paradoxalmente, Lucas aparecia naquilo que ndo conseguia
fazer. E a resisténcia cotidiana possivel que muitos de nés usamos
para continuar pertencendo as institui¢des e, a0 mesmo tempo,
apontar-lhes que algo nio vai bem. Tanto a escola quanto a fami-
lia de Lucas puderam, de alguma maneira, atender a este pedido,
colocando-se na construgiao de significados e transformacdes.

A partir das rdpidas mudangas ocorridas nas relagbes esco-
lares e também na forma como seus pais haviam se envolvido no
atendimento, apostamos que Lucas ainda poderia beneficiar-se
muito das mudancas ocorridas nestes ambientes’. Optei, assim,
por encerrar o atendimento e deixar a possibilidade de retorno,
caso ele, seus pais ou a escola achassem necessirio. Nao estou
aqui desconsiderando a presenga de aspectos da dinidmica fami-
liar e do didlogo de Lucas com a construgio desse lugar de
“protegido do mundo”. Ao contrario, entendo que o trabalho foi,
essencialmente, nomear estes fendmenos, dar-lhes espaco e sen-
tidos para serem pensados. E a prépria percepcio de cada um
nao apenas como assujeitado, mas também como sujeito dessa
condi¢do, ja produz movimento, ja é elaboracio.

5 Com Winnicott (2000a; 2000b) aprendemos a valorizar a potencialidade
terapéutica do ambiente em que vivemos e ndo apenas suas propriedades
patologizantes.
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Cinco meses depois de encerrado o atendimento, escrevi
uma carta a Lucas comunicando a mudanga de endereco do con-
sultério. Lucas enviou-me rapidamente uma carta-resposta,
redigida por ele, contando sobre sua vida, sua familia.

Uma experiéncia de atendimento sem a colaboracdo
da escola: Jackson

Apresentarei uma experiéncia de atendimento que, basean-
do-se nos mesmos principios teGrico-metodoldgicos expostos neste
livro, guarda uma pequena diferenca com relacio a maioria dos
atendimentos em Orientagio a Queixa Escolar: o tempo de inter-
vencdo. E comum que os atendimentos durem cerca de dois meses
mas o de Jackson durou sete meses. Diferenca esta que, em realida-
de, reafirma um dos principios fundamentais da abordagem aqui
proposta: a permanente aten¢do as singularidades da situacao.
Evidencia-se, assim, sua fertilidade, posto que abre campo para
outras praticas, de acordo com as necessidades e possibilidades
de cada constelagio de envolvidos no atendimento — sejam os
usudrios, o proprio profissional e a institui¢io na qual se insere o
Servigo.

O atendimento de Jackson compreendeu um periodo maior
de tempo, que entendi ser necessario para lidar com os dois aspec-
tos principais em questdo, quais sejam, a auséncia de implicagio
dos educadores na discussio dos problemas de escolarizacio de
Jackson e a situag¢do de profundo descrédito em si mesmo no que
se referia a capacidade de conhecer e apropriar-se da leitura e da
escrita.

Os pais de Jackson procuraram o servico de Orientacdo a
Queixa Escolar quando ele tinha 11 anos de idade, cursava os dois
ultimos meses da 4° série e estava na iminéncia de ser reprovado.

Seu pai trabalhava em servicos gerais e, a noite, fazia Su-
pléncia do Ensino Médio; sua mie cuidava da casa e da familia.
Jackson era o tnico filho do casal. A escola pablica em que ele
estudava na periferia da zona sul de Sao Paulo, perto de sua casa,
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assim como seu pediatra, aconselharam que se procurasse um
psicélogo da “aprendizagem”, pois ele ndo conseguia aprender.

Jackson fez pré-escola; naquela época tinha um 6timo
desempenho, segundo seus pais. Quando iniciou o ensino funda-
mental foi para a escola em que estudava até aquele momento.
Tanto na 17, quanto na 2° e na 32 séries, duas ou trés professoras
revezaram-se na regéncia da sala ao longo do ano. Foi reprovado
na 3° série e estava para ser reprovado novamente, agora na 4°
série®. Seus pais o colocaram em aulas de reforco por um ano,
compraram jogos educativos para auxiliar na alfabetizagao e no
aprendizado da matemdtica e acompanhavam-no diariamente
em suas licdes de casa.

Eles diziam que seu filho era saudavel, sensivel, mas que
tinha dificuldades para copiar da lousa. A respeito da histéria es-
colar, contaram uma situacio em que a professora da 12 série
amassou a producdo que Jackson tinha realizado para o dia das
maes, dizendo que “aquilo nio era coisa que se desse para a mie”,
o que o abalou muito.

Nos encontros com Jackson, ele mostrou-se timido, mas
curioso, seu vocabulario era amplo, tinha boa meméria e con-
centragdo em jogos como damas e memdria; sempre propunha
alguma atividade que pudéssemos desenvolver juntos. No que
concerne a aquisi¢ao da leitura e da escrita, ele ainda confundia
letras como “p”, “b” e “q”. Em suas hipdteses na escrita, na
maioria das vezes, estava presente a no¢io de que uma silaba
correspondia a um fonema. Mas, considerando tanto seu pro-
cesso de producio quanto seus diferentes resultados, encontrei
um menino que se relacionava vivamente com o mundo letrado:
Jackson nio sé se estava fazendo perguntas a respeito do uni-
verso da escrita, como também estava testando seus diferentes
“achados”.

¢ Nao estavamos ainda, nas escolas publicas estaduais paulistas, sob a politica de
progressao continuada.
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Jackson nunca se recusava a participar das atividades de
escrita propostas, apesar de afirmar constantemente que nio ha-
via escrito nada, que nio conhecia as letras e tampouco sabia ler.
Mesmo quando apresentadas palavras como “casa”, “bola”, ele
dizia ndo conseguir, pois nao sabia ler.

Na visita a escola, fui recebida pela professora e pela coor-
denadora. Contaram-me sobre o funcionamento da escola e as
dificuldades de varias criancas da sala de Jackson. Discutimos
também sobre o quanto era pesaroso para o processo pedagdgico
a alternincia de professores durante o ano letivo. Ambas as edu-
cadoras concordaram, mas, ao final de nossa conversa, disseram
que, se 0s meninos ja passaram por diversas professoras — que
tém intimeros jeitos de ser e de trabalhar — e mesmo assim nao
aprenderam, entdo, tratava-se de um “bloqueio” mental, algo ne-
les que impedia o aprendizado, algum trauma ou algo semelhante.
Portanto, a escola nio teria nada a fazer sendo indicar um
profissional de saiide. Em sua hipd6tese, quando o psicélogo
desbloqueasse Jackson, ele voltaria a aprender como as demais
criancgas, ai sim, a escola poderia ensini-lo. Enquanto isso, nao
haveria nada a se fazer. Minhas intervencbes nio foram suficientes

365



POR UMA CLINICA DA QUEIXA ESCOLAR QUE NAO REPRODUZA A LOGICA PATOLOGIZANTE

para abrir uma perspectiva de didlogo com os educadores, que
continuaram nio vendo sentido em discutir a situagio escolar de
Jackson e nem de propor alguma estratégia para lidar com ele,
enquanto estivesse “bloqueado”. Fracassamos todos nesta tenta-
tiva de construir conjuntamente uma compreensao daquilo que
viviamos. Mas uma importante comunicagao havia sido feita: es-
ses educadores nao entendiam o que se passava na escola como
um processo que se did por meio das relagdes interpessoais, mas
como uma aquisi¢io de carater particular, baseada em aspectos
tao somente do individuo-aprendiz. Mensagem dura, cruel de se
ouvir, sem davida. Entretanto, aponta uma dire¢iao no atendimen-
to: pensar a trajetéria escolar de Jackson é pensar uma relacio
histérica que foi vivida por muitos dos seus participantes — 0s
educadores, pelo menos — como fato natural, de causas endégenas
ao individuo-aluno. E isto, em si, ja é muito revelador!

Retomei os contatos com os pais e com Jackson apre-
sentando a conversa tida na escola e a perspectiva de que os
educadores ndo se interessaram em realizar discussdes sobre o
menino. Conjuntamente, pensamos que haveria algo ainda a ser
feito: recuperar com Jackson a histéria da construgao de si como
de um aluno incapaz. Como toda construcio, tinha seus deter-
minantes e suas nuangas que, se percebidos, podem ser pensados,
repensados e transmutados. Af estava o motor de nossos encon-
tros. Jogdvamos, conversavamos, brincivamos e Jackson passou
a trazer muito comumente situagdes em casa e na escola em que
tentava escrever e ler. Minhas intervengOes eram realizadas no
sentido de mostrar seu esfor¢o de compreensio do mundo esco-
lar, da leitura e da escrita, enfim, daquilo que ocorria na escola e
que nio conseguia ser compreendido. O resultado muitas vezes
era o mesmo: “nao sei”. A partir de algumas atividades de escrita
espontinea, procurei mostrar-lhe que ele ja sabia algo, que ele ja
tinha um “jeito préprio” de escrever e que, com esse “jeito” era
possivel comunicar muito. Foi assim que construimos inicialmen-
te uma agenda das atividades dele na semana, um rol de palavras
conhecidas etc.
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Até que, ao folhearmos alguns livros, sugeri que escrevesse
um livro com uma histéria criada por ele mesmo. Poderia pergun-
tar-se: como oferecer tamanho desafio para alguém que diz ndo
saber nada? Assim como se poderia perguntar também: por que
nao oferecer tal desafio para alguém que deixava tdo claro seu
desejo de conhecer, de participar deste mundo letrado?

A aceitagio foi imediata. Iniciamos com a pesquisa do que
um livro precisa conter: histéria, ilustragoes, capa, dedicatéria,
nome do autor etc.

Encontros com os pais, para trocarmos experiéncias e dis-
cutirmos sobre a realidade escolar a que Jackson e tantos outros
alunos estavam sendo submetidos, continuaram a acontecer men-
salmente. O propdsito fundamental desses encontros era a
compreensdo do que havia acontecido no processo de escola-
rizacdo de seu filho, ou seja, reconhecer o papel da instituicao
escolar na constru¢io do nio aprendizado e, principalmente, no
sentimento de fracasso em Jackson. Mesmo realizando um aten-
dimento individual, fora da escola, ndo significava que entendia o
menino ou seus pais como “portadores de dificuldades, bloque-
i0s” etc., mas que reconhecia neles — e, neste caso, tio somente
neles — a poténcia para que algo pudesse ser transformado. Re-
comendei ainda, tdo logo fosse possivel, a transferéncia de Jackson
para outra escola.

Com Jackson, prosseguia a construgiao do livro: em um pri-
meiro momento, ele inventou a histéria, enquanto eu a registrei
rapidamente para que as ideias nio se perdessem. Ele percebia
que nao dominava o cédigo, aceitava a diferenca de apropriacao
deste que havia entre nds, o que permitia que as nossas diferentes
formas de participar comparecessem. Anotada a primeira versio
da histéria, compusemos o material que daria origem ao livro:
paginas dobradas, algumas para escrever, outras para desenhar.
Quanto as dificuldades da escrita, combinamos que ele escreve-
ria do “jeito dele” e que, quando nao soubesse escrever alguma
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palavra, pediria ajuda que consistiria, inicialmente, em oferecer
pistas, podendo ditar a grafia, caso ele se sentisse incapaz de resol-
ver sozinho. Minha interven¢io também comportava momentos
em que palavras com sons semelhantes, mas com grafias diferen-
tes eram confrontadas. A solucio dada por ele era respeitada.
Admito um pequeno truque, aprendido com minhas amigas
pedagogas: a cada nova sessao com Jackson, para sabermos qual
o ponto em que haviamos parado, era preciso ler aquilo que ja
tinha sido produzido. Com essa leitura, Jackson acabou por rea-
lizar uma reescrita do livro. Assim, nos originais, é possivel
reconhecer vestigios de palavras apagadas, trechos reescritos etc.

Procurei intervir de modo que, ao reconhecer a legitimida-
de de seus recursos expressivos — tanto graficos como verbais
— permitia o uso de sua criatividade e de sua capacidade critica,
caracteristicas muito marcantes de Jackson. A intencio era me-
nos alfabetiza-lo do que reconhecer e valorizar sua possibilidade
de aprender e de se expressar utilizando vérias linguagens (oral,
escrita, figurativa). Apresento, agora, o autor Jackson”:

: LUU{J‘ .]_.,.\-\‘ &
Lon Jodice 3032 .
Jia Ao dirde i oo, & b T
LTS

ool

7 As paginas do livro que nao estdo reproduzidas aqui sio paginas em branco na
versao original.
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Ao longo dos encontros com Jackson, pudemos construir,
os dois, um espago caracterizado pelo uso criativo dos objetos
culturais e de nés mesmos, nossos sentimentos, percepgoes e
conhecimentos. Espago que se delineou a partir de uma experién-
cia de confianca e de continuidade que Jackson pdde fazer em
relacdo a mim, renovando sua esperanca em encontrar no mundo
situagoes que fossem significativas para ele, ajudando-o, inclu-
sive a conhecer-se e a expressar-se. Ou seja, a apropriacido das
construgdes sociais, dentre elas a linguagem escrita, péde servir-
lhe de base para elaboracido de uma forma prépria de comunicar-se,
de fazer-se sujeito do/no conhecimento.

Ao fim de sete meses, o livro ficou pronto e, com isto, o
motivo de sua procura por atendimento psicolégico ja ndo perdu-
rava: Jackson havia experimentado uma relacio em que pode se
mostrar de maneira original, criativa e cada vez mais cheia de
elos com os recursos expressivos presentes na cultura.

Dei por encerrado o atendimento, também deixando a possi-
bilidade de retorno caso achassem necessario. Como intervencio
final, entreguei uma carta a Jackson contando a histéria de seu
atendimento, de nossa relagio. O cardter simbdlico da escrita,
que proporciona interpretacio do mundo, capacidade de elabo-
racio e também sustenta a memoria individual e coletiva pode ser
sintetizado nesta carta (Anexo 1).

Apés quatro meses, recebi um cartio de Natal escrito por
Jackson, dizendo que tudo caminhava bem. Afiancada por mim e
por seus pais, sua autoria pode prosseguir.

Com relacdo a escola, hoje, suponho que aquela incomoda
conversa tenha tido efeitos, mesmo que de dificil digestdo, nao sé
para mim, como também para as educadoras com quem estive.
Afinal, houve uma comunicagéo ali: ndo tinhamos nada a contri-
buir umas com as outras. Talvez, a existéncia de um espaco/tempo
em que se pode dizer o indizivel, pensar o impensavel, tenha aberto
uma brecha para outros dizeres, outro pensar.
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ANEXO
Carta a Jackson por ocasido do final do atendimento®
Sao Paulo, 05 de setembro de 2001.

O4i, Jackson,
tudo bem com vocé?

Lendo o seu livro, eu fiquei com vontade de contar uma
histéria também. E uma histéria sobre um menino que tinha um
problema: todo mundo na escola achava que ele nunca ia apren-
der a ler e escrever. Comeca assim:

“Era uma vez um menino que ndo sabia ler e escrever. As
professoras dele achavam que tinha alguma coisa na cabeca dele
que ndo estava funcionando bem.

Os pais desse menino viam que ele era esperto para brincar,
inventar, mas estavam comecando a acreditar que tinha mesmo
algo errado com o seu filho porque ele estava crescendo, virando
um rapazinho, e continuava sem saber ler e escrever.

Foi ai que eles resolveram procurar a ajuda de uma psicélo-
ga. Como o pai do menino trabalhava na USP, ele conhecia o Servico
de Psicologia de ld. Um dia, o pai e a mde foram ld contar a hist6-
ria do filho deles. A psicéloga quis conhecer o menino. E durante
uns 7 meses eles se viram toda semana. E claro que nas férias teve
um intervalo, né. Eles pintaram, desenharam, jogaram, leram his-
torias, escreveram palavras, frases, até que o menino, que também
estava se achando meio burro, foi percebendo que ele jd sabia vd-
rias coisas, principalmente, sabia aprender. E ainda tinha muitas
coisas que ele estava aprendendo, cada dia mais e mais. Essa psi-
c6loga resolveu conversar com o pessoal da escola para entender

8 A carta foi escrita toda com letras maitsculas e grandes e em vocabulario
coloquial, a fim de facilitar a leitura para Jackson.
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porque é que ld, justo no lugar em que todos vio para aprender, o
menino ndo estava conseguindo mostrar as coisas que sabia.

O pessoal da escola contou que ndo era sé ele que ndo estava
se alfabetizando, tinha muitas outras criancas. E mesmo quando
mudava a professora, mudava de ano, mudava de série, o aluno
continuava analfabeto. A psicéloga, entdo, perguntou se ndo era
hora de a escola parar para conversar e ver o que podia fazer de
diferente, todo mundo junto, para ensinar a criancada. As profes-
soras disseram que ndo tinham tempo, ndo dava para fazer isso
porque jd tinham muita coisa para fazer. Além do mais, elas jd
sabiam o que estava errado: era a cabeca desses meninos que ndo
estava funcionando direito. Quem sabe um médico ou um psic6-
logo podiam consertars?

Vendo que o negécio era trabalbar com o menino e sua fa-
milia mesmo, a psicéloga continuou o trabalbo.

O menino, quando jd estava bem animado, vendo que jd
sabia muita coisa, topou escrever um livro de histérias.

E foi isso o que eles fizeram juntos por uns 4 meses. Primei-
ro, ele inventou a histéria e a psicéloga anotou bem rapidinho, sé
para ndo perder nenhum pedacinho. Dai, eles pesquisaram o que
que um livro precisa ter para ser livro: a histéria escrita, figuras, o
nome do autor, o ano, o titulo, a editora, a dedicatéria... foram
fazendo parte por parte. também combinaram que a hora em que
o livro ficasse pronto ia ser também a hora da despedida porque o
trabalbo estava feito: o menino conseguia sim aprender a ler e
escrever e fazer o que quisesse com o mundo das letras.

Enquanto isso, na escola, o menino comecou a participar de
uma sala de aula com uma professora diferente, que percebeu que ele
era muito esforcado, que conbecia vdrias letras e, mais do que tudo, o
menino estava com muita vontade de aprender a ler e escrever. Cada
palavra nova que ele aprendia, mostrava para todo mundo. Quando
saia na rua, o menino queria ler cartaz, placa de rua, antincio...

O livro, enfim, ficou pronto. O menino e a psicéloga sabem
que ele ainda tem umas coisinhas que ndo estdo certinhas e tudo
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mais. S6 que esse é s6 o primeiro livro, nos préximos, a letra vai
ficando mais firme, os errinhos vdo sumindo... cada vez mais a
historia vai ficando mais interessante”.

Entdo, Jackson, adivinha de quem é que eu estou falando?
claro, essa é a nossa histéria. Agora, vocé prestou atencdo no final
dela? E para vocé ndo parar nessa histéria que nés escrevemos
juntos, ndo. Espero que vocé invente e conte muitas outras. Ndo
precisa ser do mesmo jeito, escrevendo livro. Pode ser s6 na sua
cabeca, pode ser falando para alguém, pode ser imaginando uma
histéria parecida com um livro que vocé leu... mais importante é
nunca esquecer que vocé tem muitas coisas para ouvir, aprender
e ensinar também.

Vou sentir muitas saudades de vocé.

Um beijo grande para vocé e um abracdo para os seus pais.
Quando quiserem fazer uma visitinha, podem vir,

Biancha.
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