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Apresentacao

Os encontros entre a psicologia e a educagio no Brasil — e
em outros pafses — sdo acontecimentos antigos. Foi criado em
1906, um laboratério de psicologia pedagdgica junto ao Pedagogium
no Rio de Janeiro; em 1927, Lourengo Filho realiza suas primeiras
experiéncias com o teste ABC de maturidade para a leitura e escri-
ta; em 1956, sdo criadas clinicas psicoldgicas ligadas a Secretaria
de Educagao da Prefeitura de Sdo Paulo (Patto, 1984, p. 74-75).

Ao longo de sua histéria, as explicacbes para o fendmeno
do fracasso escolar foram marcadas por andlises do processo en-
sino-aprendizagem que se voltaram as capacidades e processos
internos daquele que aprende, deixando de lado a pesquisa das
condi¢des de ensino em que o fracasso emergiu. Isto é, enfocaram
o polo da aprendizagem, o aluno-problema, sem considerar o do
ensino. A natureza dialética da relagio entre estes dois compo-
nentes centrais do processo de produciao do fracasso escolar
deixou de ser apreendida.

No que diz respeito as teorias e praticas da psicologia vol-
tada a escola como institui¢do, temos um marcado avango nas
ultimas décadas. Ivana Serpentino de Castro Feij6 (2000), em tra-
balho intitulado “O discurso de psicélogos escolares sobre sua
pratica: continuidade e ruptura,” analisa “... artigos das décadas
de 80 e 90, que narram experiéncias de trabalho de psicélogos
com a queixa escolar junto a instituicoes educativas, ou que discu-
tem a atuacdo e o papel do psicélogo escolar...” (p. 21). Uma
ampliagdo das fontes de produgio desses artigos, por exemplo,
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quando constata que, se na década de 1980 eram apenas as uni-
versidades publicas de oito estados brasileiros que produziam tais
artigos (além de algumas particulares e psicélogos sem inser¢io
em universidades), na de 1990 foi possivel encontrar publicagoes
de universidades publicas de todo o Brasil.

Além de tal disseminagdo de trabalhos de psicologia sobre
a queixa escolar pelo pais, hd também uma mudanca do foco des-
tas experiéncias, deslocadas da crianca e de sua familia para a
escola. Segundo Maria Helena Souza Patto (1990), o ano de 1977
¢ um marco nesta ruptura temadtica: é quando “um grupo de pes-
quisadores da Fundag¢io Carlos Chagas desenvolveu um conjunto
de subprojetos de pesquisa voltados para a investigacio da parti-
cipagio do sistema escolar no baixo rendimento das criangas dos
segmentos sociais mais pobres” (p. 118). Seus resultados gera-
ram novas pesquisas sobre fracasso escolar, que privilegiavam a
participagio da estrutura, funcionamento e dinimica interna da
instituicio escolar no fenémeno.

No entanto, quando verificamos o que ocorre na chamada
area clinica, isto é, nos atendimentos psicolégicos a criangas e ado-
lescentes encaminhados por queixas escolares, percebemos que esta
mudanca paradigmatica, de maneira geral, nio ocorreu. E como
se, hegemonicamente, os avangos da psicologia a partir da pesquisa
sobre fracasso escolar, da psicologia de grupos e institui¢oes, da
sociologia e da antropologia, ndo tivessem sido apropriados pelas
abordagens ditas clinicas das queixas escolares.

A clinica psicologica das queixas escolares:
um olbar critico

Marilene Proenga R. de Souza (1996)! desenvolveu uma pes-
quisa esclarecedora a partir de levantamentos realizados em

! Sua pesquisa € apresentada de maneira mais completa no capitulo “Prontuérios
revelando os bastidores do atendimento psicolégico a queixa escolar™.
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clinicas-escola de importantes cursos de graduagio em psicologia.
Tal pesquisa permite pensar sobre a formagio que os psicélogos
vém recebendo, no que se refere a como entender e lidar no con-
texto clinico com as queixas escolares. Sao queixas como: nao sabe
ler e escrever, s6 copia, tem dificuldade em aprender, é desinteres-
sado, é distraido em sala de aula, é agressivo para com os colegas,
nao obedece a professora, sai da sala de aula, atrapalha a turma etc.

Segundo sua pesquisa, os psicélogos que trabalham em tais
clinicas e os estudantes que nelas fazem sua formagao pratica em
atendimento psicolégico clinico costumam responder a estas de-
mandas psicologizando e patologizando as dificuldades vividas pelas
criangas na escola. A andlise do conjunto de tais dificuldades, a luz
de conhecimentos da psicologia escolar critica, indica que estas
estariam estreitamente relacionadas a certos funcionamentos da
escola. No entanto, procuram-se dificuldades intelectuais e afetivas
nas proprias criangas e em suas familias que buscam ajuda dos psi-
c6logos. Ao final, estas costumam ser encaminhadas para uma ou
mais psicoterapias e outros procedimentos especializados, confir-
mando que sdo elas préprias as principais responsaveis pelas
dificuldades que atravessam. Excluem-se assim os fatores escola-
res envolvidos na produgio de tais queixas.

No entanto, esse procedimento parece ser frequentemente
rejeitado pela populagio. O psicodiagnéstico tradicional é, na gran-
de maioria dos casos, interrompido pelas familias: cerca de 38%
desistem logo apés a entrevista inicial realizada por psicélogos for-
mados. Entre os que diao continuidade ao psicodiagnéstico (afora
os desistentes, 0s que estio em espera € 0S €asos em que nao se
pode detectar o que ocorreu), 55% abandonam-no antes do fim.

Vejamos rapidamente o que poderiamos considerar um caso
comum, segundo tal pesquisa: em 2004, um menino teve, por pro-
blemas de ordem principalmente burocratica, trés professoras no
primeiro ano do ciclo bésico. Sua classe toda ficou bastante trans-
tornada com isto e seu processo de alfabetizagao foi prejudicado.
Passou automaticamente para o segundo ano, pois, como aluno
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da rede publica paulistana, estd submetido a um sistema em que
nao acontecem retengOes entre os anos do ciclo. No segundo ano
foi considerado um aluno fraco. Suas necessidades pedagdgicas
eram de inicio de alfabetizacio. Mas a professora ensinou con-
teados tipicos de segunda série a esta crianca que, sem poder
corresponder ao que lhe era exigido, ficou praticamente esqueci-
da no fundo da classe. J4 ao final do primeiro semestre tornou-se
alheio em classe, quando nao agressivo. Ao final do ano, sem ter
avancgado significativamente, do ponto de vista pedagogico, e apre-
sentando um comportamento cada vez pior, segundo a escola, foi
encaminhado pela professora para um psicélogo.

Os pais, aflitos para ajudar seu filho, inscrevem-no no setor
de psicologia do ambulatério de um hospital ptblico préximo, no
da Unidade Bésica de Satide de seu bairro e na clinica psicolégica
de uma Faculdade de Psicologia.

A clinica da Faculdade é a primeira a chama-lo. Os pais sdo
recebidos por uma psicéloga formada, para uma entrevista de tria-
gem. Apés queixarem-se do fato da crianga estar indo mal na
escola, o entrevistador, sem nada perguntar sobre essa institui¢io
e o que nela a crianca vem vivendo, passa a pesquisar gestacao,
parto, desenvolvimento neuro-psico-motor e relacionamento fa-
miliar (anamnese tradicional).

Os pais nao retornam — e nem trazem seu filho.

Souza chama a atengio para a concepcio de queixa escolar
subjacente ao procedimento do psic6logo em uma entrevista como a
descrita acima: hi uma hipétese basica de que a queixa escolar é um
sintoma de conflitos internos de ordem emocional e/ou dificuldades
neuroldgicas ou intelectuais da crianga e/ou de sua familia; emerge
na escola devido aos desafios que esta institui¢io apresenta ou por-
que nela é visto o que a resisténcia da familia nio a permitiu ver.

Tal concepgio estrutura, além da anamnese tradicional, os
procedimentos psicodiagndsticos mais utilizados, marcados pela
presenca dos testes psicoldgicos, projetivos e de nivel intelectual
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— os testes padronizados de QI. Destacamos a presenga destes
ultimos — os mais utilizados sao o WISC (Escala Weschler de
Inteligéncia para Criangas) e o Bender — como um fato especial-
mente preocupante, uma vez que muitos autores tém apontado a
concepgio estreita e ideoldgica de inteligéncia que os fundamen-
ta, em que o que se procura medir é confundido com o instrumento
de medida. Tautologicamente, inteligéncia é responder satisfato-
riamente as questoes do WISC.

Criticas a este tipo de afericdo de inteligéncia, Collares e
Moysés (1997) propdem o seguinte:

[...] é preciso aprender a olhar. Olhar o que a crianga sabe, o
que ela tem, o que ela pode, o que ela gosta [...] o profissional
busca, nestas atividades, nas expressoes que ela ja adquiriu, o
que subsidia e permite estas expressdes. Ao invés de a crianga
se adequar ao que o profissional sabe perguntar, este é quem
deverd se adequar as suas expressoes, a seus valores, a seus
gostos. (p. 89)

Assim é possivel ao profissional capacitado e sensivel avali-
ar coordenacdo motora, nocbes espaciais, atengio/concentragio,
possibilidade de suportar frustracio e outras capacidades de uma
crianca através de um jogo de bolas de gude de uma maneira muito
mais apurada do que através de um teste padronizado — uma
situagao rigida e previamente estabelecida.

Patto (1997) aponta o carater de instrumento de domina-
cao politica destes testes, que tém como referéncia o universo
cultural das camadas dominantes de um determinado momento
histérico, e, assim, prestam-se a desqualificar e inferiorizar os
dominados. Servem como mordaca ideoldgica destes tltimos, na
medida em que colaboram para que se conformem com sua posi-
¢ao de base na piramide do poder, uma vez que tém, supostamente,
inteligéncia inferior aos que ocupam seu topo.

Apesar de criticas como estas e outras virem de longa data,
os testes padronizados de QI seguem sendo largamente utilizados
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nos psicodiagndsticos. A aura de instrumentos cientificos e obje-
tivos que os envolve faz com que psicélogos, pais e educadores
tenham dificuldades em questionar seus resultados, mesmo que
sejam discrepantes em relagio ao que diz sua convivéncia com a
crianca testada. Isso faz destes instrumentos importantes
estruturadores das relagdes que se estabelecem com ela e,
consequentemente, de seu processo de subjetivagio.

Com relacao aos testes projetivos de personalidade, Sou-
za (1996) observou que os mais utilizados sio o HTP (House,
Tree, Person) e o CAT (Teste de Apercep¢io Temdtica, versao
infantil). Tais instrumentos caracterizam-se por propiciarem a
pesquisa do mundo interno da crianga, sua estrutura e dinimi-
ca. A utilizagdo que tem sido feita destes, nos casos de queixa
escolar, é coerente com a hipétese de que ha uma conflitiva
intrapsiquica subjacente. Sio procedimentos que nao podem por
si revelar fatores de ordem externa, social e histérica para além
das representagoes do mundo da familia nuclear. O possivel pa-
pel da relacido professor-aluno na estruturacio da imagem de si
emergente ou a vivéncia de situacdes de humilhagio no ambien-
te escolar, por exemplo, dependeriam de outras pesquisas que
em geral ndo sio realizadas.

Recebendo tal formacdo os psicélogos das clinicas publi-
cas e/ou privadas tendem a repetir esta conduta em seu trabalho.
E 0 que nos mostra um levantamento de demanda e procedi-
mentos dos psicélogos da rede municipal de satide de Sao Paulo
realizado em uma ampla regido da cidade — o Distrito de Sadde
Grajau, Interlagos e Parelheiros, na Zona Sul (Bueno; Morais;
Urbinatti, 2001).

E interessante notar a ampla coincidéncia dos resultados
deste levantamento e do de Souza: em ambos a demanda de 7 a
14 anos é predominantemente de queixas escolares, da ordem
de dois ter¢os. Ambos, ao analisar a conduta dos psicélogos ou
estudantes de psicologia no caso especifico de queixas escola-
res, concluem que os contatos com a escola ocorrem em
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proporc¢des muito reduzidas, da ordem de menos de 10%. Sou-
za destaca ainda, com relagdo a tais condutas, a presenga
marcante de testes psicolégicos, projetivos e/ou de nivel men-
tal, da ordem de mais de dois por psicodiagnéstico.

No caso dos profissionais da satide, no entanto, desdobrou-
se de tal levantamento um amplo processo de discussio dos
resultados, que culminou em uma série de estudos e agdes no
sentido de transformar radicalmente seu entendimento e inter-
vengio nos casos de queixas escolares. O grupo passou a
desenvolver trabalhos sistematicos, organizados e permeados de
reflexdes conjuntas e estudos tedricos, junto a educadores e es-
colas. Tais trabalhos e seus resultados trouxeram maior clareza
acerca da necessidade de incluir a escola no processo de pesquisa
e intervencado nas dificuldades do processo de escolarizagio, além
do desenvolvimento de diversas outras percepcdes e novas prati-
cas, mais satisfatdrias e eficazes.

Assim, por exemplo, apds um ano de reunides quinzenais
sistematicas com os professores de uma escola que encaminhava
muitos alunos a Satide Mental da Unidade Bésica de Satade préxi-
ma, este grupo de professores tornou-se mais seguro e autdbnomo
para lidar com os alunos, passando a encaminhar significativa-
mente menos.

Psicélogos em busca de novos rumos

A insatisfacao de psicélogos com os atendimentos tradicio-
nais e a percepcao de que ha especificidades na queixa escolar
produzem hoje um notavel interesse da categoria em eventos so-
bre o tema.

Um exemplo recente foi a grande audiéncia do Férum “Aten-
dimento psicolégico a queixa escolar: perspectivas e debates”,
uma das atividades do VII Congresso Nacional de Psicologia Es-
colar e Educacional (VII CONPE), promovido pela Associacao
Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE), que
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aconteceu em 2005, em Curitiba. Outro, também de 2005, foi o
fato do “II Encontro Interinstitucional de Atendimento Psicolégico
a Queixa Escolar” (Sdo Paulo), ter suas 350 inscricdes esgotadas
em apenas dez dias.

Vale registrar que ambos os eventos foram organizados por
um grupo de psicélogos em que predominavam profissionais vin-
culados a formagao, ou seja, professores de cursos de graduacio
em psicologia. Oriundos de diferentes instituicdes de ensino da
Grande Sao Paulo, representaram a maioria dos mais importan-
tes centros formadores de psicélogos, o que aponta mais uma
vez, para a necessidade do aprofundamento do tema dos atendi-
mentos psicolégicos as queixas escolares, desta vez evidenciando
sua emergéncia no meio cientifico.

Uma das discussoes centrais do Férum foi em torno de pen-
sar se a clinica das queixas escolares nio é um retrocesso das
contribui¢des da psicologia no campo. Tratando-se de um evento
nacional, evidenciou-se nesse Ambito que os psic6logos estio num
momento de conquista de espagos de intervengdo na escola de
caréter institucional. Criticos ao modelo psicométrico e a abor-
dagem clinica tradicional nesta instituicio, lutam para construir
praticas mais avangadas junto a educacdo. Entendendo a impor-
tancia dos funcionamentos escolares na produgio do fracasso nos
processos de escolariza¢do, procuram realizar trabalhos nas es-
colas que problematizem e interfiram em sua vida cotidiana,
melhorando as condicbes de ensino e propiciando a formacao de
seres humanos mais integros e capazes de deixar suas marcas na
cultura.

Naio se trata, no entanto, de uma dicotomia instituigio X
individuo e o psicélogo ndo estd diante de uma escolha.
Dialeticamente falando, a instituicio apdia-se e tem sua exis-
téncia possibilitada pelos individuos que a compoem; por outro
lado, o individuo estrutura-se, movimenta-se e existe no seio de
institui¢bes e grupos, através dos quais se humaniza e cuja
desconsideracao impossibilita sua compreensao.
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Falar das praticas psicoldgicas, nio se trata de contrapor uma
pratica clinica das queixas escolares que integre a escola na
compreensio e na intervengio aos trabalhos de psic6logos nessas
instituicbes que se centram na dinimica institucional. Sao traba-
lhos que se integram e potencializam-se mutuamente, uma vez que
sao fundados em uma mesma concep¢io de homem que nio cinde
as dimensoes interna e externa do fenémeno psicolégico — como
vem ocorrendo, na pratica, nas clinicas tradicionais. Este arcabougo
tedrico comum da condicbes para uma coeréncia entre praticas
exercidas a partir de diferentes inser¢cdes do psicélogo, que faz
com que caminhem numa mesma direcio por caminhos diferentes.

Imaginemos, por exemplo, um psicélogo atendendo uma
crianga com queixa escolar num ambulatério de um hospital pu-
blico. Percebe haver funcionamentos escolares determinantes no
caso, como o fato de a crianga passar seu tempo de classe copian-
do textos enormes sem estar alfabetizada, fingindo que esta
estudando e aprendendo. Nota que isto a estd deprimindo e fa-
zendo com que acredite cada vez menos em sua inteligéncia.

Ha4 alguns encontros com a crianga em que esta situacio é
tematizada e repensada, levando em conta sua histéria escolar e a
manifestacio de sua inteligéncia em atividades ndo escolares.
Entra-se em contato com a escola e discute-se esta situagio com
a professora e a coordenadora pedagdgica. As educadoras, entio,
ressignificam esta crianca. Seu discurso, que inicialmente identi-
ficava uma suposta desestrutura e desinteresse familiar como
fatores determinantes na progressiva apatia do aluno, modifica-
se. Passam a entender que, para além dos fatores familiares, a
necessidade de propostas pedagdgicas adequadas a essa e outras
criangas, a desestruturagdo e desmotivacio que atingiu 0 corpo
docente pela maneira autoritaria e excludente em relagao aos pro-
fessores com que os ciclos na Educacio foram instituidos e outras
questoes de cunho escolar sdo, provavelmente, os determinantes
maiores do fracasso escolar desse e de outros alunos. A institui-
¢ao implica-se.
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Ao mesmo tempo, uma psicéloga escolar vinculada a Se-
cretaria de Educag¢io do Municipio, estd desenvolvendo um
trabalho nessa escola. Retine-se quinzenalmente com os profes-
sores com o objetivo de potencializar a equipe docente, que se
encontra desintegrada e paralisada. Num primeiro periodo pre-
dominam as queixas e a impoténcia, porém o grupo constréi
condicbes internas para passar para um outro momento. Come-
cam a ser resgatadas experiéncias bem-sucedidas e a poténcia do
grupo aflora. E neste momento que ocorre a visita da psicéloga
do ambulatério.

A possibilidade da mudanga do olhar sobre a crianca teve,
nas discussdes quinzenais coordenadas pela psicéloga escolar, re-
feréncias importantes, sem as quais talvez ndo existisse ou fosse
menor. E o encontro com a psicéloga do ambulatério foi levado a
reuniio e tornou-se ponto de partida para um projeto voltado as
criangas “copistas’.

Trata-se de um exemplo ficticio que, esperamos, possa tor-
nar-se real e frequente. Ha condicbes para tal, uma vez que o
ntimero de administragdes publicas que vém instituindo a figura
do psicélogo escolar é crescente. No Estado de Sao Paulo, por
exemplo, temos, nos ultimos dez anos, a implantacao de servigos
de psicélogos junto a Secretarias de Educacio de diversos muni-
cipios, como Osasco, Suzano, Jandira, Cotia e muitos outros. Este
crescimento dd-se num momento em que a categoria tem avanga-
do em suas praticas institucionais.

Porém o quadro é bem diferente quando enfocamos a drea
clinica. Consultando registros de eventos cientificos gerais ou
da drea, como os do “II Encontro Interinstitucional de Atendi-
mento Psicolégico as Queixas Escolares”, percebemos que ainda
¢ muito pequeno o numero de experiéncias clinicas que inte-
gram a escola de maneira critica e contemplam a dimensao social
do acontecer humano.

As mesmas lacunas ocorrem no campo da psicopedagogia.
Esta especialidade, que procura instituir-se como profissdo
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autébnoma, vem ocupando um espaco deixado em aberto pelos
psicélogos, que nio tém podido, em sua maioria, construir um
didlogo efetivo e 1til com os educadores no que diz respeito as
suas necessidades envolvendo a dimensio subjetiva, seja nas es-
colas, seja a partir da clinica. Se verificarmos o programa dos
diversos e cada vez mais numerosos cursos de psicopedagogia,
torna-se evidente que privilegiam o centro de sua investigacdo e
intervencdo nas dimensoes intelectual e afetiva do aprendiz, dei-
xando a instituicado educativa e seus agentes numa posi¢ao
secunddria. Portanto a psicopedagogia nao se tem configurado
como numa abordagem que supere, de maneira paradigmatica, a
teoria e a pratica psicologica predominantes.

Esta coletinea pretende apresentar uma abordagem psico-
l6gica as queixas escolares que procura integrar conhecimentos
desenvolvidos nas dreas da psicologia escolar e social a seu aten-
dimento clinico. Partimos de uma concep¢do do homem como ser
social, cuja subjetividade constitui-se em relacdo dialética com
seu ambiente, o qual compreende, entre outros elementos que o
integram, institui¢oes e grupos de pertencimento historicamente
marcados.

Beatriz de Paula Souza
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