Orienta¢do a Queixa Escolar

Caracteristicas da demanda
da Orientacao a Queixa
Escolar (OQE) de 2000 a
2016: principais resultados

Adriana Marques Maia, Beatriz de Paula Souza, Felipe
Oliveira, Lilian Suzuki, Chiara Facchini, Guilherme Regis
Maia e Thais Y. Ishikawa

Instituto de Psicologia I3
Universidade de Sao Paulo . ©@®06
2018



Orienta¢do a Queixa Escolar

Realizado por meio de duas pesquisas:

Atendimento psicolégico a dificuldades escolares em Servico-
Escola no IPUSP: efetividade de uma modalidade de
atendimento psicoldgico (2016-2017)

Caracteristicas da demanda de um Servico-escola de
atendimento psicolégico a queixas escolares: continuidade
de pesquisa e aperfeicoamento do banco de dados do Servico
“orientacao a Queixa Escolar” do Instituto de Psicologia da
USP (2017-2018)

Apoio: Programa Unificado de Bolsas —PRG USP
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O Servico de Orientacao a Queixa Escolar - OQE

O que é a OQE?

A Orientacdo a Queixa Escolar (OQE) é uma abordagem de
atendimento psicologico a pessoas (criancas e adolescentes em
sua maioria) que estao enfrentando dificuldades e sofrimentos na
vida escolar. Entende as queixas escolares como produciao de
uma rede de relacoes que tem uma histéria e, assim, envolve os
seus principais participantes (pais e escola, além dos alunos, na
maioria das vezes). Trata-se de uma intervencao breve e focal,
que integra saberes da Psicologia Escolar em uma perspectiva
critica, atenta a determinantes historicos e sociais que produzem
esta demanda.
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Percurso e documentacao da OQE*:

1. Inscricao

2. Triagem de orientacao (TO)

3. Atendimentos (com responsaveis,
criancas/adolescentes, escolas, etc)

4. Acompanhamento

* Do Servico OQE do Instituto de Psicologia da USP
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Objetivos da pesquisa

Compreender o que ha de fen6menos coletivos na
demanda da OQE;

Investigar a presenca e decorréncias de relacoes de
género;

Investigar a presenca e decorréncias da
medicalizacao da Educacao e da vida e

Outros
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Banco de Dados (BD) -1105 fichas e prontuarios

Caracterizacao
estatisticas

demanda por meio de

Estudos demograficos

Tipos de queixas

Sexo

Idade

Queixas pedagogicas - QP

Escolaridade

Queixas comportamentais - QC

Tipo de escola

Regiao de proveniéncia

Queixas do campo das patologias
- queixas patologicas (nao
laudadas) - QPAT
- patologias (laudadas) - PAT

*Detalhes sobre as categorias em Manual da Pesquisa
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Sexo
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Total de usuarios por sexo

781

324

M

Porcentagem de usuarios por sexo

Porcentagem
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Tipo de escola

Total de usuarios por tipo de escola

40%
(439)
20%

26% (318)

(292)

0,1% 0,2% 2% 3%
(1) (2) (24) (29)
NN 42 BN
Municipal Estadual Federal Particular ~ Universidade USP Aplicacdao USP *NC + FEO

*Nao consta + Fora da escola oficial
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Tipos de Queixas

Distribuicao de usuarios por tipo de queixa

45% 45%

10%

QC QPAT + PAT
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Tipo de queixa por sexo (%)

Porcentagens de usuarios que apresentram queixas, por
TIPO DE QUEIXA dentro de cada SEXO

80% 76%
69%

nF
m M

QP QC QPAT + PAT
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CATEGORIAS
CLASSIFICACAO Queixa pedagogica (QP) Queixa comportamental (QC) fbosi s s s
(QPat e PAT)
sindromes - categoria que inclui um
A NAo memoriza agressividade fenomeno mais genético (exemplo:
Sindrome de Down)
roblemas de relacionamento exteriores | 21" refere-se a0 Transtorno de
B dificuldade de leitura e escrita P - ] Déficit de Atencéio (com ou sem)
d CI1aIlca . . -
: Hiperatividade
Comprometimento fisico-motor -
C dificuldade de aprendizagem comportamento estranho quaisquer fipos de de_ﬁmenna ou
comprometimento fisico que gere
barreiras no desenvolvimento da pessoa
Comprometimento de linguagem -
D dificuldade em matematica brinca muito, bagunca, conversa demais | dificuldade e/ou comprometimento no
sistema fonoaudiologico
E dificuldade em portugués desobedece Dislexia
F dificuldade de compreensio dificuldade de linguagem Deficiéncia mental /intelectual
G A Deficiencia sensorial - ndo ouve, nao
- agitacao
enxerga
H - ansiedade /mervosismo Epilepsia
Esquizofrenia e transtornos - mais
I - desinteresse relacionados a fendmenos psiquicos
(exemplo: autismo)
J - sintoma psicossomatico -
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Queixas Pedagogicas

A. Nao memoriza 13%
B. Dificuldade de leitura e escrita 37%
C. Dificuldade de aprendizagem 36%
D. Dificuldade em matematica 4%
E. DIficuldade em portugués 4%
F. Dificuldade de compreensao 6%
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Queixas pedagogicas

Total de queixas por subcategoria de queixa pedagogica
Total de queixas pedagdgicas: 1.100

405
30849
147
N e
QF-A QP-B QP-C QP-D QP-E QP-F

Distribuicio de queixas por subcategoria de queixa pedagogica

e QP-A
o QP-B
e QP-C
o QP-D
o QP-E
o QP-F
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Queixas Comportamentais

A. Agressividade 9%
B. Problemas de relacionamento exteriores a crianca 4%
C. Comportamento estranho 1%
D. Brinca, bagunca, conversa demais 6%
E. Desobedece 5%
F. Dificuldade de linguagem 2%
G. Agitacao 9%
H. Ansiedade, nervosismo 12%
I. Desinteresse 50%
J. Sintoma psicossomatico 1%
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© Queixas Comportamentais

Total de queixas por subcategoria de queixa comportamental
Total de queixas comportamentais: 1.193
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Queixas Patologicas e Patologias

A. Sindromes genéticas 7%

B. TDA/H 34%
C. Comprometimento fisico-motor 13%
D. Comprometimento de linguagem 6%

E. Dislexia 20%
F. Deficiéncia intelectual 9%

G. Deficiéncia sensorial 4%

H. Epilepsia 4%

I. Esquizofrenia e outros transtornos psiquicos 3%

assemelhados




Orientacao a Queixa Escolar

Queixas Patologicas e Patologias

14

m B

Total de cada subcategoria de queixa patologica + PATOLOGIA
Total de queixas patologicas e patologias: 197
67

40

26

QPAT A + PAT QPAT B + PAT QPAT C + PAT QPAT D + PAT QPATE + PAT QPATF + PAT QPATG + PAT QPATH +
A B C D E F G

PATH

QPATI + PAT
I

Distribuicao de queixas por subcategoria de queixa patologica + PATOLOGIA
® QPATA+PATA

© QPAT B+ PATB
@® QPATC+ PATC
© QPAT D+ PATD
34.0%

QPATE + PATE
QPATF + PATF

QPAT H-PATH

@
@
@ QPAT G+ PATG
@
®

QPATI + PATI
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Nos proximos slides, veremos indicativos de
medicalizacao/patologizacdo de dificuldades
escolares. @ As  queixas  pedagbgicas e
comportamentais mais frequentes parecem
referidas aos mesmos tipos de expressio de
desencontros com a vida escolar tidos como
caracteristicos das queixas do campo da patologia
mais numerosas (vide contornos em preto).
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Queixas Comportamentais e campo da Patologia
QC-I: desinteresse QPAT-B + PAT-B: TDAH

Total de queixas por subcategoria de queixa comportamental
Total de queixas comportamentais: 1.193

601
[
109 6 113 140
43 7 62 -
QC-A QC-A Qc-C QC-D QC-E QC-F QC-G QC-H QC-1 QC-J
Total de cada subcategoria de queixa patologica + PATOLOGIA
Total de gueixas patologieas e patologias: 197
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QPAT A + PAT QPAT B = PAT QPATC + PAT QPAT D = PAT QPATE + PAT QPATF + PAT QPATG + PAT OFATH +  QPATI + PAT
A B C D E v G PAT H I
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Queixas Pedagobgicas e campo da Patologia

QP-B: dificuldade de leitura e escrita QPAT-E + PAT-E: dislexia

Total de queixas por subcategoria de queixa pedagogica
Total de queixas pedagogicas: 1.109

405
3990

43
QF-A QF-B QP-C QF-D QF-E QF-F
Total de cada subcategoria de queixa patologica + PATOLOGIA
Total de queixas patologicas e patologias: 197
67
40
26
18
14 12
7 8 5
1N —
QPAT A + PAT QPAT B + PAT QPAT C + PAT QPAT D + PAT QPATE + PAT QPATF + PAT QPAT G+ PAT QPATH+ QPATI+PAT

A B C D E F G PATH I




