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1 RESUMO

Este texto tem como objetivo pensar os atendimentos psicolégicos, especificamente
voltados as queixas escolares, a partir de uma reflexao filoséfica que parte do materialismo
histérico- dialético e da centralidade da categoria de pseudoconcreticidade, proposta por
Karel Kosik, diante da relacao do singular-particular-univernal. A presente reflexao
nao apenas limita-se a critica, como propoe modos de pensar a realidade para além da
superficialidade cotidiana, de modo a desconstruir fenomenos tidos como estabelecidos
em sua aparéncia e deles extrair a complexidade constituinte das queixas escolares e a

efetividade de agao dos psicélogos diante dessas demandas.

Palavras-chave: Queixa escolar; Pseudoconcreticidade; Etica; Racismo
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2 INTRODUCAO

Este texto pretende contribuir para a discussao tedrica dos atendimentos em Ori-
entacao a Queixa Escolar, tomando como centro da discussao o conceito de pseudo-
concreticidade e a relagao de singular-particular-universal, ambos retirados da tradicao
marxista para subsidiar a presente exposicao. E necessédrio esclarecer que nao se pre-
tende realizar um estudo original, pelo contrario, lanca-se a hipotese de que a discussao
exposta sempre esteve presente na Orientacao a Queixa Escolar e mesmo nas bases que
favoreceram sua criacao quando se explicitou a necessidade de assumir um compromisso

ético-politico na Psicologia.

Nao se trata somente de uma discussao tedrica, mas de uma afirmacao ética a par-
tir de um referencial tedrico especifico, a saber, o materialismo histérico-dialético e o
compromisso de nao reproduzir estruturas de repressao e exploracao que permitam a
producao do sofrimento psiquico em um amplo contexto social em que a educacao faz
parte. Nega-se a reducao de fenomenos sociais em diagnésticos-rétulos e classificagoes
simplistas que mascaram o preconceito, impedindo intervencoes efetivas de questoes so-
ciais. Apesar de o texto configurar-se como um trabalho tedrico sera exposto um caso
clinico que partiu da reflexao ja desenvolvida por mim naquele momento, no entanto,
amadurecida e sistematizada durante o processo terapéutico, permitindo a escrita da

primeira versao apresentada como monografial.

Nao se priorizou uma revisao extensa da bibliografia, tendo em vista os objetivos
limitados deste trabalho que nasceu em 2013 como uma contribuicao a Orientacao a
Queixa Escolar e permanece com a mesma finalidade, abordando temas semelhantes de
outras contribuicoes, das quais, pretendo colaborar, na esperanca que pequenas inter-
vengoes que obviamente nao mudarao o mundo, permitam mudar histérias individuais,
alterar o curso das vidas de criangas e adolescentes presas na légica da normatizacao do

capitalismo.

!'Durante o curso de aperfeicoamento de Orientacdo & Queixa Escolar, ministrado pela psicéloga
Beatriz de Paula Souza entre 2012 e 2013, foram atendidos dois casos nas dependéncias do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sdo Paulo. Somente um deles serd apresentado neste texto.
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3 TEORIA E HISTORIA

A Psicologia historicamente tem contribuido para a construcao de uma sociedade
calcada na divisao de classes e permeada por teorias que desqualificam o individuo de-

pendendo de sua colocagao social, privilegiando uma determinada visao de mundo.

Em decorréncia da limitacao e mesmo dos objetivos deste trabalho nao serd apresen-
tado um quadro historico detalhado, mas um breve esboco que explica a construgao ao

longo da histéria de uma ciéncia comprometida com os interesses das classes dominantes.

No Periodo Colonial, conhecimentos psicolégicos eram utilizados por meio de disci-
plinas, tais como Medicina, Pedagogia e Teologia no sentido de intervir na educacao e
em outras areas, compreendendo os fenomenos sociais, de modo a atender aos aparelhos

repressivos e justificar a organizagao social. (ANTUNES, 2003)

Patto (2010) argumenta que o periodo da Primeira Republica no Brasil, teve o uso
da psicologia como instrumento de dominacao mais evidente, em especial na educacao,
construindo a partir dai uma tradicao na area em que o individuo era visto em um
contexto isolado e a avaliagao sobre sua personalidade ou capacidade passava por um filtro
ideoldgico supostamente neutro. Entretanto essa pratica fabricava rétulos garantindo
a exclusao e justificacao das “incompeténcias” das criancas que nao se adequavam ao

modelo escolar.

A partir da década de 1980, quando a Psicologia Escolar realiza um movimento de
autocritica, incorporando a discussao do materialismo histérico-dialético, estreitando a
relacao com os conhecimentos da Psicologia Social e afinando-se com conhecimentos da
Antropologia e da Sociologia, que inclusive reverberaram fortemente nas pesquisas da
época em métodos de pesquisa distintos tais como observacao participante e a etnografia
é que se possibilita uma compreensao institucional, tomando como analise as politicas
publicas e dessa forma, abrindo espaco para uma atuacao distinta que supera o modelo
clinico. (FELJO, 2000)

’

E neste movimento historico que a Psicologia Escolar passa a se constituir, emba-
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sada na analise da instituicao, levando em conta aspectos macroestruturais. Entretanto
a demanda de atendimentos as queixas escolares no contexto clinico carecia de uma pers-
pectiva critica e que atendesse essas criancas e adolescentes, é a partir desse momento
em confronto com a psicologia tradicional e na necessidade de criar um novo modelo de
clinica que surge a Orientagao a Queixa Escolar. Tal abordagem trazia novas formas de

compreensao:

Era preciso, ainda, ter um olhar para as pertengas sociais (camada
socioeconomica, grupo étnico e religioso, por exemplo) dos envolvidos e
os desdobramentos disto na vida e na carreira escolares da crianca e do
adolescente atendido. A passagem de uma crianga pobre e negra pela
escola tende a guardar diferencas significativas em relacao a uma rica e
branca. [...] (SOUZA, 2010a, p. 99)

O que aparentemente parecia obvio, nao era, principalmente se levarmos em conta
a tradicao de neutralidade politica construida pela Psicologia e outras ciéncias que em
favor de uma legitimidade cientifica, ou seja, uma pratica que tinha por principio ignorar
o contexto social e as condigoes reais em que a crianca atendida estava imersa. Mas como

pensar a queixa nessa nova abordagem?

Trata-se de uma abordagem que parte de uma determinada concepgao
da natureza e da génese da queira escolar, entendida como aquela que
tem, em seu centro, o processo de escolariza¢ao. Trata-se de um emer-
gente e rede de relagdes que tem como personagens principais, via de
regra, a crianca/ adolescente, sua escola e sua familia. O cendrio prin-
cipal em que surge e é sustentada é o universo escolar.

Assim, nosso objetivo de investigacao,/ intervencao é esta rede e como
as relagoes entre seus integrantes desenvolve-se. Considerando que um
momento é construido ao longo de uma histéria que lhe da sentido,
conhecer e problematizar tal historia inclui-se necessariamente no aten-
dimento.

Nosso objetivo € conquistar uma movimentacdo nessa rede dinamica
que se direcione no sentido do desenvolvimento de todos os seus par-
ticipantes — dai nossa contraposicao as praticas adaptacionistas, que
entendem a superacao da queixa escolar como uma mudanca apenas
da crianca/ adolescente portadora da queixa, abrangendo também sua
familia, mas deixando intocada a Escola. [...] (SOUZA, 2010a, p. 100,
grifos da autora)
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Desta forma podemos considerar que ambos os movimentos, seja o de construcao da
Psicologia Escolar, seja o nascimento da Orientagao a Queixa Escolar, vem em resposta
a necessidade de romper com uma tradicao da Psicologia em sua proposta ideologica-
mente comprometida com os interesses das classes dominantes e a manutencao de uma
sociedade fragmentada, além de fabricar ingenuamente uma crianca abstrata e permi-
tir a manutencao da escola tal como se constitui hoje. Souza (2010b), ao apresentar a

conclusao de seu estudo com prontudrios, observou que:

No caso especifico da queixa escolar, a visibilidade se expressa na ma-
nutencao de uma escola sabidamente excludente. Nao questionar a ori-
gem do encaminhamento, nao consideréd-la na prética de atendimento,
apesar das melhores intengoes que possam ter os psicélogos, é partici-
par do processo de exclusao escolar de nossas criancas e adolescentes.
(SOUZA, 2010b, p. 55)

Neste sentido chamamos a atencao para este momento chave, esse movimento que
se esforca por captar as condicOes concretas que constituem as queixas escolares, a rede
de relagoes das criancas e as condicoes da instituicao em que ela e os educadores estao
envolvidos. Esse movimento especifico sugere uma mudanga de olhar que diferente do
posicionamento tradicional da Psicologia, ignora a suposta neutralidade cientifica para

assumir um compromisso ético-politico.

Compreendendo esse percurso na busca de uma nova pratica é que propomos a anélise
da categoria de pseudoconcreticidade criada pelo filésofo marxista, Karel Kosik em sua
obra Dialética do Concreto. Entretanto cabe a questao: por que relacionar os atendi-
mentos as queixas escolares com um unico conceito? Tal questionamento é importante,
pois o perigo para o reducionismo e a deturpacao tanto de uma préatica quanto a de
um conceito sao perfeitamente plausiveis se nao forem tratados com a devida cautela.

Porém, ha justificativas para esta incursao tedrica.

A ruptura teérico-metodoldgica, empreendida pela Psicologia Escolar, traz em seu
cerne uma anélise calcada no materialismo historico-dialético, o que torna a Orientacao
a Queixa Escolar tributaria deste movimento historico.Desta forma, propomos a reflexao
do conceito de pseudoconcreticidade a partir de Karel Kosik que entende esta categoria

COo1mo:

O complexo dos fenémenos que povoam o ambiente cotidiano e a atmos-
fera comum da vida humana, que, com a sua regularidade, imediatismo
e evidéncia, penetram na consciéncia dos individuos agentes, assumindo
um aspecto independente e natural, constitui o mundo da pseudocon-
creticidade. [...] (KOSIK, 2011, p. 15)
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O resgate da categoria da pseudoconcreticidade traz a luz a fundamentacao da préaxis
do psicologo e de seus objetivos frente a visao que deve ter da singularidade da crianca,
sua queixa e das condigoes em que ambas sao produzidas, sem perder de vista a ocultacao
do fenomeno que se manifesta de forma aparentemente clara, como demonstra o trecho

a seguir:

O mundo da pseudoconcreticidade é um claro-escuro de verdade e en-
gano. O seu elemento préprio é o duplo sentido. O fenémeno indica
a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia se manifesta no
fendmeno, mas sé6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob certos
angulos e aspectos. (KOSIK, 2011, p. 15).

Tendo em vista, o trecho acima, podemos relacionar com o nosso foco de discussao que
¢ a compreensao das queixas escolares como parte da pseudoncreticidade, como formas
que trazem a manifestacao de um fenomeno, mas de uma maneira que nao revela sua

estrutura real, limitando-se a superficie.

A atuacgao do psicélogo frente esta situacao na abordagem de Orientacao a Queixa
Escolar ¢ justamente promover a ruptura da queixa tal como ¢ vista e a construcao de um
trabalho que permita supera-la e construir possibilidades em que a crianga possa emergir
em seu meio sem prender-se ao fenomeno imposto a sua condigao. Entendendo que estas
colocagoes possam soar abstratas e antecipando parte da discussao dos casos que serao
expostos adiante, é necessario esclarecer sobre fenomenos especificos que tem marcado
presenca frequente nos atendimentos psicolégicos, assim como no contexto escolar em si,

sao eles: o bullying e a medicalizagao.

O fenomeno do bullying tal como ¢ tido é claramente um fenémeno de pseudocon-
creticidade, a partir do momento que parte da concepcao que reduz os fenomenos a
individualidade da crianca que exerce ou sofre a agressao e nao a um problema coletivo

que deve ser analisado em seu devido contexto®.

A Orientacao a Queixa Escolar parte das situagoes concretas que constituem a queixa

e nao se limita apenas a crianca isolada, tendo em vista uma visao abrangente do

LA psicéloga Carla Biancha Angelucci realizou uma analise interessante sobre o assunto em alguns
eventos que participou, expondo que nao vé motivo para substituir a palavra preconceito com um novo
conceito, que é exatamente o que vem acontecendo com o suposto fenémeno do bullying, que ao mascarar
e individualizar as questoes perde de vista o contexto politico da situagao e os reais conflitos que estao
acontecendo na escola. Alguns desses eventos foram, o Semindrio “Bullying???” (realizado na Camara
Municipal de Sdo Paulo em 26 de setembro de 2011), a Mesa Redonda “Violéncia nas escolas — humilhacao
social, sofrimento psiquico e possibilidades de transformagao” (realizada no I Encontro da Representagao
Paulista da ABRAPEE na Universidade Presbiteriana Mackenzie em 29 de junho de 2012) e o Grupo
de Discusséo sobre Bullying (realizado no IV Encontro Interinstitucional de Atendimento Psicolégico &
Queixa Escolar na Universidade Sao Judas Tadeu em 4 de maio de 2013).
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fenomeno para, a partir dele intervir na rede de relagoes e efetivamente gerar mudancas

que interfiram na queixa escolar e nas relacoes institucionais.

Aparentemente algo simples, nao é de toda forma considerado quando, por exemplo,
se aceita acriticamente o fenomeno de bullying que por si sé, realiza um movimento de re-
ducionismo e responsabilizacao das criangas envolvidas, inclusive sugerindo intervengoes

da policia e acoes judicidrias, invadindo o campo da educacao?.

Bullying, portanto, é a manifestacao da agressao e a humilhacao contra criancas no
interior da escola. A discussao muitas vezes restringe-se entre vitimas e algozes, mas a
producao do fenomeno, sua manutencao na instituicao, muitas vezes, sequer é discutida,
pelo contrario sao ignoradas ou quando tratados, sao de maneira superficial, de modo a

legitimar a compreensao do fenomeno na simples relagao de agressor/ agredido.

O elemento de sua producao ou sua manifestacao real, o preconceito, sequer é colo-
cado em jogo, ou se é, reduz-se a relagao causa-efeito e a visao do fenomeno continua

estritamente desvinculada do contexto institucional e da produgao social.

Oliveira e Barbosa (2012) ao realizarem uma pesquisa comparativa em relacao a
ocorréncia de bullying entre alunos com dotacao e talento (D&T) e alunos sem esta
caracteristica, chegaram a conclusao de que criancas com D&T, em geral, nao diferem
das outras criancas no contexto escolar, entretanto, as mesmas costumam sofrer mais
agressoes, em especial as que tem inclinacao para artes. As autoras, apoiadas em farta
bibliografia, descrevem os seguintes grupos envolvidos na manifestacao do bullying que
sao, vitimas passivas, vitimas agressivas, observadores e agressores, argumentando o

seguinte:

De acordo com os autores, as vitimas passivas podem ser caracterizadas
como inseguras, ansiosas e incapazes de se defenderem. As vitimas
agressivas geralmente apresentam temperamento exaltado, retaliam o
ataque e/ou agridem a outros. Os observadores ou nao participantes
sao aqueles que convivem com a violéncia, mas nao se manifestam sobre
ela. Os agressores, individualmente ou em grupo, podem ser os lideres
ou seguidores dessa forma de agressao.

Essa pesquisa, assim como diversas outras que a fundamentam e reportam-se ao
conceito de bullying, inevitavelmente se mantém em uma visao acritica e reproduzem o

obvio, as categorias e o contexto desta investigacao sao uma clara constatacao do que

2Nos dias atuais, em fins de 2019, na revisdo deste texto, originalmente redigido em 2013, testemu-
nhamos a acao de grupos da extrema direita no poder que passaram a pautar a presenca da policia
nas escolas e a militarizagao do ensino, transformando o modelo do ensino publico em escolas militares.
A diferenca e pluralidade subjetivas, abolidas em nome da disciplina e dos bons costumes, contexto
inimaginavel 6 anos atras.
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pode ser observado sem necessariamente levar em conta uma pesquisa cientifica, ou no
caso, entendendo que as constatacoes provém de uma pesquisa supostamente cientifica
fica claro que elas nao passam da analise da superficie do fendmeno, atém-se a compre-

ensao e manutencao da pseudoconcreticidade.

A medicalizacao, por sua vez, é outra manifestacao clara de pseudoconcreticidade e
é compreendida por Moysés e Collares (2010, p. 72) como “o deslocamento de proble-
mas inerentes a vida para o campo médico, com a transformacao de questoes coletivas,
de ordem social e politica, em questoes individuais, biologicas”. Tal concepcao nao se

restringe apenas ao campo da medicina, mas envolve outras areas da saude.

Nao se pode ignorar que atualmente rotulos, tais como TDAH e dislexia, dentre
outros, tem sido comuns em atendimentos as queixas escolares. Souza (2010c) aponta
que no ano de 2009, em uma triagem com pais de cinco criangas, verificou que todas
tinham suspeita de serem portadoras destes supostos transtornos, seja pela opiniao de
professores que acompanham o cotidiano escolar dessas criancas ou mesmo pela pesquisa
de uma mae na rede virtual que concluiu que a filha tinha todas as caracteristicas de um

diagnostico.

O questionamento sobre a cientificidade destes fenomenos vem sendo feito ha décadas,
mas atualmente a ciéncia médica com apoio do financiamento da industria farmacéutica,
tem conquistado espago nao s6 nas midias, mas nos préprios servicos de saude e centros
de pesquisa que tem produzido “evidencias” da existéncia de diversos diagndsticos e

pesquisado medicamentos e formas de tratamento com altos custos.

Moysés (2001, p. 97) alerta que “as criancas em idade escolar estio sendo submetidas
a exames com o objetivo de avaliar aquilo que esses exames nao sao capazes de avaliar”.
E nao somente isso, acrescenta que “podemos afirmar que sob o cientificismo algoritmo de
crianga que nao aprende e/ ou crianga com problema de comportamento + exame fisico

normal + exames laboratoriais normais esconde-se, de fato, a crianca que incomoda” .

(MOYSES e COLLARES, 2010, p. 80)

Quando uma crianca comparece ao atendimento, diagnosticada ou pré-diagnosticada?,

com um destes rétulos?, temos um exemplo de manifestacao da pseudoconcreticidade,

3Compreendo como pré-diagnéstico, a suspeita que emerge no discurso dos pais quando trazem a
queixa tendo como demarcagdo um ou mais transtornos no intuito de confirmar esse diagnéstico. A
influéncia do senso comum que os supostos transtornos tém ganhado visibilidade, tem gerado grande
influéncia aos pais que na busca de respostas para os problemas dos filhos, langam-se aos pré-diagndsticos.
Apresentarei a seguir um caso que vai na contramao dessa légica, servindo como modelo de suspeita e
resisténcia ao discurso hegemonico da medicalizacao, mesmo quando legitimado pelo discurso médico
em sua sentenca.

40 termo “rétulo” tem se constituido como mais consistente na descricio desses supostos transtornos,
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mais explicito e ao mesmo tempo mais disseminado que o bullying, tendo em vista que a
legitimidade do discurso médico e os meios de comunicacao em massa tem dado grande

visibilidade a estes fenomenos.

A psicologia, porém, nao deve ser deixada de lado, pois muitos laudos psicologicos e
tendéncias de psicologos, tradicionalmente construidas na psicologia contribuem para a
disseminacao ideolégica que ganha nos dias de hoje diversos réotulos, tidos como transtor-
nos, mas que perdem a crianca e as situacgoes concretas de vista, pois o que é diagnosticado
nao é a crianca, mas a aparéncia do fenémeno e sua manifestagao, ou seja, a captagao
da superficialidade do fenomeno é o que constitui o rétulo que em movimento cinico ou

ingénuo ¢ tido por alguns como um diagnoéstico.

O que leva um contingente significativo de criangas a comparecer para atendimento
psicologico, tendo como queixas escolares fenomenos como bullying ou a medicalizacao?
O que faz com que esses fenomenos tenham ganhado tanto espaco nos tltimos anos a
ponto de constituir em ponto comum nos discursos de diversos pais e educadores? Nossa
hipotese é que as razoes para tal, partem da construcao de um discurso hegemonico de
controle em que a medicalizacao e o bullying, sao apostas tanto para a normatizacao do
comportamento, como para o enriquecimento das industrias farmacéuticas e os servigos de
saude em geral, em que a auséncia de uma reflexao critica, mais propriamente de carater
ético e filosofico, como proposto neste trabalho, garante a participacao de profissionais

da satide para a legitimacao desse discurso e a manutencao de seus honorarios®.

No presente momento interessa-nos a discussao da relagao de singularidade-particulari

dade-universalidade, proposta com base no argumento de Oliveira (2005):

Considerando-se a concepgao historico-social de homem, cuja matriz
principal é a obra marxiana, a atuacao do psicélogo fundamenta-se ne-
cessariamente na compreensao de como a singularidade se constréi na
universalidade e, ao mesmo tempo e do mesmo modo, como a univer-
salidade se concretiza na singularidade, tendo a particularidade como
mediacao (OLIVEIRA, 2005, p. 26).

No momento em que fenomenos como a medicalizacao e o bullying impoem-se como o

centro da constituicao da queixa e se deixa de lado a analise do contexto em que a crianca

pois a auséncia ou mesmo a superficialidade de sua existéncia como diagnédstico clinico, leva a constatagao
de que essas classificagoes constituem-se como réotulos que inclusive pretendemos reforcar com a discussao
tedrica que os engloba como fenémenos pertencentes ao mundo da pseudoconcreticidade.

5Essa hipétese, néo é original, sendo consolidada coletivamente na participacio do Férum de Medica-
lizacao da Educagao e da Sociedade, além das atividades da Associagao Brasileira de Psicologia Escolar
e Educacional (ABRAPEE) e do Grupo Interinstitucional Queixa Escolar (GIQE), entre 2010 a 2014,
mas no contexto da revisao deste texto, também expressa o amadurecimento do autor do artigo que
confirma as hipdteses apds quatro anos de atendimento clinico, que permitiu o contato com dezenas de
criancgas e adolescentes.

10
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estd envolvida, perde-se de vista a particularidade dessa relacao, numa simplificacao
reduzida ao singular-universal, em que o particular fica excluido, fato que prepara o

terreno para o mundo da pseudoconcreticidade.

A iniciativa de propor a presente discussao tedrica é resgatar e explicitar a categoria
da particularidade, a fim, de evidenciar as mediacoes que constituem a queixa escolar,
produzida em um momento histérico especifico permeado por forcas ideoldgicas que por
sua vez trabalham no sentido de mascarar contradigcoes e assegurar uma visao especifica

de mundo.

O campo da educacao tem sido extremamente importante para assegurar alguns
valores sociais que por sua vez, mascaram os antagonismos de classe e impoem uma
adaptacgao social que exige um modelo de crianga que caso nao se concretize, de alguma
forma é excluida, ou encaminhada para atendimento psicoldgico. Ainda seguindo o rastro

dos argumentos de Oliveira (2005):

[...] a importancia da particularidade (na relacdo singular-particular-
universal) na analise de um determinado fenomeno esté no fato de que
ela se constitui em mediagoes que explicam os mecanismos que inter-
ferem decisivamente no modo de ser da singularidade, na medida em
que ¢é através delas que a universalidade se concretiza na singularidade.
[...] Somente dessa forma é possivel a aproximacao do pensamento ao
ser concreto da realidade em movimento, ao movimento processual da
tensao entre universalidade e a singularidade, mediada pela particula-
ridade. (OLIVEIRA, 2005, p. 46).

O atendimento a queixa escolar orientado por essa reflexao leva em conta a estrutura
social e a explicitagao dos mecanismos que constituem a queixa e nao somente a titulo
de andlise, mas principalmente no sentido de fundamentar as intervencoes que visem

mudancas na rede de relagoes da crianca e na superacao da queixa escolar.

E levando em conta a discussao empreendida até aqui que podemos considerar a

seguinte colocacao de Karel Kosik:

O pensamento que destréi a pseudoconcreticidade para atingir a concre-
ticidade é ao mesmo tempo um processo no curso do qual sob o mundo
da aparéncia se desvenda o mundo real; por trds da aparéncia externa
do fenémeno se desvenda a lei do fendomeno; por tras do movimento
visivel, o movimento real interno; por tras do fenémeno, a esséncia. O
que confere a estes fendomenos o cardter de pseudoconcreticidade ndo
€ a sua existéncia por si mesma, mas a independéncia com que ela se
manifesta. (KOSIK, 2011, p. 20, grifos nossos)

Desconsiderar as mediagoes que constituem a queixa escolar, ignorando o contexto

em que elas sao produzidas e que inclusive constituem a crianga concreta em sua sin-
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gularidade é conferir uma existéncia autonoma aos fenomenos de pseudoconcreticidade,

tais como os expostos aqui, conferindo-lhes uma existéncia independente.

Apoiamos nossos argumentos até este ponto em Oliveira (2005) que nos ajuda a
sintetizar a presente exposi¢ao e a explicitar o que entendemos por compromisso ético-

politico do psicélogo fundado na sua ruptura com a psicologia tradicional:

Tendo em vista o que aqui foi exposto, a questao epistemoldgica da
relacao singular-particular-universal na atuagao do psicélogo terapeuta
e pesquisador constitui-se na rela¢ao entre a singularidade (o individuo)
e a universalidade (o género humano), a qual se concretiza através
das multiplas mediagoes determinadas pelas relagoes sociais especificas
do contexto (a particularidade) em que o individuo estd inserido. [...]
(OLIVEIRA, 2005, p. 50).

A seguir serao expostos dois casos que foram orientados com a reflexao tedrica ex-
posta, levando em conta tanto o conceito de pseudoconcreticidade como a relacao de
singular-particular-universal. Cabe esclarecer que nao ha intencao de oferecer formas
rigidas de atuagao ou regras formais que excedam a reflexao proposta neste texto, de
modo, que nao serd apresentada uma andlise sistematica, mas apenas a apresentacao
desses casos e algumas intervengoes durante os atendimentos em Orientacao a Queixa
Escolar (OQE).
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4 O CASO DE LAURA: ENTRE A APARENCIA
E A ESSENCIA DA
PSEUDOCONCRETICIDADE

As reflexoes deste texto, foram sistematizadas no curso de aperfeicoamento, no en-
tanto, remontam desde o periodo de estagio do ultimo ano de minha graduacao em

Psicologia e persistiram na minha experiéncia como psicélogo clinico nos ultimos anos.

Tomarei como exemplo, somente um caso clinico!, cujo atendimento se deu no
periodo do curso de aperfeicoamento, tornando-se emblematica por trés motivos: pri-
meiro, porque ilustra perfeitamente a reflexao sobre pseudoconcreticidade; segundo, a
aparéncia do fendomeno, ou seja, da queixa escolar, que centraliza a questao na crianca,
responsabilizando-a pelo fracasso do ensino, constitui-se pela medicalizagao e o bullying,
como elementos discursivos; terceiro, casos como este repetem-se com frequéncia na mi-
nha experiéncia clinica, exigindo um aprofundamento investigativo e uma reflexao fi-
loséfica e ética, sem a qual, o psicologo reproduzird o discurso hegemonico da culpabi-

lizacao, nao interferindo, mas contribuindo para a perpetuacao do sofrimento psiquico.

Nao descreverei detalhadamente o processo, mas somente o essencial que se refere ao

tema, destacando fatos relevantes que contribuem para o propdsito deste texto.

Laura, uma garota negra de 12 anos, cursava o 6° ano durante o atendimento em
uma escola privada. Ela morava com o pai e a madrasta, ambos viviam juntos desde que
a garota tinha quatro anos, o casal teve uma filha nesse segundo casamento. A mae da
garota fica com a filha nos fins de semana, ela também se casou e teve uma filha nesse

outro relacionamento, as familias mantém contato, mas nao sao préximas.

!Este atendimento ocorreu no 2° semestre de 2012 nas dependéncias do Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo. O processo de atendimento completo consistiu em um primeiro atendimento
com o pai e a madrasta, onze encontros individuais com a crianga e uma sessao de encerramento com
a familia. Durante o processo também foram realizados, uma sessao com a mae de Laura, um encontro
com a psicéloga que atendeu a garota anteriormente em clinica particular (nas préprias dependéncias
da USP, onde ela cursava uma pés- graduagdo), uma sessao individual com o padrasto e uma visita a
escola. Foi realizado um contato telefonico para realizar um acompanhamento com a madrasta, o pai e
a crianca, meses apds o atendimento ser encerrado.
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Os responsaveis de Laura relataram que ela tem dificuldade na leitura e na escrita.
A garota ficava muito ansiosa nos periodos de provas na escola, o que comprometia o seu
rendimento escolar, além de gerar sofrimento psiquico notado pelas pessoas ao seu redor.
A escola, por sua vez, responsabiliza-a pelas dificuldades, argumentando que é uma aluna

dispersa e sem interesse e que os pais nao colaboram no processo de escolarizacao.

Tendo em vista, a abordagem de OQE, apds a triagem realizada pela supervisora,
estabelecendo os critérios dos casos que se enquadravam em queixas escolares, o psicélogo
atendeu o pai e a madrasta, visando circunscrever as queixas e a trajetoria escolar da

crianca.

Laura iniciou sua trajetéria em um Centro Educacional Unificado (CEU), aos 5 anos
de idade, permaneceu na instituicao até o 1° semestre do 3° ano do Ensino Fundamental
I, quando foi transferida para a atual instituicao privada, onde desde o inicio as dificulda-
des escolares eram evidentes, sobretudo, no campo da Lingua Portuguesa. O motivo da
transferéncia foi porque os responsaveis estavam insatisfeitos com a escola, pois a profes-
sora, atendia uma sala com quarenta criancas, nao conseguindo dar atencao necessaria

aos alunos.

A segunda escola nao conseguiu trabalhar as dificuldades da garota que foi sendo
promovida até o 5° ano, momento em que foi reprovada, implicando na transferéncia
para outra instituicao, onde ficou apenas um ano sendo transferida novamente para a

escola anterior onde permanece até o presente atendimento e se encontra no 6° ano?.

A garota tem uma trajetoria extensa em servigos de saude, ja passando por dois
atendimentos psicologicos em clinica escola — um individual e outro grupal, com a familia
—, um terceiro em clinica particular, este sendo fundamental para trabalhar a autode-
preciacao, ocasionada por brincadeiras racistas na escola, impulsionada por colegas, ao

notarem um problema de pele que se manifestava nas maos da crianca.

Laura também passou por atendimento fonoaudioldgico e por alguns médicos, além de
fazer exames para verificar a existéncia de algum problema que interferisse na sua apren-
dizagem, nada foi encontrado e foi constatado que a garota era perfeitamente saudavel,
tendo como tnica excecao um neurologista que em apenas uma consulta de poucos minu-
tos diagnosticou a garota como portadora de Transtorno de Déficit de Atengao/ Hipera-
tividade (TDAH), porém, os responsaveis nao aceitaram o diagndstico e o medicamento

prescrito.

2Nesse caso a garota mudou ndo apenas de escola, mas também de casa, pois foi morar com a mae,
porém o fato do pai e a madrasta terem mais condicao e disponibilidade para oferecer apoio no processo
de escolarizacao, levou a garota a voltar a morar com eles e ser matriculada na antiga escola.
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O racismo sofrido pela crianca, deixou rastros em sua historia, era um assunto evitado
por ela, mas notadamente presente em seu cotidiano, aparentemente, nao havia mais
brincadeiras, mas ainda permanecia um ferimento psiquico, extensamente trabalhado
pela psicéloga anterior que ainda reverberava na negacao sobre esse assunto, a escolha

era o siléncio. O psicologo que a atendeu era branco, dificultando o acesso ao tema.

O foco nesta tematica, nao é gratuito, mas importante, encontrando-se como um
elemento fundamental no atendimento psicolégico de criancas que é a compreensao do
racismo, constituinte da imobilizacao de Laura no ambiente escolar em sua escolarizagao,
nao se restringindo as dificuldades de aprendizagem, mas nas condigoes de aprendizagem

e socializacao, onde o que prevalecia no ambiente era o siléncio em relagao ao racismo.

Tomando um exemplo, de uma dessas brincadeiras que faziam parte do cotidiano
escolar de Laura e que pareceu a marcar bastante foi o apelido que fazia um trocadilho
com um de seus sobrenomes, em que as criancas chamavam-na de Laura Macaca. Essa
situacao era de conhecimento dos educadores que aparentemente repreendiam esse com-
portamento dos alunos, porém, em uma ocasiao, uma das professoras ao fazer a chamada
na sala de aula reproduz acidentalmente o apelido, gerando risos na turma que sao logo
abafados pela repreensao dessa professora que segundo a prépria Laura, nao voltou mais
ao assunto, permanecendo e reforcando o siléncio do preconceito, o siléncio do racismo,

o siléncio que esconde e explicita o sofrimento?.

Este siléncio naturaliza uma condicao social, permitindo a reprodugao do racismo en-
campado em “brincadeiras”, apelidos, comentarios, dentre outros mecanismos possiveis.
O siléncio é a conivéncia e o bullying, como nos lembra Carla Biancha Angelucci, é a ma-
nifestagao do preconceito, do racismo e do siléncio. A institui¢ao ensinou Laura escolher

pelo siléncio, permitindo que a ferida ficasse aberta.

Uma intervencao singela do psicologo, quando a garota escolhia os lapis de cores para
desenhar foi marcante no atendimento. Laura escolhe o lapis bege, nomeando-o como
“cor de pele” e é corrigida por mim, nomeando a cor como bege e negando a classificacao
de “cor de pele”, pois havia muitos tons de cores. A garota sorri, mas nao retorna ao
assunto, em outra sessao pega um lapis marrom para pintar seus personagens, o que até
entao era nao havia feito nos atendimentos. Neste exemplo, o siléncio do racismo nao
foi respeitado, mas enfrentado, lembre-se, por um psicélogo branco que negou a suposta

hegemonia de uma cor de 1pis?.

30s capftulos do livro organizado por Souza (2010), intitulados “Humilhagdo social: humilhagao
politica” de José Moura Gongalves Filho e “Para cuidar da dor do aluno negro gerada no espago escolar”
de Elizabeth Fernandes de Souza, foram importantes para conduzir o atendimento.

4A experiéncia clinica nos tltimos anos permitiu exemplos numerosos nesse exato contexto na escolha
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O procedimento de OQE foi seguido no que tange ao contato com a escola, no envio
do questionério e no agendamento de uma conversa presencial na instituicao no entanto,
foram enviados dois questionarios, um direcionado a professora de Portugués e outro a
professora de Ciéncias. A primeira, um claro desafeto da garota que se sentia desassis-
tida e desconfortavel, sobretudo, no campo em que residiam suas maiores dificuldades
escolares, ao passo que a segunda, era uma professora que a acolhia e a potencializava

na aprendizagem.

Laura foi informada que os questionarios seriam enviados antecipadamente e lhe foi
esclarecido a funcao desses documentos, as questoes foram lidas com ela antes do envio
que se deu, por meio de dois envelopes encaminhados para a escola e devolvidos para

mim, por meio da madrasta da crianca.

O conteido dos questionarios respondidos nao foi apresentado para ela, antes de
serem analisados pelo psicologo que os trouxe para uma conversa em sessao, ja apropriado
com o conteudo e com um planejamento da visita a instituicao, também de conhecimento

da garota, cujos detalhes foram acertados com ela, assegurando o sigilo terapéutico.

As respostas dos questionarios eram flagrantes no que tange a diferenca de visoes
de ambas as educadoras, enquanto a professora de Portugués responsabilizava a garota
pela dificuldade de escolarizacao, nao apontando solugoes ou mudancas de estratégias
para atender essas dificuldades, a professora de Ciéncias reconhecia a potencialidade da

garota, criando alternativas que a ajudavam se apropriar do contetdo.

A visita que foi agendada na escola para ocorrer com o psicologo, as duas professoras
e a diretora, mas houve um imprevisto, comunicado de iltima hora, impedindo a presenca
da professora de Ciéncias. O encontro tentou analisar a situagao de Laura em um contexto
mais amplo, situando as potencialidades da garota, observadas por mim, os pais e a
professora de Ciéncias, mas a professora de Portugués e a diretora, nao aceitavam discutir
essas alternativas, alegando que tudo que era possivel ja havia sido feito, mas se colocando
a disposicao para ajudar, o que estranhamente se recusavam naquele encontro, ja que a

responsabilidade era dos pais e de Laura e de algum problema nela, ainda nao localizado.

Na sessao, apos a visita na instituicao escolar, Laura relatou que sentia diferenca na

do lapis bege como “cor de pele”, tanto por criangas negras, quanto por criancas brancas, a intervengao
se mantém na negacao dessa classificacao e na afirmacgao da multiplicidade de cores, valorizando as
diversas etnias. A intervengao néo precisa ser corretiva no sentido de repreensdo, mas assertiva, abrindo
portas para a compreensao das diversas possibilidades étnicas que uma crianca pode representar, nao
aderindo somente ao modelo branco, mas a outros tantos, inclusive a sua prépria cor, quando criancas
negras ou pardas. Insisto que o siléncio do psicélogo neste contexto especifico é compactuar com o
discurso racista, eximindo-se da responsabilidade em demonstrar as criancas a multiplicidade étnica no
mundo em que vivem.
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sua relacao com a professora que explicava com mais calma, utilizando mais exemplos e
abrindo espago para que ela esclarecesse duvidas, algo até entao incomum, ou seja, havia
possibilidade de mudancas em intervengoes que até aquele momento nao haviam sido

tentadas e mesmo, apds negar possibilidades de mudancas, estas foram aplicadas.

O atendimento foi encerrado com uma atividade intitulada como “Carta-resposta”,
que consistia na garota escolher uma das duas professoras que responderam o questionario
para responder-lhe com suas préprias palavras, posicionando-se. Ela optou em escrever
a carta para a professora de Portugueés, manifestando sua indignagao pelas afirmagoes no
questionario, das quais discordava e reafirmando a sua capacidade de aprender quando
lhe era dada uma oportunidade, o depoimento da professora de Ciéncias em seu ques-
tionario e a mudanca de conduta recente da professora de Portugués sé6 comprovavam

esse argumento.

Laura teve de lidar com a sua ansiedade e com sentimentos hostis reservados a educa-
dora que representa também a posi¢ao acusatéria da escola que a responsabilizou pelas
suas dificuldades. A atividade serviu para ressignificar o seu potencial e reafirmar-se
como capaz de superar suas dificuldades, por meio de uma atividade de escrita, campo
de suas dificuldades que exigiu auxilio do psicélogo, sendo possivel observar que ela era

capaz de escrever, com muita dificuldade.

O término dessa atividade culminou com o fim dos atendimentos e a reconstituicao
do processo que tinha como um dos objetivos apropriar Laura de que as dificuldades
de escolarizagao nao residiam de um problema dela, mas que surgiram de uma longa
histoéria.

Laura no fim do atendimento tinha clareza que suas dificuldades nao vinham de
problemas internos, sabia também que era mais inteligente do que imaginava e que outros
interesses em sua vida mostravam isso, passou a compreender que com algumas mudancas
as coisas poderiam melhorar, a comegar pela mudanca de escola que além de ser um desejo

seu, era uma das iniciativas de seus responsaveis, insatisfeitos com a instituigao.

Este atendimento propiciou o desvelamento do preconceito que a escola tem com os
pais, quando nao individualizava o fracasso escolar na crianga, tendia a argumentar que
o descaso dos responsaveis era o motivo do rendimento insatisfatorio. A visita na escola
deixou isso claro, apesar do discurso ambiguo das educadoras que tendiam a ignorar

o contexto da propria instituicao e a centralizar a questao apenas em Laura e suas

dificuldades.

O pai e a madrasta da garota se esforcavam muito para ajudé-la, impossivel nao levar
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em conta os atendimentos que Laura passou e exigiu a mobilizacao deles, os esforcos para
auxilid-la nas licoes de casa e nos estudos quando as avaliacoes se aproximavam, todos es-
ses aspectos apesar de ser do conhecimento da escola, que inclusive mantinha um dialogo
frequente com os responsaveis da garota que compareciam as reunioes, simplesmente

eram ignorados, nao permitindo efetivamente uma agao conjunta.

A procura por auxilio psicolégico diretamente ligado as questoes escolares que cul-
minou no presente atendimento foi uma das tentativas de ajudar Laura. O pai e a
madrasta por conviverem cotidianamente com a garota, acompanhando-a dia-a-dia, sa-
biam que ela nao tinha nenhum problema organico mesmo antes dos exames realizados,
o que se evidenciou na recusa do diagnéstico equivocado do neurologista e sua prescri¢ao
medicamentosa que, por sua vez, ignorando por completo a experiéncia da crianca, o
discurso dos pais e mesmo os detalhes da escola, processo que nao se constréi em uma

Unica sessao.

Foi recomendado que os pais, como haviam planejado, transferissem a garota para ou-
tra escola, onde ela dispusesse de um espago diferente, em que as marcas de seu passado,
a culpabilizacao da escola anterior e o ambiente silenciosamente racista, dessem espaco
para um novo lugar, onde as relagoes poderiam ser construidas, com novos vinculos,
onde a institui¢cao pudesse olhar Laura com outros olhos. Caso, a institui¢ao nao con-
seguisse lidar de imediato com as questoes de leitura e escrita, recomendou-se reforco
pedagdgico no campo da Lingua Portuguesa, mas nao antes do trabalho pedagdgico na

nova instituicao.

Nesse momento solicitar que a garota nao fosse encaminhada para outro atendimento
em servico de saude, ou mesmo, prolongar o atual atendimento, foi apostar na potenci-
alidade de Laura diante das mudancgas e focar que as questoes em jogo eram de ordem
pedagdgica, sendo estas o centro da discussao, no que tange ao processo de escolarizagao,

pois, as dificuldades eram reais, havia uma defasagem que precisava ser trabalhada.

Apébs o término do atendimento, alguns meses depois, o psicélogo entrou em contato
com o0s responsaveis para verificar o andamento do caso. Laura havia sido transferida de
escola, foi matriculada em outra instituicao privada, onde estava satisfeita, pois 14 nao
a enxergavam como uma aluna limitada, tinha aulas mais interessantes, participava de
atividades esportivas extracurriculares que a ajudaram a integra-se nesse novo ambiente,
com seus novos colegas, de modo que estava mais participativa, em um espago com

educadores que a acolhiam.

Nao ignoro que as feridas de um processo racista na infancia que se desenvolveram nos
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anos escolares iniciais estejam de todas curadas, mas ao menos Laura teve duas ocasioes

com quem partilhar, auxiliando-a minimamente a nao ser refém do siléncio racista.

O pai e a madrasta informaram que ainda nao era possivel saber se a garota tinha
recuperado seu rendimento escolar com notas satisfatorias, pois as avaliagoes nao haviam
sido realizadas, mas ela estava mais participativa, aplicando-se nas licoes. A familia teve

apoio da instituicao em construir junto com a garota uma nova trajetéria.

Laura aparentemente estava mais interessada com a nova escola que a integrou e
permitiu reiniciar uma nova fase, além de conseguir algumas conquistas, como se loco-
mover sozinha entre a casa e a escola, autonomia tao almejada por ela em alcancar a
confianca de seus responsaveis. As coisas pareciam bem, a aluna problematica, passou a
ser interessada, nao havia mais suspeita de transtorno que a incapacitavam em aprender,
ja que as condigoes mudaram e Laura também mudou. A garota que nao aprendia e nao
gostava de estudar, que no passado esforgava-se em se ausentar na escola, passou a se

queixar quando tinha de faltar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Concluo este texto, exatamente do ponto inicial, reafirmando que a exposi¢ao nao traz
nada inédito, tendo em vista o desenvolvimento histérico da Orientagao a Queixa Escolar,
como uma abordagem de atendimento psicologico, no entanto, sistematizar uma reflexao
no campo teérico para discutir fenomenos como medicalizagao, bullying e racismo, temas

tao presentes na clinica infantil, torna-se fundamental.

Nos, psicologos e profissionais em geral do campo da satide e da educacao, vemo-nos
na responsabilidade de contribuir para a reproducao do sofrimento psiquico ou para a
sua superacao. No primeiro caso, compactuamos consciente ou inconscientemente com o
mundo da pseudoconcreticidade, no segundo, abarcamos uma discussao critica, rompendo
com a aparéncia da pseudoconcreticidade, o que torna nosso oficio mais arduo, mas acaba
por ser coerente com a nossa fungao da defesa de uma saide mental, pautada em uma
ética humanista. Nao ha meio termo, ou terceira via. Psicologia sem filosofia, nao é

ciéncia neutra, ¢ ideologia comprometida com o discurso das classes dominantes.

Pense-se, como acontece muitas vezes, se os responsaveis de Laura, tivessem aderido

a autoridade médica do neurologista que a diagnosticou com TDAH.

Muitos pais o fazem, no desespero de ajudar seus filhos, dando inicio a uma longa
carreira em servigos de satide com atendimentos multidisciplinares, contribuindo para a
medicalizacao da vida, onde todas as questoes levantadas neste estudo de caso, seriam
simplesmente ignoradas, inclusive, possivelmente a manifestacao do racismo e a atencao,
nao para as condicoes de aprendizagem, mas para as condicoes de ensino, pouco favoraveis
em um ambiente hostil de “bullying”. Em outras palavras, o mundo da pseudoconcreti-
cidade estaria posto, uma armadilha perversa em que a auséncia de uma analise critica

torna todos os envolvidos como cimplices do discurso hegemonico da normatizacao.

A ruptura com os processos de controle em nossa sociedade e as possibilidades de
reflexao para romper com a carreira de sofrimento nao sé psiquico, como politico provém

de varios referenciais tedricos. Aqui, restringimos a reflexao ao materialismo historico-
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dialético, nao ignorando outras alternativas, mas insistindo que sem filosofia na Psicolo-

gia, nao ha ética efetivamente comprometida com a satide mental.
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